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Podziekowania

Ninigjszy poradnik metody najpierw mieszkanie w Europie nie zostatby stworzony bez
pamocy i wsparcia wielu osob i instytugji. Opracowania poradnika podjeta sie FEANTSA
(Europegjska Federagja Organizagji Krajowych Pracujgcych z Osobami Bezdomnymi) przy
wsparciu Fundacji Stavrosa Niarchosa. Proces opracowywania i ksztattowania poradnika
poprowadzity Ruth Owen i Maria José Aldanas (FEANTSA), a dobrowolnego wsparcia
udzielita rada doradcza, kidrej przewodniczyt Juha Kaakinen (Fundagja Y), w sktadzie: Ro-
berto Bernad (Fundagja RAIS), Teresa Duarte (AEIPS); Pascale Estecahandy (DIHALY, Marco
lazzolino (Housing First fialia oraz fio. PSD), Birthe Povlsen (Sociatstyrelsen); Vic Rayner (Sitra);
Freek Spinnewin (FEANTSA); prof Ecin O'Sullivan (Trinity College w Dublinie); dr Sam
Tsemberis (Pathways fo Housing National) i prof. Judith Wolf (Centrum Medyczne Uniwer-
sytetu im. sw. Radboudal.

Podziekowania nalezg sie rowniez wszystkim osobom, ktdre dostarczyty do ninigjszego po-
radnika informagji na temat wdrazanych w ich krajach programach najpierw mieszkanie,

Autor cheiatby szczegdlnie podziekowad Samowi Tsemberisowi (Pathways to Housing Na-
tionab, Joannie Bretherton (Uniwersytet w Yorku), Volkerowi Buschowi-Geertsemie (GISS),
Marcusowi Knutagardowi (Uniwersytet w Lund), Judith Wolf (Centrum Medyczne Uniwer-
sytetu im. w. Radbouda) craz Ruth Owen i Marii José Aldanas (FEANTSA) za uwagdi na
temat wczesnigjszych wersji poradnika.

Nicholas Pleace

Uniwersytet w Yorku

Luty 2016 .




Uwagi do wydania polskiego

Ninigjszy poradnik zostat przettumaczony na jezyk polski w momencie uruchamiania
dwoch pierwszych w historii programéw najpierw mieszkanie w naszym kraju (przetom
2019 i 2020 roku). Thumaczenie zostato czesciowo sfinansowane ze srodkdw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu POVWER 4.3 ,Housing First - Najpienw
Mieszkanie", w czesci zas z wtasnych srodkdw organizacji realizujgcych ten projekt
w Gdansku, Warszawie | Wroctawiu - Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta oraz
Cgolnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci. Celem ni-
nigjszego ttumaczenia jest przede wszystkim zapewnienie odbiorcom polskim ustruk-
turalizowang | zweryfikowaneg] wiedzy na temat planowania, wdrazania i ewaluacji pro-
gramoéw najpierw mieszkanie, zardwne tych picnierskich, kidrych realizacja wiasnie sie
rozpoczyna, jak | kolgjnych, ktére - mamy nadzieje - pojawiag sie w naszym kraju w naj-
blizszej przysztosci.

Rozwd) metody najpierw mieszkanie w Polsce wydaje sie konieczny z uwagi na
nieefektywnosc tradycyjnego systemu pomocy opartego o schroniska, aktywizagje za-
wodowa | stawianie osobom w kryzysie bezdomnosci, cierpiacym wskutek zaburzen
psychicznych lub gtebckiego uzaleznienia, wymogdw, ktdrych de facto nie sa w stanie
spetni¢. Alarmujace dane dotyczgce dtugosci epizoddw bezdomnosci gromadzone
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wydajg sie potwierdzac te ob-
serwacje. W kontekscie uzasadnienia potrzeby implementagji i rozwoju metody naj-
pierw mieszkanie w Polsce, warto rowniez wspomniec o licznych opracowaniach z za-
kresu tej metody zebranych na stronie internetowej www.czynaipierwmieszkaniepl,
prowadzong] obecnie przez Fundacje Najpierw Mieszkanie Polska, a wczesniej w ra-
mach projektu .Najpierw mieszkanie - rzecznictwo oparte na dowodach” przez Funda-
cje lus Medicinae. Zebrane tam informacje rowniez wskazujg na to, ze zastapienie tra-
dycyjnege modelu opartego ¢ warunkowa i subiektywng dobroczynnosc, modelem
opartym o prawa i samostanowienie oséb korzystajgcych ze wsparcia, moze by¢ nie
tylko skutecznigjsze w obszarze trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci osdb
cierpigcych wskutek zaburzen psychicznych lub gtebokiego uzaleznienia, ale takze
w dtuzszym okresie generowac mnigj kosztéw ponoszonych ze zrodet publicznych,

W przedmowie do ninigjszego poradnika, dr Sam Tsemberis {pomystodawca oryginal-
nej, amerykanskiej wersji metody najpierw mieszkanie) stwierdza, iz metoda ta stanowi
wyzwanie dla systemow wartosci wielu organizacji zajmujgcych sie pomocg osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci. Niewatpliwie bedzie to prawda w Polsce ze wzgledu
na powszechne zastosowanie pomocy instytucjonalnej w schroniskach i noclegowniach
o zupetnie cdmiennegj filozofii wsparcia. Tym niemnigj, prawdopodobnie najwiekszym
wyzwaniem w kontekscie polskim, moze by¢ pozyskiwanie mieszkan do realizacji pro-
graméw najpierw mieszkanie na jednym z najtrudnigjszych rynkéw mieszkaniowych
w Europie i przetamanie spotecznych uprzedzen i stereotypdw zwigzanych z pomoca
mieszkaniowsa, ktorych zrédtem jest trwajacy w naszym kraju od lat kryzys mieszkaniowy.
Wydaje sig, Ze bez aktywnego zaangazowania wtadz publicznych (panstwowych | samo-
rzadowych) w intensywny rozwdj sektora tanich i tatwodostepnych mieszkan dla catego
spoteczenstwa, osiggniecie zmiany i akceptacji spoteczng niezbednej do szerokiego
wdrozenia metody najpierw mieszkanie w naszym kraju moze by¢ znacznie utrudnione.
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Na zakonczenie uwagi zwigzane z ttumaczeniem. Pierwsza dotyczy samej nazwy me-
tody - w oryginalnej wersji poradnika nazwa housing first (najpierw mieszkanie) uzywana
Jest czesto bez dookreslenia czy chodzi o filozofie wspierania, czy tez o konkretne wdro-
zenie i Swiadczone w jego ramach ustugi. Zazwyczaj wynika to z kontekstu, jednak po-
zostawienie tego okreslenia bez wyjasnienia w wiekszosci sytuagji brzmi w jezyku pol-
skim nienaturalnie. Dlatego tez w ttumaczeniu polskim, tam gdzie mowa o idei, modelu
czy tez filozofii wsparcia, uzywane jest sformutowanie .metoda najpierw mieszkanie” lub
.model najpierw mieszkanie". Z kolei o ,ustugach’ lub ,programach najpierw mieszkanie’
mowa wszedzie tam, gdzie dotyczy to konkretnych {takze potencjalnych), praktycznych
wdrozen metody.

Druga uwaga dotyczy nastawienia omawianej w poradniku filozofii pomagania na petny
powrot do dobrostanu (well-being), rozumianego jako zadowolenie cztowieka z fizycz-
nego i psychicznego, ale takze spofecznego stanu wiasnego zycia. W zwiazku z tym na-
stawieniem, catoksztatt ustug wsparcia Swiadczonych w programach najpierw mieszka-
nie czesto okreslany jest w oryginalng] wersji poradnika jako treatment (leczenie),
a docelowy rezultat ich Swiadczenia jako recovery (odzyskanie [zdrowial). Niestety, te
zaczerphiete z terminologii medycznej stowa majg w jezyku angielskim znaczenie duzo
szersze niz w jezyku polskim. W naszym jezyku terminy te majg sens gtdéwnie w wymia-
rze zdrowia, ktére jest waznym, ale nie jedynym, aspektem wsparcia udzielanego w pro-
gramach najpierw mieszkanie. Dlatego w thumaczeniu polskim w wielu migjscach poje-
cie treatment zostato przettumaczone jako ,wsparcie” (wzglednie ,leczenie | wsparcie”)
lub Swiadczenie ustug', zas recovery - jako ,powrdt do dobrostanu’ lub ,odbudowa zycia'.

Jakub Wilczek

Ogédlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

20 grudnia 201g r.




Przedmowa

O poradniku ,Najpierw mieszkanie w Europie’

Poradnik ,Najpierw mieszkanie w Europie” jest efektem prac miedzynarodowego ze-
spotu z doswiadczeniem w prowadzeniu programdw nhajpierw mieszkanie w réznych
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Naszym celem byto opisanie wdrazania i pro-
wadzenia programow wykorzystujgcych te metode w Europie. Potrzeba opracowania
poradnika wynikneta z szybkiego jej upowszechniania sie w rozwigzywaniu problemu
bezdomnosci w catg] Unii. Metoda okazata sie bardzo skuteczna w walce z bezdomno-
scig, a ninigjszy poradnik ma na celu dostarczenie informacgiji niezbednych do skutecz-
nego wdrozenia, zatrudnienia pracownikow i prowadzenia programow najpierw miesz-
kanie. Obecnie, w wielu krajach europejskich, programy takie sg juz prowadzone, a ich
liczba stale rosnie, poniewaz metoda najpierw mieszkanie jest obecnie kluczowym ele-
mentem polityki przeciwdziatania bezdomnosci wielu panstw cztonkowskich Unii.

Staralismy sie przygotowac poradnik, ktory bytby przydatny dla duzych i matych progra-
mow najpierw mieszkanie, dziatajgcych w wielu réznych krajach z unikalnymi warunkami
politycznymi, gospodarczymi i spotecznymi, oraz zréznicowanymi systemami pomocy
spoteczngj, w ktdrych obstugiwane sg réznorodne grupy osob doswiadczajacych bez-
domnosci. Okazato sig to ciekawym wyzwaniem, Szczesliwie nasz zespdt reprezentowat
wiele krajow cztonkowskich, ale musielismy znalez¢ ramy, ktdre precyzyjnie | doktadnie
okreslatyby zasady i praktyki metody najpierw mieszkanie, a jednoczesnie byty wystar-
czajaco szerokie | elastyczne, aby mozna je byto dostosowac | aby byty one uzyteczne
w rdznych panstwach cztonkowskich Unii Europejskigj. Uwage zwrocono rowniez na na-
szych odbiorcdw; cheieliSmy, aby poradnik byt przydatny dla réznych grup interesariuszy
w kazdym kraju, w szczegolnosci dla ustugodawcdw, badaczy i decydentow.

Mamy nadzigje, ze poradnik zawiera jasny opis metody najpierw mieszkanie jako sku-
tecznego sposobu zakonczenia bezdomnosci, szczegdlnie dla oséb z problemami
zdrowia psychicznego i uzaleznien. Mamy jednak rowniez nadzieje, ze poradnik bedzie
przydatny dla szerszgj grupy osob realizujgcych ustugi | doprowadzi do tego, ze trady-
cyjne ustugi w zakresie bezdomnosci, zdrowia psychicznego i leczenia uzaleznien
przyjma zorientowane na klienta zasady metody najpierw mieszkanie, ktdre okazaty sie
tak skuteczne. Formy leczenia, ktére zachecajg do samostanowienia okazaty sie bardzigj
skuteczne w zmnigjszaniu objawdw niz metody oparte na podporzadkowaniu klienta.
Zauwazylismy rowniez, ze w wielu spotecznosciach, po wdrozeniu programu najpierw
mieszkanie, nastepuje przeksztatcenie dotychczasowych odrebnych (choc powigza-
nych ze soba} ustug i systemow opieki w podejscie angazujace catg spotecznose.

Coraz wiecej dowoddw naukowych potwierdza fakt, ze ustugi najpierw mieszkanie osig-

gaja znacznie lepsze wyniki w zakresie stabilnosci mieszkaniowsj, zdrowia psychicznego,
uzaleznien i jakosci zycia. Oczekujemy, ze ten poradnik pomoze organizagjom w opraco-
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waniu ustug najpierw mieszkanie zgodnych z zasadami i praktykami tego opartego na do-
wodach modelu oraz ze pozwolg one osiggnac podobne wyniki | doprowadzg do pozy-
tywnych zmian systemowych. Czesc badan wskazuje takze, ze istnigje pozybywny zwig-
zek miedzy skutecznoscig programow, a ich wiernoscig wobec oryginalnego modelu
najpierw mieszkanie. Badania te konsekwentnie wskazuja, ze programy o znaczgcej wier-
nosci osiggajg wysmienite wyniki,

Jednym z unikalnych aspektéw modelu najpierw mieszkanie jest to, ze ma wymiar spra-
wiedliwosci spotecznej. Zapewnia mieszkanie rozumiane jako podstawowe prawo czto-
wieka, a nie nagrode za osiggniecie trzezwosci lub poddanie sie leczeniu psychiatrycz-
nemu. Korzystajgcy ze wsparcia nie muszg zastugiwac na mieszkanie, ani udowadniac,
ze 53 go godni lub na nie gotowi. Prezentowana metoda oferuje uczestnikom natych-
miastowy dostep do mieszkania jako realizacje przystugujgcego im prawa — w celu
przezwyciezenia niesprawiedliwosci jakg jest ubostwo, wyrdwnania szans 0sob, ktorym
sie nie powiodto i natychmiastowego ztagodzenia cierpienia zwigzanego z doswiadcza-
niem bezdomnosci.

W praktyce, program najpierw mieszkanie stosuje metode redukgji szkdd, aby zmnigj-
szyC ryzyko zwigzane z narkotykami, alkocholem lub problemami psychicznymi. Jesli
program nie bedzie wymagat leczenia i trzezwosci, jako warunku wstepnego zapewnie-
nia mieszkania, de facto bedzie dziatat na podstawie podeijscia redukgji szkod. Moze by¢
to wyzwaniem dla systemu wartosci niektorych organizacii lub spotecznosci.

Metoda nagjpierw mieszkanie odwraca sekwengje ,leczenie/ustugi - trzezwosé - na-
stepnie mieszkanig”, na ,mieszkanie - nastepnie leczenie/ustugi — by¢ moze trzezwosc”,
podejscie to moze wiec stanowic wyzwanie w spotecznosciach o ugruntowanych pro-
gramach mieszkalnictwa spotecznego. Zazwyczaj osoby kwalifikujgce sie do mieszkan
spotecznych muszg czekad na swojg kolegj, czesto latami, w kolejce utworzongj jako
sprawiedliwy system dystrybucji rzadkich i cenionych zasobow. Spotecznosci, kiore
z powodzeniem wdrozyty najpierw mieszkanie, musiaty w tym kontekscie przemyslec
i przeprojektowac swoig metodologie przydzielania mieszkan spotecznych, aby zapew-
ni¢ .natychmiastowy dostep” do mieszkan najbardziej potrzebujgcym - osobom w kry-
zysie bezdomnosci, kidrych nie mozna umiescic na liscie oczekujgeych.

Innym wymiarem, ktory okazat sie trudny dla systemow mieszkaniowych, jest zaanga-
zowanie prywatnego zascbu mieszkaniowego. W niektorych krajach nie jest to kontro-
wersyjne, ale sg tez takie, w kidrych poszukiwanie mieszkan na rynku prywatnym dla
lokatorow, ktdrzy tradycyjnie byli klientami ustug pomocy spotecznej | mieszkalnictwa
spotecznego, wzbudza liczne watpliwosci i dyskusje.

Wreszcie, metoda najpierw mieszkanie wzywa spotecznosci do rozwazenia swoich
przekonan, wartosci i norm spotecznych dotyczgcych osob z diagnozami psychiatrycz-
nymi. Definigja .integragji spotecznosci” dla czesto marginalizowanych populagji zostata
wysunieta na pierwszy plan, poniewaz uczestnicy programow najpierw mieszkanie
w sposob ptynny przenosza sie do zwyktych, zintegrowanych w spotecznosci mieszkar.
Stanowi to niezwykty postep w zakresie ustug zdrowia psychicznego i integradgji spo-
teczngj, poniewaz osoby korzystajgce obecnie ze wsparcia programow najpierw miesz-
kanie, zaledwie kilka dekad temu mogty spedzi¢ cate swoje zycie w instytucjach. Dzisiaj,
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osoby te moga zy¢ niezaleznie, z ustugami wsparcia, zintegrowane ze swoimi spotecz-
nosciami i cieszace sie tymi samymi swobodami, stylem zycia i wydarzeniami kultural-
nymi, co ich sasiedzi.

Ostatecznie, do wspélngj pracy nad tym poradnikiem cztonkdw naszego zespotu zobli-
gowaty wspélne wartosci dotyczgee zakonczenia bezdomnosci, wspierania powrotu do
dobrostanu i integracji spotecznej oséb z problermami psychicznymi i uzaleznieniami.
Mamy nadzigje, ze starajac sie opisac dziatanie i praktyczne wdrozenia metody najpierw
mieszKkanie, udato nam sie réwniez przekazaé jej ducha oraz wartosci.

Dr Sam Tsemberis
Dyrektor Pathways Housing First Institute

5maja 2016,
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Wprowadzenie

O poradniku

Metoda najpierw mieszkanie to innowacyjny sposéb ograniczenia bezdomnosci wardd
oséb o wysokich potrzebach wsparcia. Zostata po raz pierwszy opracowana przez
dr. Sama Tsemberisa w USA | obecnie jest uzywana w wielu krajach eurcpsjskich.

Niniejszy poradnik zostat opracowany przez FEANTSA (Europejska Federacje Organiza-
cji Krajowych Pracujgcych z Osobami Bezdomnymi) przy wsparciu Fundaciji Stavrosa
Niarchosa. Celem tej pracy byto zapewnienie poradnika, ktdry pomoze rozwijac ustugi
najpierw mieszkanie w krajach europejskich.

Poradnik ma informowac o tym, jak dziata metoda najpierw mieszkanie i stanowic punkt
wyjscia dla rozwoju ustug realizowanych w ramach tgj metody. Poniewaz zostat napi-
sany spegjalnie dla Europy, napisano go tak, aby zapewniat informacje na poziomie
uszczegdtowienia adekwatnym dla rozwaoju programow najpierw mieszkanie w dowol-
nym kraju europejskim. Podano takze konkretne przyktady realizacji programéw naj-
pierw mieszkanie w kilku krajach europsjskich.

Poradnik zostat napisany przez Nicholasa Pleace'a {(Uniwersytet w Yorku, Wielka Bryta-
nia) przy wsparciu Ruth Owen | Marii José Aldanas (FEANTSA) oraz rady doradczej eks-
pertow metody najpierw mieszkanie, ktorzy nieodptatnie poswiecili swoj czas na opra-
cowanie poradnika:

o Roberto Bernad, Fundacja RAIS {Hiszpania)

o Teresa Duarte, AEIPS (Portugalia)

o Pascale Estecahandy, program Un Chez-Soi d'abord, DIHAL (Frangja)

o Marco lazzolino, Housing First ltatia/fioPSD (Wochy)

o Juha Kaakinen, Fundacja Y (Finlandia)

o Birthe Povlsen, Socialstyrelsen (Dania)

o prof. Eoin O'Sullivan, Trininty College w Dublinie (Irlandia)

o Vic Rayner, Sitra (Wielka Brytania)

o dr Sam Tsemberis, Pathways to Housing National (USA)

o prof. Judith Wolf, Centrum Medyczne Uniwersytetu im. $w. Radbouda (Holandia)
Poradnik zostat napisany dla kazdego, kto interesuje sie metoda najpierw mieszkanie
oraz rozwojem europejskich programow opartych o te metode. Ma stanowi¢ wprowa-

dzenie do metody najpierw mieszkanie w Europie, zapewnigjgc przeglad podstawo-
wych zasad i podajac przyktady praktycznych wdrozen.

Poniewaz poradnik zostat napisany tak, aby miat szerokie zastosowanie w kazdym kraju
europejskim, nie zawiera on zbyt wielu szczegdtowych wskazowek dla rozwijania me-

11



tody najpierw mieszkanie w poszczegdlnych krajach. Kraje europejskie réznig sie mig-
dzy sobag, a intencjg byte dostarczenie informaciji, ktére bedg przydatne w catej Europie.
Szezegdtowe poradniki sg juz lub wkrétce beda dostepne w kilku krajach europejskich:;
zostaty rowniez opracowane w Ameryce Pétnocnej.

Poradnik jest przeznaczeny do uzytku w potaczeniu ze strong internetows Housing First
Guide Europe (www.housingfirstguide.euw) i jest dostepny do pobrania za darmo. Na stronie
mozna znalez¢ diagramy, filmy i inne materiaty (w jezyku angielskim), ktére zawieraja
informacje o tym, jak dziatajg programy najpienw mieszkanie w réznych Krajach europej-
skich.

Pierwszy rozdziat poradnika rozpoczyna sie krotkim opisem metody najpierw mieszka-
nie. W rozdziale tym omowicno jgj historig, przedstawiono przeglad jgj zastosowania
w Europie, a nastepnie podsumowano dowody naukowe na jej skutecznosé. Drugi roz-
dziat podsumowuje podstawowe zasady metedy najpierw mieszkanie. Trzeci rozdziat
peswiecony jest zapewnieniu wsparcia w programach najpierw mieszkanie, Czwarty
rozdziat omawia rozne sposoby zapewnienia mieszkan uzytkownikom ustug najpierw
mieszkanie. Piaty rozdziat skupia sie na ewaluacji — opisuje jak mierzy¢ i przedstawiac
rezultaty programow najpierw mieszkanie w Europie. Ostatni, szosty rozdziat poswie-
cony jest roli metody najpierw mieszkanie w szerszych strategiach - na przyktad jak naj-
pierw mieszkanie moze funkgjonowac wraz z innymi ustugami w zakresie bezdomnosci,
w ramach zintegrowane] strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci. Zatgcznik za-
wiera przyktady praktycznych wdrozen metody najpierw mieszkanie w Europie, opisu-
Jjace strategie krajowe | poszczegodlne programy:.

Inne poradniki i informacje o metodzie najpierw mieszkanie

Istnigje szereg poradnikéw dotyczacych rozwijania | wdrazania metody najpierw miesz-
kanie oraz znaczna liczba raportdw | dokumentdw omawigjacych wyniki badan nad pro-
gramami najpierw mieszkanie. Najwaznigjsze pozycje dostepne w momencie pisania ni-
nigjszego poradnika obejmuja:

o N. Pleace, Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland:
Evidence from an International Review, Scottish Government, Edynburg 2008
http.//www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910 pdf

o S. Tsemberis, Housing First: The Pathways Model fo End Homelessness for People
with Mental lliness and Addiction, Hazelden, Minnesota 2010, Ttumaczenie fragmentu
publikacii na jezyk polski (tHum. J. Wygnariska) dostepne na: hitps.//www.czynajoierw
mieszkanie.pl/content/uploads/2014/11/ najpierw_mieszkanie-materialCai82y_%Ch
BBArEC3%B3d%Ces820we-1US-czescl-najpierw-mieszkanie-pathways.pdf

o V. Busch-Geertsema, Housing First Europe: Final Report, 2013 hitp.//housingfirstgui
deeu/website/wp-content/uploads/2016/03/FinalReportHousingFirstEurope pdf

o N.Pleace, J. Bretherton, The Case for Housing First in the European Union: A Critical
Evaluation of Concerns about Effectiveness, .European Journal of Homelessness"
2013, Nr 7(2) http./shousingfirstguide.eu/website/the-case-for-housing-first-in-the-eu
ropean-union-a-critical-evaluation-of-concerns-about-effectiveness/

o P.Goering, S. Veldhuizen, A Watson et al., National At Home/Chez Soi Final Report,
Mental Health Commission of Canada, Calgary 2014 htip.//wwwmentalhealthcomm
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ission.ca/English/system/files/ private/document/mhcc_at_home_report_national_c
ross-site_eng_zpdf

Canadian Housing First Toolkit, 2014 http.//www.housingfirstioolkitca/

D. Padgett, B. Heywood, S. Tsemberis, Housing First: Ending Homelessness, Trans-
forming Systems and Changing Lives, Oxford University Press, Oksford 2015

Pathways Housing First Fidelity Scale for Individuals with Psychiatric Disabilities, Path-
ways to Housing National, 2013 htps.”/pathwaystohousing org/research/pathways-
housing-first-fidelityscale-individuals-psychiatric-disabitities

The Housing First Checkhlist: A Practical Tool for Assessing Housing First in Practice,
United States Interagency Council on Homelessness https//www.usichgov/
resources/uploads/assel_tibrary/Housing_First_Checklist_FINAL pdf

A Stefancic, S. Tsemberis, P. Messeri et al,, The Pathways Housing First fidelity scale
for individuals with psychiatric disabilities, ,American Journal of Psychiatric Rehabil-
itation" 2013, 16(4)

E. MacNaughton, A Stefancic, G. Nelson et al, Implementing Housing First Across
Sites and Over Time: Later Fidelity and implementation Evaluation of a Pan-Canadian
Multi-site Housing First Program for Homeless People with Mental liiness, .,American
Journal of Community Psychology" 2015, 55(3-4)

T. Gilmer, A. Stefancic, B. Henwood et al., Fidelity to the Housing First Model and
Variation in Health Service Use within Permanent Supporiive Housing, ,Psychiatric
Services” 2015, 66(12)

R. Greenwood, A Stefancic, S. Tsemberis, Pathways Housing First for homeless per-
sons with psychiatric disabilities: Program innovation, research, and advocacy, ,Jour-
nal of Social Issues” 2013, 6g(4)
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

1.1. Wprowadzenie do najpierw mieszkanie

Najpierw mieszkanie to prawdopodobnie najwaznlejsza innowacja w ustugach kiero-
wanych do oséb w kryzysie bezdomnosci w ostatnich 30 latach. Opracowany przez
dra Sama Tsemberisa w Nowym Jorku model najpierw mieszkanie okazat sie niezwykle
skuteczny w trwatym rozwigzywaniu problemu bezdomnosci oséb wymagajacych
najintensywniejszego wsparcia w USA, Kanadzie oraz kilku kragjach Europy.

Metode najpierw mieszkanie stworzono z mysla o osobach, kidre bez intensywnef po-
mocy nie sg w stanie wyjs¢ z bezdomnaesci. Grupami docelowymi tego modelu sg wiec
osoby doswiadczajgce bezdomnosci z powaznymi zaburzeniami | chorobami psychicz-
nymi, naduzywajgce alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, a takze osoby w ztegj
kondygji zdrowotnej oraz cierpigcych wskutek chordb i niepetnosprawnesci ogranicza-
Jacych ich codzienne funkcjonowanie. Metoda najpierw mieszkanie okazata sie sku-
teczna takze w przypadku oséb doswiadezajgcych diugoterminowej lub powtarzajgcej
sie cyklicznie bezdomnosci, ktore, oprécz zapotrzebowania ha inne rodzaje wsparcia,
czesto nie posiadajg zadnego oparcia spotecznego, tj. mozliwosci uzyskania pomocy ze
strony rodziny czy przyjaciot oraz sg wykluczone ze swoich spotecznosei. W USA | Ka-
nadzie metoda najpierw mieszkanie jest takze stosowana w pomocy rodzinom oraz
mtodziezy w kryzysie bezdomnosci.

Filozofia najpierw mieszkanie zawsze trakiuje mieszkanie jako punkt poczgtkowy procesu
wsparcia, a nie jego cel koricowy. Zapewnienie mieszkania thousing) zawsze ma migjsce
naipierw (first), przed podjeciem jakichkolwiek innych czynnosci, stad nazwa - najpierw
mieszkanie (housing first). Ustuga najpierw mieszkanie skupia sie wiec na niezwtocznym
zapewnieniu stabilnego zamieszkania, we wiasnym domu, jako czesc spotecznosci lokal-
nej. Skupia sie takze na poprawie sytuacji zdrowotnej, ogdlnego dobrostanu, a takze na
poprawie funkcjonowania lokalnych sieci wsparcia socjalnego dla oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci, z ktorymi wymagana jest interakgja. Jest to wiec podejscie krancowo
odlegte od ustug, ktére starajg sie doprowadzi¢ osoby w kryzysie bezdomnosci wymaga-
Jjace ngjintensywnigjszego wsparcia do stanu ,gotowosci mieszkaniows]" przed zapewnie-
niem statege migjsca zamieszkania. Niektore z istnigjgcych modeli ustug dla osob w kry-
zysie bezdomnosci wymagajg od klienta abstynencji, zaangazowania w leczenie uzalez-
nieh oraz treningu samodzielnego zamieszkania przed przyznaniem statego mieszkania.
W tych modelach mieszkanie jest ostainim szczeblem wsparcia thousing last).

Metode najpierw mieszkanie opracowano z myslg o zapewnieniu osobom w kryzysie
bezdomnosci mozliwie najwiekszego stopnia wyboru oraz kontroli. Klienci programow
naipierw mieszkanie sg aklywnie zachecani do redukgji szkdd zwigzanych z alkoholem
i innymi substancjami psychocaktywnymi oraz podejmowania leczenia uzaleznien, jednak
nie jest to wymogiem udziatu w programie. Inne ustugi kierowane do 0séb w kryzysie bez-
domnosci, w tym tzw. model schodkowy (lub drabinkowy), czesto wymagdaiq od tych osdb
poddania sig leczeniu oraz utrzymywania abstynencji przed przyznaniem mieszkania,
a takze zaktadajg mozliwosé usuniecia klienta z mieszkania w przypadku hie wypetniania
tych wymogow.

Badania prowadzone w USA, Kanadzie i Europie pokazuja. ze metoda najpierw
mieszkanie rozwigzuje problem bezdomnosci w przynajmniej osmiu na dziesiec
przypadkéw?®. Pokazujg rowniez, ze model ten odnosi sukcesy w pracy z roznorodnymi

L W oparciu o przeglad istnigjgeegj literatury, zob.: N. Pleace, J. Bretherton, The Case for Housing First in
the European Union: A Critical Evaluation of Concerns about Effectiveness, .European Journal of Home-
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grupami ostb doswiadczajacych bezdomnesci. Jest wysoce skuteczny we wspieraniu
osob wykluczonych ze spotecznosci wskutek dtugotrwatej Wb powtarzajacej sie
cyklicznie bezdomnosci, cierpigeych na powazne choroby i zaburzenia psychiczne,
naduzywajgcych alkoholu i innych substangji psychoaktywnych oraz osob z innymi
problemami zdrowotnymi.

Programy najpierw mieszkanie w Europie charakteryzuje wiernos¢ osmiu podstawo-
wym zasadom. Zasady te sg bardzo zblizone do oryginalnych zasad metody najpierw
mieszkanie opracowanych przez dr. Sama Tsemberisa, kidry jako pierwszy wdrozvt ja
w Nowym Jorku we wczesnych latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku? i zostaty
skonsultowane z dr. Tsemberisem oraz radg doradcza tego poradnika.

Osiem podstawowych zasad

Mieszkanie jest Wybdr i kontrola Oddzielenie QOrientacja

prawem cztowieka  dla uzytkownikéw mieszkania na powrot
ustug od leczenia do dobrostanu

Redukgcja Aktywne Planowanie Elastyczne

szkad zaangazowanie zorientowane wsparcie tak ctugo,
bez przymusu na cztowieka Jak jest potrzebne

Dziatajagc w oparciu © te podstawowe zasady, ustugi w metodzie najpierw mieszkanie
realizujg szereg priorytetdw, w tym wsparcie w pozostawaniu w cdpowiednim domu
oraz poprawe zdrowia, dobrostanu i integracji spotecznej Metoda najpierw mieszkanie
ma na celu zapewnienie mozliwosci dostepu do leczenia | pomocy w integracji ze spo-
tecznoscig. Istnigie réwniez mozliwosé uzyskania pomocy w zakresie wzmocnienia
wsparcia spotecznego i poszukiwania satysfakcjonuigeych zajeé, takich jak aktywnosci
artystyczne, ksztatcenie sie, szkolenia zawodowe | praca zarobkowa.

lessness” 2013, 7(2), s =21-41 hiip/shousingfirstguide eu/website/the-case-for-housing-first-in-the-
european-union-a-cntical-evaluation-of-concems-about-gffectiveness/, Podane liczby odnoszg sie do
bytych oséb w kryzysie bezdomnoscl, zamieszkujgcych w mieszkaniach programu nhajpierw
mieszkanie przez przyngjmniej jeden rok {wiece] wynikow badan dot. programu najpierw mieszkanie
w dalszej czescl ninigjszego rozdziatul.

? 5. Tsemberis, Housing First: The Pathwioys Model fo End Homelessness for People with Mental liness and
Addiction, Hazelden, Minnesota 2010; Ttumaczenie fragmentu publikacji na jezyk polski tum. J. Wygnan-
ska} dostepne na hlips/Awaw.czynaipienvrmieszianiepl/content/uploods/2014/11/ najpienw._mieszianic-
matenaCa82y. CERBAIACIAB 0% Ca%B2owe-IUS-czescl-naipienw-mieszianie-pathways pdf
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

1.2. Historia metody ngjpierw mieszkanie

Metoda najpierw mieszkanie zostata opracowana przez dr. Sama Tsemberisa, w organi-
zacji Pathways to Housing w Nowym Jorku, na poczatku lat dziewiecdziesigtych ubie-
gtego wieku?, Pierwotnie zostata przewidziana dla osob z problemami psychicznymi,
ktore zyty na ulicy; znaczna czesc z nich wielokrotnie przebywata w szpitalach psychia-
trycznych. Grupy docelowe programow najpierw mieszkanie powiekszyly sie pdznigj
o oscby dtugotrwale przebywajace w schroniskach dla osob w kryzysie bezdomnosci
oraz osoby zagrozone bezdomnoscia, ktore byty wypisywane ze szpitali psychiatrycz-
nych lub zwalniane z zaktadow penitencjamych. Z pewnymi modyfikacjami zakresu
wsparcia, programy najpierw misszkanie sa ocbecnie uzywane takze w pracy z rodzinami
i mtodymi osobami w kryzysie bezdomnosci w Ameryce Potnocnej.

Przed wdrozeniem metody najpierw mieszkanie, state mieszkania ze wsparciem byty
oferowane w Ameryce Pétnocnej osobom w kryzysie bezdomnosci dopiero po ukon-
czeniu szeregu krokow, kidre rozpoczynaty sie od leczenia i trzezwosci. Kazdy krok na
tych .schodach” miat na celu przygotowac osobe w kryzysie bezdomnosci z proble-
mami psychicznymi do samodzielnego zycia we witasnym domu. Po zakonhczeniu
wszystkich krokdw, osoba taka miata osiagnaé .gotowosc mieszkaniowa”, poniewaz
zostata ,przeszkelona" do samodzielnego zycia. Tego rodzaju ustugi sg czasem nazy-
wane .modelem schodkowym” {lub .drabinkowym”, .linearnym wsparciem instytu-
cjonalnym” lub .podejsciem opartym na leczeniu’,

Ustugi oparte na podejsciu schodkowym oraz kultura ,gotowosci mieszkaniows)' po-
wstaty pierwotnie z praktyki pdtnocnocamerykanskich szpitali psychiatrycznych, gdzie
oscby z rozpoznaniem ciezkigj choroby psychicznegj poczatkowo byty uwazane za nie-
zdolne do funkcjonowania we wszystkich obszarach zycia i potrzebujace catodobo-
wego nadzoru | wsparcia. W latach osiemdziesigtych XX w. amerykanscy specjalisci ds.
zdrowia psychicznego podnosili juz zasadnicze watpliwosci dotyczace skutecznosci
ustug opartych na tych zatozeniach4. Mimo tego podegjscie schodkowe stato sie mocnoe
ugruntowanym modelem pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci o wysokich po-
trzebach wsparcia w Ameryce Potnocnej,

Podejscie schodkowe w pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci miato trzy cele:

o przygotowanie do samodzielnego zycia we witasnym domu po pobycie na uli-
cach lub w szpitalach;

o zapewnienie ciggtego leczenia zaburzen psychicznych i przyjmowania lekéw,

o upewnienie sig, ze dana osoba nie podejmuje zachowan mogacych zagrozic jej
zdrowiu, dobrostanowi i stabilnosci mieszkaniowej, w szczegélnosci zas, ze nie
uzywa ona alkoholu | Innych substancji psychoaktywnych (petna abstynencja).

W latach go. XX wieku zaczeto stawac sie jasne, ze ustugi oparte na podejsciu schodko-
wym kierowane do 0séb z diagnozg psychiatryczna, szczegblnie w przypadku wspodtwy-
stepujacych uzaleznien, rzadko cechujg sie wyscka skutecznoscia®. Wskazywano na trzy
gtéwne problemy:

3 |bid.

4 P. Ridgway, A. Zipple, The paradigm shift in residential services: From the linear continuum to supported
housing approaches, .Psychosocial Rehabilitation Journal® 1990, 13, . 11-31

5 P. Ridgway, A. Zipple, The paradigm shift.. Op. cit., s. 11-31; P. Carling, Mgjor Mental fitness, Housing, and
Supports: The promise of community integration, .Ametican Psychaologist’ 1990, 45(8), 5. 969-975
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o uzytkownicy ustug ,utykali” na dtugi czas w ustugach opartych na podsjsciu schod-
kowym, poniewaz nie zawsze byli w stanie wykona¢ wszystkie zadania niezbedne
do przejscia do kolejnego etapu;

o uzytkownicy ustug byli czesto eksmitowani z tymczasowych i statych mieszkan
z powodu rygorystycznych zasad, takich jak wymogi dotyczace catikowitej absty-
nencji od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz koniecznosci uczest-
nictwa w leczeniu psychiatrycznym;

o pojawiaty sie obawy mowigce, iz ustugi w modelu schodkowym ustanawiajg nieo-
siggalne wymagania - oczekiwano, ze uzytkownicy ustug beda zachowywac sie
poprawnigj niz inni; innymi stowy musieli by¢ .idealnymi®, a nie zwyktymi, obywate-
lami.

Ustugi ,mieszkalnictwa wspieranego’ w Ameryce Potnocnej, opracowane jako alterna-
tywa dla ustug opartych na podejsciu schodkowym, miaty inne podejscie. Byli pacjenci
psychiatryczni otrzymywali natychmiast lub bardzo szybko zwykte mieszkanie, w zwy-
ktych spotecznosciach. Rownoczesnie ctrzymywali elastyczng pomoc i leczenie od mo-
bilnych zespotdw wsparcia, ktdrych ustugi obejmowaty szeroki zakres wyboru i kontroli,
Wsparcie byto udzielane tak dtugo, jak byto ono potrzebne. Ustugi nie wymagaty abs-
tynencji od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, ani petnego zaangazowania
w leczenie jako warunku otrzymania mieszkania. Stwierdzono, ze dawanie bytym pa-
¢jentom psychiatrycznym o wiele wiekszego wyboru sposcbu zycia, a jednoczesnie
zachecanie do pozytywnych zmian i udzielanie pomocy wtedy, kiedy oscby te o nig
prosity, okazato sie bardzigj skuteczne niz podejscie schodkowe, Ten model mieszkal-
nictwa wspieranego stanowit podstawe metody najpierw mieszkanie®,

Mimo narastania rozmiarow zjawiska bezdomnosci, ustugi dla doswiadczajgcych jej
0sob wcigz opieraty sie¢ ¢ model schodkowy, poniewaz nadal pozostawat on zgodny
z dominujacym modelem ustug w zakresie zdrowia psychicznego w USA. Poniewaz, jak
uwazano, wigkszos¢ oséb przebywajacych na ulicach - doswiadczajgcych bezdomno-
sci w sposob jawny - byta bardzo obcigzona chorobami psychicznymi, rozsadnym wy-
dawato sie stosowanie tradycyjnego podejscia do opieki psychiatrycznej, ktére byto sto-
sowane przez szpitale psychiatryczne. Wiekszos¢ ustug zwigzanych z bezdomnoscig
utrzymana byta zatem w nurcie schodkowym. Réwniez w Europie ustugi dla oséb
w kryzysie bezdomnosci zostaty zaprojektowane zgodnie z modelem, w ktorym miesz-
kania stanowity cel kancowy, a nie pierwszy krok w walce z bezdomnoscia. Tymczasem
badania nad ustugami dla oséb w kryzysie bezdomnosci w modelu schodkowym wska-
zaty podobne problemy jak te zidentyfikowane w ustugach dot. zdrowia psychicznego?,
w szczegdlnosci:

o c¢zest ustugobiorcow ,utkneta” w ustugach - niezdolna do wykonywania krokdw,
ktore oczekiwano, ze bedg wypetniac, aby uzyskac mieszkanie;

o z kolei te osoby, ktére nie chciaty lub nie potrafity przestrzega¢ surowych zasad
ustug modelu schodkowego w ogdle odrzucaty te ustugi;

& S. Tsemberis, Housing First: The Pathways.., Op. cit.

7 . Sahlin, The Staircase of Transition: Survival through Faiture Innovation, . The European Journal of Social
Science Research” 2005, 18(2), s. 115-136; |, Sahlin, V. Busch-Geertsema, The Role of Hostels and Temn-
porary Accormmodation. 2005 hitp.//housingfirstguide.euwebsite/ wp-content/uploads/2016/03/The-role
-of-Hostels-And-Temporary-Accomodation-gih_voli_articlespdf. N. Pleace, Effective Services for Sub-
stance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International Review, Scotlish Govern-
ment, Edynburg 2008 hifn.//wwwgov.scol/Resource/Doc/233172 /0063910 pdf
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

o pojawiaty sie zastrzezenia dotyczace etyki niektérych ustug w modelu schodkowym
- zwitaszcza tendencji do postrzegania bezdomnosci jako konsekwencji czyichs wad
charakteru i obwiniania oséb w kryzysie za doprowadzenie do wtasnegj bezdomnosci;

o Uustugi modelu schodkowego mogty tez stanowic nieprzyjazne srodowisko dla oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci;

o mimo znacznych naktaddw finansowych, skutecznosé ustug modelu schodko-
wego byta zazwyczaj niewielka,

Opierajac sie na modelu mieszkalnictwa wspieranego, metoda najpierw mieszkanie,
opracowana przez dr. Sama Tsemberisa w Nowym Jorku, skupiata sie na osobach
w kryzysie bezdomnaosci z ciezkimi chorobami psychicznymi®, Mieszkania byty zapew-
niane ,najpierw’, a nie - jak w przypadku modelu schodkowym - ,na koricu”. Model naj-
pierw mieszkanie oferowat szybki dostep do mieszkania w spotecznosci w potaczeniu
z moebilnymi stuzbami wsparcia, realizujgcymi wsparcie wtasnie w mieszkaniach. Nie
byto wymogu zaprzestania uzywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych,
ani rozpoczecia leczenia w zamian za mieszkanie. Nie odbierano mieszkania, jezell
dana osoba nie przestata brac narkotykow lub pic, Lub jesli odmowita leczenia. Jesli za-
chowanie danej osoby lub jg potrzeby w zakresie wsparcia mogtoby spowodowad
utrate mieszkania, program realizowany zgodnie z metoda najpierw mieszkanie po-
mogtby im znalez¢ inny dom, a nastepnie kontynuowat wsparcie tak dtugo, jak bytoby
to konieczne.

Zamiast by¢ zmuszang do zaakceptowania leczenia lub wykonania szeregu ,krokow”
prowadzacych do samodzielnego mieszkania, osoba w programie najpierw mieszka-
nie przeskakuje te kroki i przechodzi bezposrednio do etapu otrzymania mieszkania.
Nastepnie, zapewnia sie je] mobilne wsparcie majgce na celu wspieranie pozostawa-
nia w mieszkaniu oraz poprawe zdrowia, dobrostanu i integracji spotecznej, w ramach
filozofii pomocy, ktdra zapewnia ustugobiorcom duzy wybédr oraz kontrole {zob. rysu-
nek ponizej).

NAJPIERW MIESZKANIE

2wrykta, samodzielne
mieszkanle ze 2wykisg
umews hajmu

Bezdomnosd ‘ Zblorowe

zamiaszkanie;

SN i | oo
Interwencja treningowe

Podsumowanie réznic miedzy programem najpierw mieszkanie a ustugami modelu schodkowyme

8 S. Tsemberis, Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs, (w) How to
House the Homeless, red. |. Gould Ellen, B. O'Flaherty, Russell Sage Foundation, Nowy Jork 2010

8 5. Tsemberis. B. Henwood. Housing First: Homelessness. Recovery and Community integration. (w) Best
Practices in Community Mental Health: A Pocket Guide, red. V. Vandiver, Oxdord University Press, Nowy
Jork 2013, s. 132-15C
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Pod koniec lat go. XX w., pionierskie amerykanskie badania spoteczne przeprowadzone
przez Dennisa P. Culhane'a i jego wspdlpracownikdw wykazaty, ze istnigje niewielka
grupa osdb o bardzo wysokich potrzebach wsparcia, ktéra korzysta z ustug dla oséb
w kryzysie bezdomnosci przez dtugi czas i wielokrotnie, lecz mimeo to jej problem bez-
domnosci pozostaje nierozwigzany. Stwierdzono, ze ustugi w modelu schodkowym
nie sg skuteczne w rozwigzywaniu problem dtugotrwatej (.chronicznej’ i .epizodyczne)”)
bezdomnosci, ktdra jest bardzo szkodliwa dla zdrowia i dobrostanu oséb jej doswiad-
czajgcych® Metoda najpierw mieszkanie, ktora - jak wykazaty badania - byta bardzo
skuteczna w Nowym Jorku, moze natomiast doprowadzi¢ do zakonczenia dtugotrwatej
bezdomnosci w znacznie wigkszym stopniu niz model schodkowy™, Systematyczne
stosowanie badan poréwnujacych program najpierw mieszkanie z innymi ustugami
dla oséb w kryzysie bezdomnosci zachecito do szerszego wykorzystania programu
najpierw mieszkanie w catych Stanach Zjednoczonych i przyciagneto uwage rzadu
federalnego.

Co wazne, dostrzezono réwniez argument ekonomiczny przemawiajacy za metoda
najpierw mieszkanie. Argument ten opierat sie na stosunkowo wysokich kosztach cze-
stej hospitalizacji oraz aresztowan powigzanych z ditugotrwaty bezdomnoscig - ba-
dane osoby doswiadczajace bezdomnoéci chronicznie, regularnie korzystaty z ustug ra-
townictwa medycznego, miaty czesty kontakt z ustugami zdrowia psychicznego, czesto
mogty tez miec stycznosc z wymiarem sprawiedliwosci. Dodatkowo, same ustugi w pro-
gramach opartych o model schodkowy (nierozwigzujace problemu dtugotrwatej bez-
domnosci) rowniez sg stosunkowo drogie, zaczety wiec by¢ postrzegane jako nieefek-
tywne kosztowo,

Badania wykazaty, ze metoda najpierw mieszkanie moze potencjalnie przynies¢ znacz-
nie lepsze wyniki przy nizszych naktadach finansowych niz ustugi w modelu schodko-
wym™. W porownaniu do tradycyjnych ustug, ustuga najpierw mieszkanie kosztuje znacz-
nie mnigj. Dane liczbowe fundacji Pathways to Housing wskazujg koszty programu
w wysokosci 357 za noc, w pordwnaniu do $77 za miejsce w noclegowni (okoto €52
W pordwnaniu z €70, dane z roku 2012'). W Londynie, w 2013 roku wyliczono, ze jeden
program najpierw mieszkanie kosztowat okoto £9.600 (€13.500} na osobe rocznie (bez
czynszu). Pordwnane to do £1.000 rocznie wiecej w przypadku schroniska, lub prawie
£8.000 wigcej za migjsce w mieszkaniu w ramach ustug modelu schodkowego o wysokiej
intensywnosci (bez czynszu). Odpowiadato to rocznym oszczednosciom w przyblizeniu
rownym od €1400 do €11.250 na osobe (dane z roku 2013%).

© R Kuhn, D. Culhane, Applying Cluster Analysis to Test a Typology of Homelessness by Pattern of Sheller
Utilization: Resuits from the Analysis of Administrative Data, 1998 hitp//works.bepress.com,/dennis
_cuthane/3

% N. Pleace, Effective Services.., Op. cit.

= D, Culhane, 5. Metraux et al.. The Aging of Contemporary Homelessness, 2013 http.//worksbepress,
com/dennis_cuthane/119

B S Tsemberis, Housing First: Ending Homelessness.., Op. cit; D. Padgett, B. Heywood, S. Tsemberis,
Housing First: Ending Hornelessness, Transforming Systerns and Changing Lives, Oxford University
Press, Oksford 2015

N. Pleace, Effective Services., Op. cit.
5 Zrodto: hitps//pathwaysiohousing org/housing-first-model
® N, Pleace, J. Bretherton. Camden Housing First A ‘Housing First’ Experiment in London, University of

York, York 2013 hitps.//wawwyorkacuk/media/chp/docuiments/2013/Camden20Housing%2CFirst%20
Final%zoReports2oNMz paf
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

Zauwazono réwniez, ze rozwiazujac problem bezdomnosci oséb o bardzo wysokich
potrzebach wsparcia, metoda najpierw mieszkanie moze przyczyniaé sie do zmniej-
szenia wydatkdw na inne ustugi, takie jak hospitalizacja psychiatryczna, ratownictwo
medyczne i system sgdownictwa karnego. Dziato sie tak, poniewaz osoby w kryzysie
bezdomnosci o bardzo wysokich potrzebach wsparcia otrzymujace wsparcie
w mieszkaniach zmniejszaty czestotliwos¢ korzystania z tych ustug - mogty nawet
zaprzestac korzystania z nich w ogole?. Osobom tym mozna byto wreszcie zaofero-
wac wsparcie, ktore cechowato sig wysokim prawdopodobienstwem rozwigzania pro-
blemu ich bezdomnesci | jednoczesnie znacznie wiekszg efektywnoscig kosztowsa niz
alternatywne ustugi dla tych oscb®

1.3. Najpierw mieszkanie w Europie

Wyniki badan w Ameryce Pétnochej zachecity do stosowania metody najpierw
mieszkanie w Europie. Poczatkowo inspiragjg byt oryginalny program wdrozony
w Nowym Jorku®, a nastepnie inne amerykanskie programy najpierw mieszkanie®.
Ostatnio, w debatach europejskich zauwazalny jest duzy wpltyw bardze dobrych wy-
nikdw ewaluacji kanadyjskiegoe programu najpierw mieszkanie pn. At Home/Chez Soi,
w ramach kitdrej przeprowadzono randomizowane badanie kontrolowane (RCT)
z udziatem 2.200 osdb, poréwnuigce program najpierw mieszkanie z istnigjacymi tra-
dycyjnymi ustugami® (zob. Rozdziat 5).

W samej Europie, wyniki projektu badawczego Housing First Europe, prowadzonego
przez Volkera Buscha-Geertseme, byty jednymi z pierwszych, ktdre potwierdzity, ze
metoda najpierw mieszkanie moze odniesc sukces w krajach europejskich?, Badanie
RCT na duzg skale w ramach francuskiego programu pn. Un Chez-Soi d'abord, prowa-
dzone przez DIHAL, dostarczg usystematyzowanych danych na temat skutecznosci
programow najpierw mieszkanie w czterech miastach we Francji w roku 2016%, Wiele

7 D. Culhane, The Cost of Homelessness: A Perspective from the United Stotes, .European Journal of
Hormelessness' 2008, 2(0), s. 97-114 hifp./housingfirsiguide.eu/website/wp-content/ uploads, 2016/03/
The-cost-of-Homelessness-A-perspective-from-the-United-States pdf. N. Pleace, |. Baptista, L Benjamin-
sen et al. The Cosfs of Homelessness in Europe: An Assessment of the Current Evidence Base,
FEANTSA, Bruksela 2013 hito//housingfirsiguide ew/website/wp-content/Uploads/2016 /03/feantsa-
studies_03_web-Cost-of-Homelessness pdf

B N, Pleace, J. Bretherton, The Case for Housing First.., Op. cit., s. 21-41
D. Padgett. B. Heywood. 5. Tsemberis. Housing First: Ending Homelessness... Op. cit.

2 (C. Pearson, G. Locke, A. Montgomery et al, The Applicability of Housing First Models to Homeless
Persons with a Severe Mental lilness, US Department of Housing and Urban Development,
Waszyngton 2007 hifps./Awnw huduser gov/porfal/publicotions/hsgfirst paf

2 P. Goering, S. Veldhuizen, A Watson et al., National At Home/Chez Soi Final Report, Mental Health
Commission of Canada. Calgary 2014 hitp.//www.meritathealthcommissionca/English/system/files/
private/document/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2pdf

2 V. Busch-Geertsema, Housing First Europe: Final Report, 2013 hitp./7housingfirstguide.eu/website/ wp-
content/uploads/2016/03/FinolReportHousingFirstFurope paf

2 A Tinland, C. Fortanier, V. Girard et al., Evaluation of the Housing First program in patients with severe
mental disorders in France: study protocol for o randomized controlled triol, \Trials” 2013, 14(309)
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badan obserwacyjnych {z Danii®, Finlandii®, Holandii®, Portugalii®, Hiszpanii®® i Wiel-
kigj Brytanii®), ktore dotyczg programdw najpierw mieszkanie, ale nie porownujg ich
z innymi ustugami dla osob w kryzysie bezdomnoséci, dato rowniez bardzo pozytywne
wyniki. Lacznie, ustalenia te pokazujg, ze:

o metoda najpierw mieszkanie jest takze w Europie zasadniczo bardzigj skuteczna
w eliminowaniu bezdomnosci wsréd oséb o wysokich potrzebach wsparcia,
w tym wiérdd oséb doswiadczajacych dtugotrwate) lub powtarzajgcej sie bez-
domnosci, niz ustugi w modelu schodkowym:;

o programy najpierw mieszkanie moga by¢ bardzigj optacalne niz ustugi w madelu
schodkowym, poniewaz sg one w stanie zakonczy¢ bezdomnosci ustugobior-
cow; najpierw mieszkanie moze rowniez kompensowac koszty {ograniczyc kosz-
towne wykorzystanie) wielu innych ustug — przede wszystkim ograniczac czeste
korzystanie z ustug ratownictwa medycznego i ustug psychiatrycznych, zapobie-
gac dtugim i bezproduktywnym pobytom w innych formach ustug dla osob
w kryzysie bezdomnosci oraz zmniejszaé liczbe kontaktdw z systemem wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych;

o metoda najpierw mieszkanie odnosi sie do watpliwosci etycznych i humanitar-
nych zwigzanych z dziataniem niektorych ustug z modelu schodkowego®,

W momencie opracowania ninigjszego poradnika, tj. w 2016 roku, metoda najpierw
mieszkanie zyskiwata na znaczeniu w Europie. W niekiérych krajach stata sie inte-
gralng czescig kompleksowych strategii przeciwdziatania bezdomnosci, w innych na-
dal trwaty pilotaze. Do krajow, w ktdrych stosowano program najpierw mieszkanie,
nalezaty:

o Austria
o Belgia
o Dania

o Finlandia

# |, Benjaminsen, Policy Review Up-date: Results from the Housing First-based Danish Homelessness
Strategy, European Journal of Homelessness' 2013, 7(2), s. 109-131 http/shousingfirstguide.cu/”
website/7p=4606

% N. Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al., The Finnish Homelessness Strategy: An international Review,
Ymparistérministerié, Helsinki 2015 hitps.//heldahelsinkifi/handie/10138/153258

D. Wewerinke, S. ALShamma, J. Wolf, Housing First Europe. Local Evaluation Report Amsterdam, 2013
hitp//housingfirstguide.eu/website/housing-first-europe-local-evaluation-repori-amsterdam

7 J. Omelas, P. Martins, M. Zilhdo et al., Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
integration. .European Journal of Homelessness 2014". 80, s. 29-56 htip.//housingfirstouideeu/
websiteshousing-first-anecological-approach-to-promoting-community-integration/

B httos./wawirdisfundacionorg/sites/default/ fles/rals/noticias/infografic_habifot DEF_Azpdf
hitos.//raisfundacion.org/es/informate/noticias_y_eventos/jornada-internacional-h-bitat
hitps.//issuu.com/rais_fundacion/docs/presentaciones_habitathf_web?e-5650917/30872088

2 ) Bretherton, N. Pleace, Housing First in England: An Evaluation of Nine Services, 2015 hifps./Awanwyork.
ac.uk/media/chp/documents/ 2015/ Housing%20Firsti20England%20Report s 20February%202015.paf

¥ |, Sahlin, V. Busch-Geertsema, The Role of Hostels.., Op. cit.
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

o Francja

o Hiszpania

o Holandia

o lIrlandia

o Norwegia

o Portugalia

o Szwecja

o Wielka Brytania
o Whochy

Szezegotowe opisy implementacii metody najpierw mieszkanie w powyzszych krajach
przedstawiono w Zatgczniku

Program najpierw mieszkanie zostat pomyslnie wdrozony we Wiedniu {(Austrial
Dziewiec programow najpierw mieszkanie zostato przetestowanych w Belgii w roku
2015 - skorzystato z nich tgcznie 150 osob w kryzysie bezdomnosci o wysokim pozio-
mie potrzeb wsparcia. Obecnie wdrozenia te oceniane sg pod katem mozliwosci za-
stosowania metody najpierw mieszkanie na szerszg skale®,

Pierwszy etap dunskiej strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci z lat 2009-
2013 byt jednym z pierwszych wdrozen metody najpierw mieszkanie na duzg skale
w Europie i obejmowat ponad 1000 osob%,

Finlandia wykorzystata metode najpierw mieszkanie na szeroka skale w ramach kra-
Jowej strategii ograniczania i zapobiegania bezdomnosci®*, Bezwzgledne i wzgledne
zmnigjszenie rozmiardw diugotrwatej bezdomnosci osiggnieto dzieki zastosowaniu
potaczenia réznych modeli ustug najpierw mieszkanie, w tym modeli mieszkan zespo-
lonych i rozproszonych (zob. Rozdziaty 31 47

Wstepne wyniki francuskiego programu pilotazowego Un Chez-Soi d'abord sa pozy-
tywne®, Wdrazany program bedzie kontynuowany do roku 2017; od roku 2018 plano-
wane jest rozszerzanie zastosowania metody najpierw mieszkanie.

We Wioszech w 2015 roku dostawcey ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci i nau-
kowcy wspotpracowall w celu utworzenia witoskigj sieci ustugodawcow najpierw

‘ﬁ

htto./7wwwneunerhaus.at/fileadmin/Bibliothek/Netie_ \Website/Netnerhaueser/Housing_First 20150925
_HousingFirst_Report_englishpaf

hittp:/ A housingfirstbelgiumbe/

L. Benjaminsen, Policy Review Update... Op. cit.. 5. 109-131

hitp./Awnw housingfirst fi”

N. Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al, The Finnish Homelessness... Op. cit.
hittp.//hfaeipsptwp-content/uploads/2013/10/Pascale paf
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mieszkanie¥ - federacji organizacii realizujgcych lub zainteresowanych metodg naj-
pierw mieszkanie. Federacja ma 51 cztonkow w 10 regionach Wtoch, z czego w 2015
roku 35 miato dziatajgce programy najpierw mieszkanie.

W 2014 roku 17 programoéw najpierw mieszkanie dziatato w catej Holandii. W Amster-
damie program Discus dziatat skutecznie od roku 20063, W Portugalii program Casas
Primeiro® w Lizbonie byt pionierem stosowania programu najpierw mieszkanie*®,
W Hiszpanii pierwszy program najpierw mieszkanie, Habitat, rozpoczeta swoje dzia-
tanie w maju 2014 roku w Madrycie, Barcelonie oraz Maladze*. Projekt Habitat zostat
poddany szczegdtowej ewaluagji | metoda najpierw mieszkanie stata sie czescig szer-
szej hiszpanskigj strategii przeciwdziatania bezdomnosci#,

Zastosowanie metody najpierw mieszkanie w Norwegii wzrosto gwattownie - z 12
programaw | 135 uczestnikdw w grudniu 2014 roku, do 16 programow wspierajgcych
237 uczestnikéw w lipcu 2015 roku®. Rowniez w tym kraju metoda najpierw mieszkanie
Jjest jedna z wielu ustug wykorzystywanych w ramach zintegrowanej strategii narzecz
przeciwdziatania bezdomnosci.

W Warszawie (Polska), w lutym 2016 roku odbyta sie konferengja praktykéw pomocy
osobom w kryzysie bezdomnoéci dotyczgca metody najpierw mieszkanie*. Promo-
wanie idei realizowane jest w ramach projektu rzecznictwa opartego na dowodach.

W Szwecii, Uniwersytet w Lund aktywnie promuje metode najpierw mieszkanie wsrod
ustugodawcow i decydentow. W 2009 roku na Uniwersytecie odbyta sie krajowa kon-
ferencja dotyczaca tej metody. Wkroice potem, bezposrednio w wyniku tej konferen-
¢ji, dwa miasta - Sztokholm i Helsingborg - uruchomity swoje programy najpierw
mieszkanie. Od tego czasu, kolejnych 11 gmin rozpoczeto realizacje swoich lokalnych
programow. Wydaje sig, ze metoda najpierw mieszkanie rozprzestrzenita sie w Szwe-
cjijeszcze bardziej, poniewaz az 94 gminy twierdza, ze $wiadcza ustugi w ramach pro-
gramow najpierw mieszkanie swoim mieszkancom (zgodnie z jednym z ,Otwartych
Zestawien' przeprowadzanych przez Krajowg Rade ds. Zdrowia | Dobrobytu). Te roz-
wijgjace sie na biezaco inicjatywy zostaty jednak opracowane raczej na poziomie lo-
kalnym niz w wyniku polityki krajowej*.

W Wielkiej Brytanii, pierwszy udany pilotaz najpierw mieszkanie zostat przeprowa-
dzony przez Turning Point w Szkocji w roku 20104, Ocena obserwacyjna przeprowa-
dzona w latach 2014-15 wykazata, ze wczesne pilotaze najpierw mieszkanie w Anglii

I hitp/Awenwhousingfirstitaliaorg/en/

B D, Wewerinke, S. Al Shamma, J. Wolf, Housing First Europe., Op. cit.

¥ hito/Awsnyaeipspt/

4 J. Omelas, P. Martins, M. Zilhdo et al, Housing First: An Ecological.., Op. cit, 5. 2g-56
a4 Atos/raisfundacion.org/es/que_hacemos/habitat

2 hitossAwwwimsssigobes/ssi/familiasinfancia/inclusionSocial/docs/ENIPSH pdf

4 Zrodto: Norweski Panstwowy Bank Mieszkaniowy (Husbanken). Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie
16 programow najpierw mieszkanie w petni dziatato w lipcu 2015 r., niektdre nie zostaty jeszcze
uruchomicne.

w4 hitp/AweavczynaipierwimiesziRanie pl/ens
% Wiece informacii: hifp/Ywww.sochlu.se/en/research/research-groups/housing-first”
8 hitosAweavturingpointscotiand comswhat-we-doshomelessness/glasgow-housing-first/
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

rowniez okazaty sie skuteczne¥, chociaz, pedobnie jak w Szwedji, ich rozwoj nastepo-
wat czesto na poziomie lokalnym. W Anglii, w roku 2018, nie byto jeszcze krajowej
polityki najpierw mieszkanie, ale angielska federacja organizacji dziatajgcych na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci (Homeless Link) uruchomita inicjatywe Housing First En-
gland w celu promowania stosowania metody najpierw mieszkanie w kraju. Ponadto
walijski rzad, w zmienionych w roku 2015 wytycznych dotyczgcych przepisow w za-
kresie bezdomnosci, zalecit stosowanie modeli najpierw mieszkanie.

W niektérych krajach Europy Srodkowowschodniej, model najpierw mieszkanie w la-
tach 2015-16 byt nadal w trakcie opracowywania. Eksperymenty zwigzane z wdraza-
niem metody miaty migjsce w Czechach oraz na Wegrzech.

1.4. Najpierw mieszkanie — dowody z badan

14.1. Zakonhczenie bezdomnosci osob
0 wysokich potrzebach wsparcia

Model najpierw mieszkanie bardzo skutecznie rozwigzuje problem bezdomnosci oséb
o wysokich potrzebach wsparcia. W wiekszosci przypadkow europejskie programy
najpierw mieszkanie eliminuja bezdomnos$¢ w co naimnigj odmiu na dziesiet przypad-
kdwe,

o W 2013 roku, w ramach projekiu Housing First Europe przedstawiono infarmacje
dotyczgce wskaznikdw pozostawania w mieszkaniach oséb o wysokich potrze-
bach wsparcia w niektdrych programach najpierw mieszkanie w Europie; az 97%
0s6b korzystajgcych z programu Discus w Amsterdamie przebywato we wia-
snych mieszkaniach po 12 miesigcach realizacji wsparcia. W Kopenhadze, wskaz-
nik ten wynidst 04%. Podobnie imponujgcy poziom zgtoszonym przez program
Turning Point w Glasgow (92%). Casas Primeiro w Lizbonie odnotowato wskaznik
na poziomie 79%*.

o Francuski program Un Chez-Soi d'abord opublikowat pod koniec roku 2013 infor-
macje mowigce, ze 80% ze 172 osob w kryzysie bezdomnosci korzystajgcych
Z programu hajpierw mieszkanie w czterech miastach objetych pilotazem zacho-
watc swoje mieszkania przez okres 13 miesiecy ™.

o Wstepne wyniki hiszpanskiego programu Habitat wskazywaty na wyjatkowo wy-
soki poziom pozostawania w mieszkaniu pod koniec roku 2015,

o Finlandia zgtosita spadek bezwzgledngj liczby osdb doswiadczajgeych bezdom-
nosci dtugetrwale po przyjeciu krajowej strateqii skoncentrowangj na stosowaniu
metody najpierw mieszkanie w celu zakonczenia dtugotrwatej bezdomnosci.

o~

7 . Bretherton, N. Pleace, Housing First in England.., Op. cit.

“& N, Pleace, J. Bretherton, The Case for Housing First., Op. cit., s. 21-41

9 V. Busch-Geertsema, Housing First Europe.., Op. cit.

°  hittp://hf oeips pl/wp-content/uploads/2013/10/Pascale pdf

5t httns./Awwwirdisfundacion.org/sites/defautt/files/rals/noticias/infografia_tiabitat_DEF_A3pdf
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W 2008 roku, w 10 najwiekszych miastach tego kraju, byto 2.g31 oséb doswiad-
czajgeych tego problemu. Liczba ta spadta do 2.192 pod koniec roku 2013, co sta-
nowi spadek o 25%. Jednoczesnie odsetek osdb doswiadczajgeych diugotrwatej
bezdomnosci spadt z 45% do 36% catkowite] populagji oséb w kryzysie bezdom-
nosci®,

o W 2015 roku ocena chserwacyjna programow najpierw mieszkanie w Anglii wy-
kazata, ze w pieciu z nich 74% ustugobiorcow zachowato swoje mieszkanie przez
co najmnigj 12 miesiecy®,

o W tym samym roku, 98% ustugobiorcow programu najpierw mieszkanie we
Wiedniu, ktdrym swiadczono wsparcie na przestrzeni dwoch lat, nadal przeby-
wato w swoich mieszkaniach*.

Wskazniki skutecznosci w Europie dordwnujg lub przekraczajg wyniki osiggniete
w Ameryce Potnochej. W badaniach amerykatskich odnotowano wskazniki pozosta-
wania w mieszkaniu na poziomie od 80% do 88%%, Niedawna ewaluacja kanadyj-
skiego programu At Home/Chez Soi wykazata, ze jego uczestnicy spedzili 73% dwu-
letniego okresu badania w statym zakwaterowaniu, w poréwnaniu do 32%
w przypadku osob korzystajgeych z innych ustugse.

Miedzynarodowy przeglad rezultatow badan przeprowadzony w 2008 roku wykazat,
ze od 40% do 60% 0s6b w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia
opuszczato Wb byto wyrzucanych z ustug prowadzonych w modelu schodkowym,
zanim otrzymaty one ponowne zakwaterowanie. Stanowito to wyrazny kontrast do
programu najpierw mieszkanie, w ktorych co naimniej 80% lub wiecej uczestnikow
pozostawato w mieszkaniach przez co najmnigj rok®”.

Jak wspomniano wczesnigj, metoda najpierw mieszkanie cdnosi sukcesy w rozwigzy-
waniu problemu bezdomnosci osob o wysokich potrzebach wsparcia. Isthigja jednak
osoby {(zwykle okoto 5-20% uzytkownikow ustug), ktérym programy najpierw miesz-
kanie nie sg w stanie zapewnié¢ wyjscia z bezdomnosci na state.

1.4.2. Zdrowie i dobrostan

Uczestnictwo w programach najpierw mieszkanie moze mie¢ pozytywny wptyw na
zdrowie i dobrostan osdb w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia;

o W 2013 roku projekt badawczy Housing First Europe vwykazat, ze 70% uczestnikow
programu najpierw mieszkanie w Amsterdamie cgraniczyto przyjmowanie narko-
tykdw, przy czym 89% zgtosito poprawe jakosci zycia, a 70% — poprawe zdrowia
psychicznego. Pozytywne wyniki przynidst rdwniez program Turning Point w Glas-

%  N.Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al. The Finnish Homelessness... Op. cit.
53 J, Bretherton, N. Pleace, Housing First in England.., Op. cit.

5 Housing First Pilot Project Report, Neunerhaus, [Wiederi] 2015 hitp.//www.neunerhaus.at/fileadmin/Biblio
thek/Neue_Website/Neunerhaueser/Housing_First/20150925 HousingFirst Report_englishpdf

5 5 Tsemberis, Housing First: Ending Homelessness.., Op. cit
5 P Goering, S. Veldhuizen, A Watson et al, National At Home.., Op. cit.
57 N. Pleace, Effective Services.., Op. cit.
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

gow, gdzie w wiekszosci przypadkdw odnotowano ustabilizowanie sie lub ograni-
czenie spozywania substangji psychoaktywnych. W przypadku ustug Casas Pri-
meirc w Lizbonie, 80% uczestnikow zgtosito nizszy poziom stresu. Dunskie ustugi
ngjpierw mieszkanie zgtosity bardziej mieszany obraz, ale 32% uczestnikow zgtosito
ograniczenie spozycia alkoholu, 25% poprawe zdrowia psychicznego i 28% zdrowia
fizycznego®.

o W 2015 roku, wyniki ewaluagji srodokresowej francuskiege programu Un Chez-Soi
dabord wykazaty, ze w ciggu szesciu miesiecy przed rozpoczeciem korzystania
z ustugi najpierw mieszkanie, osoby w kryzysie bezdomnosci spedzaty w szpitalu
srednio 18,3 nocy. Po 12 miesigcach korzystania z tej ustugi, czas spedzony w szpi-
talu w ciggu ostatnich szesciu miesiecy ulegt skréeeniu Srednio do 8,8 nocy. Liczba
i czestotliwose pobyltow w szpitalach znacznie spadty®e.

o Ewaluacja programédw najpierw mieszkanie w Anglii w roku 2015 wykazata, ze 63%
uzytkownikow ustug zgtosito poprawe zdrowia fizycznego, a 66% poprawe zdrowia
psychicznego, przy nieco mnigjszych poprawach zwigzanych ze spozywaniem al-
koholu i innych substancji psychoaktywnych®,

Uczestnicy programow najpierw mieszkanie, zardwno w Europie, jak | Ameryce Potnoc-
nej, wykazujg poprawe zdrowia i dobrostanu. Wyniki moga by¢ zréznicowane, nie we
wszystkich indywidualnych przypadkach nastepuje oczywista poprawa zdrowia i dobro-
stanu, ale metoda najpierw mieszkanie jest w stanie zapewni¢ pozytywne zmiany wielu
adresatom wsparcia®.,

14.3. Integracja spoteczna

Integracja spoteczna sktada sie z trzech zasadniczych elementow:

o Wsparcie spoteczne, ktdre skupia sie na poczuciu bycia docenianym przez innych,
Zwanym tez wspieraniem poczucia wtasne/ wartosci, pomocy w zrozumieniu i ra-
dzeniu sobie z zyciem zwanej wsparciem informacyjnym, towarzyszeniu (spedzaniu
czasu z innymi} oraz wsparciu praktycznym zwanym takze wsparciem instrumental-
nym®2,

o Integragia ze spotecznosciq, kidra moze byc trudna do precyzyinego zdefiniowania,
ale ktora ogdlnie odnosi sie do pozytywnych, wzajemnie korzystnych relagji miedzy
uczestnikami programdw najpierw mieszkanie a ich sgsiadami. W szerszym zna-

58V, Busch-Geertsema, Housing First Europe.., Op. cit; Zgtaszano rowniez przypadki pogorszenia sie
stanu zdrowia | dobrostanu; P. Estecahandy, A "Housing First™ Trial in France, 2013 hitp.//hfaeipspt/
wp-content/uploads,2013/10/Pascalepdf

%8 A Tinland, C. Psarra, Housing First: Lessons from France presenfation at the IGH Homelessness in
¢ Global Landscape conference, Chicago 2015
% J, Bretherton, N. Pleace, Housing First in England.., Op. cit.

% N, Pleace, D. Quilgars, Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review,
DIHAL/FEANTSA, Bruksela 2013 htin.//wwwhousingfirstguide eu/website/wp-content/Lploads/2016
/03/improving_health_and_social_integration_through_housing_first_a_review,pdf, G. Johnson, S. Parkin-
son, C. Parsell, Policy shift or program drift? Implementing Housing First in Australio. AHURI Final Report
No. 184, AHURI, Melbourne 2012 hitp./Awwwohurieduau/__data/assets/pdf_file/0012/2064/ AHURL
Final_Report_No184_Policy_shifi_or_program_drifi_implementing_Housing_Firsi_in_Australia pdf

82 S, Cohen, T. Wills, Stress, Social Support and the Buffering Hypothesis, ,Psychological Bulletin® 1985,
98, 5.310-357
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czeniu, integracja ze spotecznoscia odnosi sie roéwniez do ograniczania stygmaty-
zagji 0sob w kryzysie bezdomnosci®. Metoda najpierw mieszkanie moze pomodc
dostosowac sig do petnienia nowych rél w spotecznosci, czyli do bycia dobrym
sgsiadem.

o Integracia ekonomiczna (akiywizacja zawodowa), kiora moze oznaczac prace za-
robkowa, ale takze ustrukturalizowane, spotecznie produktywne lub satysfakcjo-
nujace zajecia - od uczestnictwa w dziataniach artystycznych, po nieformalne i for-
malne ksztatcenie, szkolenia zawodowe oraz poszukiwanie pracy.

Kluczowym celem metody najpierw mieszkanie (zob. Rozdziaty 3 i 4} jest promowanie
integracji spotecznej. Mieszkanie funkcjonuje jake podstawa - fundament, na ktorym
opiera sie pomoc uzytkownikowi ustug w poprawie jege wsparcia spotecznego, inte-
gragji ze spotecznoscia oraz integraciji ekonomicznej, ktére moga poprawic jakose zycia.
Wsparcie spoteczne dobrej jakosci oraz prowadzenie uporzadkowanego i celowego zy-
cia, ktére wymaga pozytywnego zaangazowania w oltaczajgcg spotecznosté, moga
w widoczny sposob poprawié poziom zdrowia | dobrostanu®,

o Badania programu Casas Primeiro w Lizbonie wykazaty, ze prawie potowa uczest-
nikéw programu najpierw mieszkanie zaczeta spotykac¢ sie z innymi ludzmi
w kawiarniach w celach towarzyskich, 71% deklaruje, ze czuje sie w swojej okolicy
Jak w domu’, a 56% z nich czuje sig czescig spotecznosci®s,

o Ewaluacja programoéw najpierw mieszkanie w Anglii wykazata, ze sposrod 60 od-
biorcow wsparcia, 25% zgtaszato regularny kontakt z rodzing przed rozpoczeciem
korzystania z programdw najpierw mieszkanie. Wskaznik ten wzrost do 50% po
otrzymaniu przez nich wsparcia w formule najpierw mieszkanie. Przed wspdtpraca
Z programem najpierw mieszkanie, 78% osob byto wykazywato uciazliwe spotecz-
nie zachowania, takie jak picie alkoholu na ulicy. Liczba ta spadta do 53% po rozpo-
czeciu wsparcia w programach najpierw mieszkanie®®,

o Istnigjg badania jakosciowe zardwno europejskie, jak i amerykanskie, kidre poka-
ZUja, ze osoby korzystajgce z programow najpierw mieszkanie majg w zyciu wigk-
sze poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci niz miato to migjsce nawet przed
wejsciem w bezdomnose. Zjawisko to okreslane jest jako zwiekszenie czyjegos po-
czucia bezpieczenstwa bytu, lub bezpieczerisiwa ontologicznego®.

Dowody nha to, ze metoda najpierw mieszkanie jest w stanie pomodc osobom w kryzysie
bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia w pozyskaniu i utrzymaniu pracy zarob-
kowej, nie sg zbyt bogate, zaréwno w Eurcpie, jak i w Ameryce Pdétnocnej, ale nalezy
zauwazy¢, ze osoby korzystajgce z programéw najpierw mieszkanie czesto napotykaja
wiele barier na rynku pracy. Program najpierw mieszkanie ma na celu przede wszystkim
poprawe zdrowia, dobrostanu oraz integracji spotecznej. Metoda najpierw mieszkanie
nie jest promowana, ani nie powinna by¢ postrzegana jako ,cudowna terapia’ czy tez

% N, Pleace, D. Quilgars, improving Heaith.., Op. cit.

& Ibid.

% J. Ornelas, P. Martins, M. Zilhdo et al, Housing First: An Ecological., Op. cit, s. 20-56
8 J. Bretherton, N. Pleace, Housing First in England., Op. cit.

% D. Padgett, There's no place like () home: Ontological security among persons with serious mental
iliness in the United States, .Social Science & Medicine® 2007, 84(9), 5. 1925-1936
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Rozdziat 1 - Czym jest najpierw mieszkanie?

panaceum, kidre szybko potozy kres wszystkim negatywnym konsekwencjom bez-
domnoscei. Z powodzeniem eliminuje bezdomnosé, co samao w sobie powodyje stan sil-
nie kontrastujgcy z licznymi zagrozeniami dla zdrowia, dobrostanu oraz integracji spo-
tecznej, bedacymi konsekwencjami tego negatywnego zjawiska spotecznego.
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Rozdziat 2 - Podstawowe zasady

Podstawowe zasady najpierw mieszkanie

Wszystkie programy najpierw mieszkanie oparte sg na medelu Pathways opracowa-
nym przez dr. Sama Tsemberisa w Nowym Jorku na poczatku lat 9o. XX wieku®®, Pod-
stawowe zasady metody najpierw mieszkanie w Europie pochodzag wiec rowniez
bezposrednio z modelu Pathways. Zauwazalne sa jednak istothe réznice miedzy mo-
delami stosowanymi w krajach europejskich i w USA, a takze pomiedzy poszczegdl-
nymi krajami europejskimi. Oznacza to, ze ponizsze zasady nie odzwierciedlgjg ideal-
nie zasad z modelu Pathways. Osiem podstawowych zasad metody najpierw
mieszkanie w Europie opracowanych w porozumieniu z radg doradcza niniejszego po-
radnika, ktérej cztonkiem byt dr Tsemberis, to:

Osiem podstawowych zasad:

B &

Mieszkanie jest Wybor i kontrola Oddzielenie Orientacja
prawem cztowieka  dla uzytkownikow mieszkania na powrét
ustug od leczenia do dobrostanu
g! 22
Redukcja Aktywne Planowanie Elastyczne
szkod Zaangazowanie zorientowane wsparcie tak dtugo,
bez przymusu na cztowieka Jjak jest potrzebne

Ninigjszy rozdziat poradnika zawiera szczegétowe omowienie oémiu podstawowych za-
sad metody najpierw mieszkanie w Europie.

2.1. Mieszkanie jest prawem cztowieka 2o

Komitet Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych ONZ ustanowit prawo do
mieszkania, zgodnie z ktérym kazdy cztowiek powinien mie¢ mozliwose zycia w bezpie-
czenstwie, pokoju i z godnoscig®.

88 5. Tsemberis, Housing First: The Pathways.., Op. cit.
8 hitp./www.ohchr.org/EN/Issues/Housing/ toolkit/ Pages/RighttoAdequateHousing Toolkit aspx
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Prawo do mieszkania cbejmuje:

o prawne zabezpieczenie ngimu, skoncentrowane na ochronie przed przymu-
sowa eksmisja, nekaniem ze strony wiascicieli lub zarzadcoéw mieszkan i in-
nymi zagrozeniami dla stabilnosci zamieszkania;

o przystepnosé cenowq, ktdra oznacza, ze koszty mieszkania nie powinny utrud-
nia¢ zakupu zywnosci | dostepu do edukacji | opieki zdrowotnej;

o warunki lokalowe, czyli przyzwoity stan techniczny mieszkania gwarantujacy
odpowiednie schronienie i przestrzen zyciows;

o podstawowe urzgdzenia zapewniajgce mozliwos¢ dokonywania czynnosci higie-
nicznych i fizjologicznych, przygotowywania positkow, wyprania odziezy, prze-
chowywania dobytku, ogrzania sie oraz witasciwego pozbywania sie odpadow;

o dostepnosé oznaczajacy, ze mieszkania powinny byé osiggalne dla tych, ktérzy
ich potrzebuja; w stosownych przypadkach mieszkania powinny takze przy-
czyniaé¢ sie do maksymalizacji zdolnosci do samodzielnego Zycia oséb z nie-
petnosprawnosciami fizycznymi lub innymi ograniczajacymi chorobami;

o lokalizacje mieszkania, ktdra powinna umozliwiaé dostep de niezbednych ustug,
takich jak edukacja, ochrona zdrowia, sklepy, jak réwniez nie powinna utrudnia¢
pracy zarobkowej czy uczesthictwa w Zyciu spotecznym; mieszkanie nie po-
winno tez znajdowaé sie w sSrodowisku stwarzajacym zagrozenie dla zdrowia;

o adekwatnosé kulturowq, rozumiang jako warunki mieszkaniowe umozliwiajace

ludziom zycie w zgodzie z ich kulturg oraz w sposob umozliwiajgcy wyrazanie
ich tozsamosci kulturowe).

Europejska Typologia Bezdomnosci | Wykluczenia Mieszkaniowego (ETHOS) definiuje
pojecie domu w inny sposob, wykorzystujge idee domen - fizycznej, spoteczng) i prawngj.
Domena fizyczna koncentruje sie na posiadaniu wtasnej przestrzeni zyciowej, innymi
stowy, wiasnych drzwi wejsciowych do wlasnego domu, kidre sg pod wytgczng kontrolg
lokatora, Domena spoteczna obgjmuje przestrzen i prywathose potrzebne do normalnego
zycia jako jednostka, para lub rodzina. Domena prawna przywotuje miedzynarcdowa de-
finicje prawa do mieszkania, tj. bezpieczenstwo pobytu, kiore jest prawnie chronione’®,

Metoda najpierw mieszkanie podkresla prawo oséb doswiadczajgecych bezdomno-
$ci do mieszkania. Mieszkanie jest zapewniane od razu, bez jakichkolwiek oczekiwan do-
tyczacych zachowania sig ustugobiorcy w okreslony sposdb, podejmowania leczenia czy
zachowania abstynencji od alkoholu i innych substangji psychoaktywnych. W metodzie
najpierw mieszkanie nie zaktada sig, ze osoby w kryzysie bezdomnosci beda musiaty
zastuzyé na prawo do mieszkania lub prawo do pozostania w mieszkaniu.

Oscby korzystajgce z programow najpierw mieszkanie powinny przestrzegac warunkdw
namu w taki sam sposob, jak kazdy najemca, otrzymuja jednak wsparcie, ktére ma to
umozliwic. Metoda zaktada regularmny kontakt pomiedzy osobg korzystajgea z ustug, a pra-
cownikiem wspierajgcym, na przyktad na cotygodniowym spotkaniu, ktore obgjmuje mo-
nitoring sytuagji mieszkaniowsj (zob. Rozdziat 3).

Mieszkania oferowane w metodzie najpierw mieszkanie nie sg zakwaterowaniem tymcza-
sowym. Model ten oferuje prawdziwy dom w rozumieniu obu definicji - zardwno ONZ,
jak i ETHOS,

7 Europgjska Typologia Bezdomnosci | Wykluczenia Mieszkaniowego ETHCOS (wersja polskal htips.//
wwwfecntsa.org/downioad/pl__ 7386404743356865653.pdf
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Rozdziat 2 - Podstawowe zasady

2.2.Wybor 1 kontrola 020
dla uzytkownikdw ustug A

Kluczowsg zasada metody najpierw mieszkanie jest to, ze osoby korzystajgce z ustugi
powinny byé¢ wystuchane, a ich opinie uszanowane. To osoba uczestniczgca w pro-
gramie najpierw mieszkanie dokonuje wyborow dotyczacych sposobu zycia i otrzy-
mywanego wsparcia.

Ta podstawowa zasada koncentruje sie na umozliwieniu osobom w kryzysie bezdom-
nosci decydowania o ich potrzebach i sposobie ich zaspokojenia. W praktyce oznacza
te, iz:

o Nie nalezy zaktadac, ze wszystkie csoby deswiadczajgce bezdomnosci o wyso-
kich potrzebach wsparcia beda miaty takie same zachowania i cechy. Ilch potrzeb
nie mozna skutecznie zaspokoié¢ za pomoca standardowege czy uniwersalnego
pakietu ustug, ktdry nie uwzglednia indywidualnych potrzeb, cech, zachowan lub
doswiadczen.

o Najlepszym sposobem na zrozumienie potrzeb osoby w kryzysie bezdomnosci
Jjest wystuchanie tej osoby i jej opinii na temat potrzebnegj pomocy.

o Aby skutecznie stuchad i odpowiadad na czyje$ potrzeby i opinie, zespdt pro-
gramu najpierw mieszkanie musi szanowacé te osobe i jej mocne strony, zamiast
koncentrowac sie negatywnie na jgj ograniczeniach. Programy najpierw mieszka-
nie nie moga mie¢ charakteru protekgjonalnego. Nie moga wiec funkgjonowac
przy zatozeniu, ze ich kadra rozumie potrzeby oséb doswiadczajgcych bezdom-
nosci lepiej niz te osoby.

o Wspotczucie, ciepto i zrozumienie ze strony zespotu programu najpierw miesz-
kanie sa rownie wazne jak szacunek, pod warunkiem jednak, ze pozwalajg oso-
bom w kryzysie bezdomnosci wybraé odpowiednie dla siebie wsparcie.

o Meteda najpierw mieszkanie akfywnie zacheca uczestnika do zaangazowania sie
w terapie, w tym do ograniczania szkéd spowodowanych przez narkotyki i alko-
hol. Zacheca takze do szukania pomocy w przypadku probleméw ze zdrowiem
psychicznym lub fizycznym. Oferuje rowniez pomoc w zakresie integracji ze spo-
tecznoscig oraz uzyskania lub odzyskania wsparcia spotecznego. Podczas gdy
kontrola jest w rekach uzytkownika ustug, kadra programu najpierw mieszkanie
aktywnie informuje osobe korzystajaca ze wsparcia o dostepnych dla nigj mozli-
wosciach wprowadzania pozytywnych zmian w zyciu (zob. 2.6).

o Wsparcie musi by¢ elastyczne, pomystowe i dopasowujgce sie do specyfiki po-
trzeb kazdego uczestnika programu. Mozliwe jest stworzenie zestawu jasno zde-
finiowanych funkgji wsparcia (zob. Rozdziat 3), ale program najpierw mieszkanie
musi by¢ réwniez w stanie odpowiedzie¢ na konkretne potrzeby kazdego uzyt-
kownika ustug.

o Program najpierw mieszkanie musi byc¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb
i dostrzega¢ zasoby odbiorcy. Nie moze wiec korzysta¢ ze standardowego lub
cgraniczonego zestawu narzedzi, a uczestnicy nie powinni otrzymywaé pomaocy,
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ktorej tak naprawde nie potrzebujg. Wymaga to jednak rozpoznania istniejacych
i mozliwych do rozwiniecia w czasie mocnych stron (zasobdw) kazdego uzytkow-
nika ustugi.

W metodzie najpierw mieszkanie samostanowienie jest postrzegane jako punkt wyj-
scia do odbudowy zycia cztowieka dotknietego bezdomnoscia. Kluczowym aspekiem
Jjest tu wspélny proces decyzyjny - prowadzony we wspdtpracy pomiedzy uzytkow-
nikami ustug a ustugodawecg”™ W programach najpierw mieszkanie w Ameryce Pbt-
nocnej jest to czasami okreslane jako ,wybdr klienta”,

W ostatnim cwieréwieczu w Europie coraz wiekszy hacisk ktadzie sie ha samostano-
wienie klienta w pracy socjalnegj i ustugach zdrowotnych. Samostanowienie jest row-
niez wykorzystywane przez ustugi kicrowane do 0sdb w kryzysie bezdomnosci. Prak-
tyka europejska, taka jak .polityka personalizacji® (personalisation agenda), moze
przypominac¢ samostanowienie w programie najpierw mieszkanie. Sitra definiuje per-
sonalizacje w nastepujacy sposob

Personalizacja to inaczej maksymalny wybor i kontrola jednostki nad potrzebnymi jej
ustugami publicznym, czyli przechodzenie od dogmatu Jjednego rozmiaru pasujg-
cego na wszystkich" do indywidualnego dostosowania wsparcia w celu spetniania
aspiracji jednositer i budowania na ich zasobach.

Metoda najpierw mieszkanie musi w pracy z kazda osoba rownowazy¢ potrzebe wy-
boru i kontroli z motywowaniem | wspieraniem zaangazowania w leczenie. Docelowo
zaktada poprawe zdrowia, dobrostanu i szans zyciowych kazdego wspieranego czto-
wieka, dajgc mozliwos¢ trwatego wyjscia z bezdomnosci. Réwnowazenie priorytetow
Jjest fundamentem dziatania modelu najpierw mieszkanie. Znalezienie réwnowagi sku-
pia sie na zapewnieniu uzytkownikowi ustug wyboru i kontroli, a jednoczesnie aktyw-
nej pracy na rzecz jego debrostanu. Model ma zapewnia¢ mozliwos¢ wyboru, szano-
wac opinie, wspiera¢ mocne strony uczestnikow, a wreszcie ma by¢ dla nich zarowno
wyrozumiaty | wspotczujacy, jak i aktywnie zachecac do odnowy swojego zycia?

2.3. Oddzielenie mieszkania od leczenia %

Metoda najpierw mieszkanie zapewnia, ze prawo cztowieka do mieszkania nie jest
naruszane poprzez uzaleznianie dostepu do mieszkania, lub pozostania w nim od
zaangazowania w leczenie. Mieszkanie jest zatem oddzielone od leczenia (czy tez sze-
rzej - od pozostatych swiadczonych ustug wsparcia),

7t R Greenwocd, N. Schaefer-McDaniel, G. Winkel et al., Decreasing psychiatric symptoms by increasing
choice in services for aduits with histories of homelessness, .,American Journal of Community
Psychology” 2005, 36(3-4), 5. 223-238

2 hitp.//weww.sitra.org/policy-good-practice/personalisation/

73 C. Hansen Lofstrand, K. Juhila, The Discourse of Consumer Choice in the Pathways Housing First Model,
.European Journal of Homelessness" 2012, 6(2), s. 47-68
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Rozdziat 2 - Podstawowe zasady

W praktyce oddzielenie mieszkania od leczenia (wsparcia) oznacza, iz:

o Dostep do mieszkania nie jest uzalezniony od zmiany zachowania ani od pod-
jecia leczenia. Mieszkanie jest nadal oferowane, nawet jesli ktos nie przestaje
korzystac z alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, nie akceptuje le-
czenia psychiatrycznego lub odrzuca inne formy wsparcia.

o Pozostanie w mieszkaniu hie wymaga od odbiorcy ustugi zmiany zachowania
ani przyjecia leczenia. Metoda najpierw mieszkanie wspiera osoby, ktére prze-
strzegaja warunkow najmu w taki sam sposéb, jak kazdy inny najemca. Wyma-
gane s3 réwniez regularne spotkania z pracownikami programu, ktére obej-
mujg monitorowanie utrzymywania sie w mieszkaniu. Uczestnicy programow
najpierw mieszkanie nie sg nigdy usuwani z mieszkania za to, ze nie zmienili
swojego zachowania lub nie poddali sie leczeniu.

o Eksmisja z lokalu dopuszczalna jest wytacznie przez wynajmujacego i tylko
z powodu naruszenia warunkow najmu. Metoda najpierw mieszkanie zaktada
wowczas ulokowanie osoby eksmitowanej w innym mieszkaniu oraz zaofero-
wanie jej wsparcia podczas tego procesu. Inne ustugi wsparcia pozostajg nie-
Zmienione i niezwigzane z mieszkaniem. Dzieki temu zapewniona jest ciggtoscé
wsparcia podczas zmian mieszkaniowych lub w kryzysie klinicznym (krytycz-
nym punkcie zwrotnym w zdrowiu fizycznym lub psychicznym uzytkownika
ustug).

Mieszkanie jest oddzielone od leczenia (wsparcial takze w innym pozytywnym sensie. Me-
toda najpierw mieszkanie oferuje wsparcie tak diuge. jak jest ono potrzebne (zob. 2.8), wiec
kiedy (i jesl) korzystanie z ustug wsparcia ustanie, uczestnicy zachowujg swdj dotychcza-
sowy dom. Jesli ktos nie potrzebuje juz dalszego wsparcia, nie musi przeprowadzac sie
gdzie indzig). W przeciwienstwie do niektérych innych ustug, model najpierw mieszkanie
odnosi sie do danej osoby, a nie do mieszkania - skupia si¢ na cztowieku, a nie na migjscu.

Oznacza to, ze:

o Jesli ktos decyduje sie na przeprowadzke, ustugi wsparcia i leczenia programu
najpierw mieszkanie pozostajg dostepne i sa nadal udzielane w nowym domu.

o Jesli ktos straci dom, ktdry uzyskat w programie najpierw mieszkanie, przez
eksmiisje albo porzucenie mieszkania, ustugi wsparcia i leczenia nadal pozo-
staja do jego dyspozycii. Jesli uzytkownik programu stracit swoj dom, program
hajpierw mieszkanie stara si¢ jak najszybciej znaleZé dla niego inny.

o Jesli ktos zaczyna korzystac z instytucjonalnych form wsparcia, ustugi wsparcia
i leczenla programu najpienw mieszkanie nadal pozostaja dostepne. Na przyktad,
jesli ktos musi udaé sie do szpitala psychiatrycznego, zespét programu pozo-
staje z tg osobg w kontakcie i albo zachowuje dotychczasowe mieszkanie dla tej
osoby, albo organizuje nowe po powrocie ze szpitala. Podobna relacja jest utrzy-
mywana, jesli ktos zostanie skazany na krétki wyrok wiezienia.

Powaznym wyzwaniem dla programow najpierw mieszkanie sg przypadki zapewniania
mieszkan w dedykowanych zbicrowych lub wspdlnotowych srodowiskach. Oznacza to,
ze mieszkanie jest zapewnione w budynku, ktéry jest przeznaczony wytacznie dla oséb
korzystajacych z ustug najpierw mieszkanie. W takim przypadku wazne jest, aby upew-
nic sig, ze prawa do mieszkania sg takie same, jak dla kazdego kto wynajmuje zwykte
mieszkanie. Teoretycznie moze to oznaczad, ze Ktos moze kontynuowac zamieszkanie
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w bloku dla uczestnikdw programu najpierw mieszkanie po zakoriczeniu udziatu za ob-
opdlng zgodyg uczestnika i zespotu programu, lub jesli jednostronnie zdecyduje sie za-
przesta¢ korzystania z pomocy i leczenia w ramach programu. Prawa | warunki miesz-
kaniowe tych osdb pozostajg odrebne od ich leczenia i wsparcia. Moze to wydawac sie
skrajnym przyktadem, ale nie mozna naruszy¢ podstawowej zasady oddzielenia miesz-
kania od leczenia, jesli ustuga ma by¢ zgodna z modelem najpienw mieszkanie. Podej-
Scie to (budynki dedykowane dla programdw najpierw mieszkanie) przyjeto w niekté-
rych finskich ustugach najpierw mieszkanie’* (zob. Rozdziat 4},

W niektérych programach najpierw mieszkanie mieszkania sg podnajmowane uzytkow-
nikom ustug przez realizatora programu. Sytuacja taka moze mie¢ migjsce z dwoch po-
wodow, Pc pierwsze, moze zapewnia¢ poczucie bezpieczenstwa witascicielom wynaj-
mowanych lokali, zardwno prywatnych, jak i spotecznych (w tym komunalnych, zob.
definicja w 4.3.2), poniewaz odpowiedzialnosé prawna za ich mieszkanie spoczywa
wowczas ha realizatorze programu najpierw mieszkanie, a nie na osobie korzystajgcej
z tej ustugi. Po drugie, jesli wystapi problem z czyimé mieszkaniem, podmiot realizujgcy
program najpierw mieszkanie moze szybko przeniesc¢ uczestnika i umiescic go w alter-
natywnym mieszkaniu, poniewaz uczestnik nie jest najemca ani dzierzawca.

Opisane powyzej rozwigzania wymagalg kompromisu pomiedzy zapewnieniem miesz-
kania jako prawa cztowieka a jednoczesnym ograniczeniem tytutu prawnego do tego
mieszkania. Etyczne postepowanie ma w takich sytuacjach kapitalne znaczenie, jesli
podstawowa zasada oddzielenia mieszkania od leczenia ma by¢ przestrzegana. Nie-
ktore brytyjskie programy najpienw mieszkanie zapewniajg wszystkim uczestnikom na-
tychmiast po wejsciu do programu petne prawa lokatorskie - takie, jakie posiada kazdy
kto wynajatby lokal spoteczny (komunalny) lub prywatny?s (zob. Rozdziat 4).

2.4. Orientacja na powrot do dobrostanu l

Ustuga zorientowana na powrét do dobrostanu (recovery) koncentruje sie na dobro-
stanie jednostki rozumianym jako zdrowie fizyczne i psychiczne, poziom wsparcia
spotecznego {od partnera, rodziny lub przyjaciot) oraz poziom integracji spotecznej,
tzn. bycie czescig spotecznosci i aktywny udziat w Zyciu spotecznym. Wspieranie po-
wrotu do dobrostanu moze takze obejmowac¢ umozliwienie dostepu do edukaciji lub
pomoc w satysfakgjonujacym zorganizowaniu wolnege czasu. Powrdt do dobrostanu
Jest tu wiec rozumiany jako odbudowa catego zycia cztowieka, pojecie znacznie szersze
i bardziej ambitne, niz tylke uregulowanie spozywania alkoholu i innych substancji psy-
choaktywnych czy wspieranie zaangazowania w leczenie. Chodzi ¢ zapewnienie bez-
piecznegoe i satysfakcjonujacego zycia, ktére w pozytywny sposob integruje osobe ze
spotecznoscig, z mieszkaniem oraz z szerszym zyciem spotecznym i gospodarczym.

Do koncepcji powrotu do dobrostanu mozna podchodzi¢ z réznych stron, ale
koncentruje sie ona na cztowieku, ktory zyskuje poczucie celu oraz nadzieje na
lepsze i bezpieczniejsze zycie. Nacisk ktadziony jest na osobe, ktéra ,odbudowuje
swoje zycie” i wybiera jego przyszty kierunek.

7 N, Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al, The Finnish Homelessness.., Op. cit.
75 ) Bretherton, N. Pleace, Housing First in England... Op. cit
1, Wolf, Krachtwerk. Methodisch werken aan participatie en zelfregie, Coutinho, Bussum 2016
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Rozdziat 2 - Podstawowe zasady

W modelu najpierw mieszkanie osoby w Kryzysie bezdomnosci moga powrdcicé do do-
brostanu, co oznacza, ze mogg odzyskac bardziej celowe i petne nadziei zycie. Powrot
do dobrostanu nie jest rdwnoznaczny z tym, ze uzytkownicy ustug nie beda juz do-
swiadczad problemdw ani ktopotdw. Nie oznacza rownieZ, Ze nie beda juz korzystac ze
specjalistycznych ustug czy lekéw lub ze bedg musiaty zyé w sposéb catkowicie nieza-
lezny. Proces odbudowy jest niepowtarzalny i osobisty. Jest to proces peten préb i bte-
dow, obejmujacy mate kroki w przéd i w tyt, To proces Swietowania dobrych doswiad-
czen, ale takze odczuwania bélu i frustragji. W metodzie najpierw mieszkanie, proces
powrotu do dobrostanu jest indywidualny, a wsparcie ma dziata¢ w sposéb elastyczny,
aby umozliwic wybodr wtasnej drogi do lepszego zycia”.

Ustugi zorientowane na powrdt do dobrostanu biorg pod uwage mozliwosé wezesniej-
szego doswiadczania traumatycznych zdarzen przez uczestnika. Opierajg sie one na
zrozumieniu osoby korzystajgcej z ustugi, zaréwno pod wzgledem biezacych potrzeb
w zakresie wsparcia, jak i innych cech oraz doswiadczen. Ustuga zorientowana na po-
wrét do dobrostanu, jak cata metoda najpierw mieszkanie, dazy do wzmachiania moc-
nych stron i potencgjatu osob otrzymujacych wsparcie, przekonujace, ze osiggniecie po-
zytywnych zmian jest mozliwe. Z biegiem czasu, podejscie to moze obejmowac
natozenie na uzytkownikdw ustug pewnych cbowigzkéw, takich jak mentoring oséb do-
Swiadczajgcych podobnych probleméw, dziatanie jako przedstawiciel (rzecznik) innych
uczestnikdw programu najpierw mieszkanie lub opracowywanie ich plandw wsparcia
(nurt samopomocowy). Nacisk zostanie réwniez potozony na rozwijanie osobistych re-
lacji, w razie potrzeby pomaganie w zakresie kompetengji emogjonalnych (zdolnose do
rozumienia i prawidtowego radzenia sobie z emocjami) oraz umozliwienie uzytkowni-
kom ustug budowania relacji opartych na zaufaniu. Ustugi zorientowane na powrét do
dobrostanu, czesto wykorzystujg narzedzie wywiadu motywacyjnego.

Metoda najpierw mieszkanie aktywnie zacheca do:
o leczenia probleméw ze zdrowiem psychicznym i innych probleméw zdrowotnych,
o redukgcji szkéd zwigzanych z uzywaniem substanciji psychoaktywnych,
o zmian w zachowaniu w celu zmnigjszenia ryzyka dla zdrowia i dobrostanu,

o Zrozumienia, ze pozytywna zmiana | szansa na lepsze zycie w przysztosci sg moz-
liwe i osiagalne.

Crientacja na powrot do dobrostanu w metodzie najpierw mieszkanie to filozofia ofero-
wania wsparcia skupionego na tym, ze uzytkownik ustugi moze wybrac¢ lepsza przy-
sztos¢ jako osiggalny cel. Wsparcie i leczenie sg dostepne | maja to umozliwic, ale sa
tylko jednym z aspekidéw orientacji na powrot do dobrostanu, ktéra ma na celu rowniez
uswiadomienie, ze odbudowa zycia jest realng perspektywa dla wszystkich oséb korzy-
stajgcych z ustug w modelu najpierw mieszkanie.

Orientacja na powrét do dobrostanu musi by¢ starannie zarzadzana w celu wyraznego
i réwnomiernego zaakcentowania wyboru, kontroli | planowania zorientowanego na
oscbe. Wazne jest takze staranne wdrazane pozytywnego przekazu dotyczacego orien-
tacii na powrdt do dobrostanu, W szczegélnosci;

7 C. Rapp. R. Goscha, The strengths model case management with people with psychiatric disabilities.
Oxford University Press, 2006, D. Saleebey, The strengths perspective in social work practice, vol. 4,
Pearson Education Inc., Boston 2006
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o Promowanie powrotu do dobrostanu musi zawsze odzwierciedlac to, czego uczest-
nik chce dla siebie, nie zas pomysty innych oséb dotyczace kierunku, w kidrym po-
winno pdjs¢ jego zycie. Osoby korzystajgce ze wsparcia w modelu najpierw miesz-
kanie muszg zostac wystuchane, a ich wybory uszanowane. Orientacja na powrét do
dobrostanu jest jednym z kluczowych aspektdw metody najpierw mieszkanie.

o Przestrzeganie orientacji na powrét do dobrostanu musi by¢ realistyczne i rozsadne,
ale nie nalezy z géry zaktadaé, jakie Zzycie moze ostatecznie osiggnac uczestnik.

2.5. Redukcja szkod

Redukcja szkdd opiera sie na zatozeniu, ze zakonczenie szkodliwego uzywania alko-
holu i innych substancji psychoaktywnych moze by¢ ztozonym procesem, a ustugi
wymagajgce abstynencji lub detoksykacji sa nieskuteczne w przypadku wielu oséb
w kryzysie bezdomnosci. Redukgcja szkdd jest popularng praktyka w niektorych krajach
Europy Potnocnej i Zachodniej, takich jak Finlandia, Wielka Brytania czy Francja’®, ale
nie jest powszechnie stosowana w catej Europie. Tymczasem badania potwierdzaja, ze
redukcja szkéd jest bardziej skuteczna w przypadku oséb o wysokich i zteZzonych po-
trzebach niz ustugi oparte na abstynencji lub detoksykacji’®.

Redukgja szkdd zaktada, ze haduzywanie alkoholu i innych substangji psychoaktywnych
wynika z innych potrzeb wsparcia, a takze moze komplikowac | zwigkszac zapotrzebo-
wanie na wsparcie. Uzaleznienie nie moze by¢ leczone w izolacgji — nalezy je rozpatrywac
w potaczeniu z innymi potrzebami wsparcia, cechami i zachowaniami danej osoby.

Holistyczne (catosciowe) podejscie, ktdére ma na celu zaradzenie wszystkim przy-
czynom i konsekwencjom naduzywania narkotykow i alkoholu, ma zasadnicze
znaczenie dla filozofii ograniczenia szkéd. Jednoczesdnie, redukgja szkéd ma na
celu przekonanie i wspieranie ludzi w ograniczeniu spozycia tych substancji, ktére
powodujg szkody. Redukcja szkod oferuje wsparcie, pomaoc i leczenie, ale nie wy-
maga abstynencji od substancji psychoaktywnych.

Redukgja szkdd opiera sie ha zachecaniu®®. Celem niekoniecznie jest catkowlite zakon-
czenie uzywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, ale raczej zmnigjszenie
doswiadczanych szkéd poprzez pomoc w ograniczeniu i kontrolowaniu konsumpgji. Je-
sli ktos chee by¢ abstynentem, podejscie oparte o redukcje szkéd moze to umozliwié,
ale podegjscie to koncentruje sie przede wszystkim na pracy z osobami aktywnie korzy-
stajgcymi z substancji psychoaktywnych, polegajacej na zachecaniu ich do zmnigjszania
rozmiarow konsumpgji.

Redukcja szkéd odgrywa kluczows role w metedzie najpierw mieszkanie. Metoda nie
megtaby podkreslac prawa do mieszkania jako prawa cztowieka, promowac wyboru
ustugobiorcy ani oferowac oddzielenia mieszkania od leczenia, gdyby nie opierata si¢
na zasadzie redukgji szkdd, Wymaganie abstynencji oznhaczatoby, ze osobom odmawia-
jacym zaprzestania korzystania z substangji psychoaktywnych nie mozna bytoby oferc-
wac mieszkan, a one same nie miatyby szans na utrzymanie sie w mieszkaniach.

7 Dr Claude Olivenstein miat znaczny wptyw na wprowadzenie koncepcji redukgji szkod we Francii
w latach 70.

7 N. Pleace, Effective Services.., Op. cit.
8 |bid,
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Rozdziat 2 — Podstawowe zasady

2.6. Aktywne zaangazowanie @
bez przymusu

Aktywne zaangazowanie bez przymusu jest pojeciem wywodzgcym sie z termi-
nologii amerykanskiej i oznacza asertywny, ale - co bardzo wazne - nieagre-
sywny, sposéb pracy z uzytkownikami ustug. Nacisk ktadzieny jest na pozytywna
interakcje z uzytkownikami, co pozwala im uwierzyé, ze powrot do dobrostanu jest
mozliwy. Jest to podejscie, dzieki kitbremu metoda najpierw mieszkanie jest zo-
rientowana na odbudowe zycia cztowieka (zob. 2.4).

W ramach ukierunkowania na redukcje szkdd | powrdt do dobrostanu, metoda najpierw
mieszkanie zawsze ktadzie nacisk na starania, aby osoby korzystajgce ze wsparcia otrzy-
mywaty takg pomoc, jakiej potrzebuja. Odbiorcy wsparcia sg proszeni réwniez o kon-
struktywne spajrzenie na wszelkie aspekty ich zachowania, ktore moga zagrozic wyjsciu
Z bezdomnosci lub ich zdrowiu, dobrostanowi i jakosci zycia.

o Osoby korzystajgce ze wsparcia w modelu najpierw mieszkanie nie moga byc zagro-
zone sankcjami za zachowywanie lub niezachowywanie sie w okreslony sposéb. Nie
meze by¢ mowy o odmowie dostepu do mieszkania, zagrozeniu stabilnosci zamiesz-
kania czy wycofaniu wsparcia lub leczenia w sytuacji, kiedy ustugobiorca nie mody-
fikuje swojego zachowania na takie, ktdre zdaniem personelu realizujgcego program
najpierw mieszkanie mogtoby by¢ korzystnigisze dla ich dobrostanu®,

o Jednoczesnie, zespdt programu najpienw mieszkanie, stosujac orientacje na po-
wrot do dobrostanu i redukcje szkdd, w sposdb aktywny i ciggty uswiadamia
uczestnikowi, ze wsparcie, leczenie i doradztwo sg zawsze dostepne | ze mozliwe
s3 pozytywne zmiany w zdrowiu, dobrostanie, integracji spotecznej | cgélne) jako-
sci zycia. Dyskusja, doradztwo, informowanie, wsparcie i perswazja to mechanizmy
umozliwiajace osiggniecie tego celu.

27. Planowanie zorientowane na cztowieka ‘&@

Metoda najpierw mieszkanie wykorzystuje planowanie zorientowane na czto-
wieka, co zasadniczo polega na organizowaniu wsparcia i leczenia w sposéb sku-
piony ha danej osobie i jej potrzebach®. Skoncentrowanie sie ha osobie odzwier-
ciedla zasade wyboru i kontroli dla uzytkownikéw ustug. Innymi stowy, to wsparcie
w ramach modelu najpierw mieszkanie ma dostosowac sie do uczestnika, a nie
uczestnik do wsparcia.

Niektére ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnosci wymagaja od uczestnikdw podazania
okreslong sciezka, przy wykorzystaniu statego zakresu ustug, ktore zawsze dziatajg tak
samo dla wszystkich. Program najpienw mieszkanie zacheca uczestnika de powrotu do

8 Jednym wyjatkiem jest sytuacja, gdy dana osoba zagraza bezpieczenstwu personelu, w kidrym to
przypadku moze zaistnied potrzeba zaprzestania wspdtpracy, czasowo lub na state.

B2\ Europie pojecie planowanie zorientowane na cziowieka bywa uzywane w odniesieniu do systemu
pomagajacego komus w zarzadzaniu wszystkimi aspektami zycia. Jest to podobne, ale nie identyczne
z tym, co rozumie sie przez planowanie zorientowane na cztowieka w metodzie najpierw mieszkanie.
Zob. httos.//www.goviuk/government/uploads/system/Lploads/attachment_data/file/ 25087 7/5086 paf
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dobrostanu, ale ma na celu umozliwienie mu zbudowania wiasnegj Sciezki przy wykorzy-
staniu indywidualnego, odpowiadajacego jego wtasnym potrzebom, zestawu ustug.

Wszyscy uczestnicy programow najpierw mieszkanie sg zachecani i wspierani do wy-
boru rodzaju zycia, ktdre chea prowadzi€. Wybdr i kontrola odgrywaija tu wazna role,
a uczestnicy podejmujg realne decyzje dotyczace rodzajbw wsparcia i leczenia, kidre
chca otrzymad. Planowanie zorientowane na cztowieka w metodzie najplerw miesz-
kanie koncentruje sie na zrozumieniu:

o Wszystkich aspektow Zycia, ktore uczestnik chee prowadzié, tzn. rzeczy, kidre sg
dla niego optacalne, satysfakcjonujace i ktdre poprawiaja jego dobrostan i szanse
bycie szczesliwym. Wykracza to poza upewnienie sie, ze mieszkanie jest odpo-
wiednie i ze zapewniono odpowiedni zakres leczenia | wsparcia,

o Potrzeb uzytkownika ustug dotyczacych integracji spotecznej. Integracja spoteczna
obeimuje takie aspekty, jak wsparcie spoteczne (przyjaciele, rodzina lub partner),
udziat w zyciu spotecznym (bycie czescig sasiedztwa i spoteczenstwa, niebycie izo-
lowanym) i wnoszenie wiasnego wkiadu do spoteczenistwa, np. poprzez wolontariat,
prace zarobkowg lub inng produktywna aktywnosc Dobra integracja spoteczna
moze poprawi¢ zdrowie i dobrostan poprzez podniesienie samooceny®,

o Zakresu oferowanego wsparcia, ktory — bedac skoncentrowany na dangj osobie -
moze obgimowad pomoc w prowadzeniu i utrzymaniu domu; praktyczne umigjet-
nosci, takie jak gotowanie, zarzadzanie budzetemn domowym i rachunkami, zakupy;
doradzanie w kwestiach finansowych {w tym zadtuzen) oraz wsparcie w zakresie
w zakresie urzadzenia i wyposazenia mieszkania. W obszarze wsparcia spotecznego,
plan zorientowany na cztowieka moze dotyczyC nawigzywania lub przywracania
przyjazni i pozytywnych relagji rodzinnych. Metoda najpierw mieszkanie moze row-
niez, w zakresie integracgji spotecznej, zachecad i wspiera w podgimowaniu edukacii,
szkolen zawodowych, dziatan artystycznych, wolontariatu, pracy zarobkowej i ak-
tywnosci w spotecznoéei. Wreszcie, jesli chodzi o zdrowie | dobrostan - zacheca
i wspiera uzytkownikdw ustug w podejmowaniu leczenia.

Metoda najpierw mieszkanie odnosi sie do praw cztowieka i potrzeb oséb w kryzysie bez-
domnoéci, w tym ich prawa do mieszkania i do akceptowalnej jakoscei zycia. Nie mogtaby
wiec rzetelnie rozwigzywaé problemu bezdomnosci, jesli skupiataby sie na ,magazyno-
waniu" w zasobach mieszkaniowych 0sdb o wysokich potrzebach wsparcia i utrzymywa-
niu ich za pomocy ustug wsparcia. Niezbedne jest wsparcie elastyczne i spersonalizo-
wane. Planowanie zorientowane na cztowieka powinne posiadac nastepujace cechy:

o zapewnienie, ze odbiorca wsparcia jest w centrum wszelkich decyzji, ktdére moga
zmienic¢ jego zycie;

o zrozumienie, czego kazdy ustugobiorca chee od zycia, jak chee je przezyc i co chee
w nim robi¢; w tym ich oczekiwari cdnosnie relagji, roli w spoteczenstwie i tego jak
chca spedzac swdj czas;

o zapewnienie, ze praca personelu programdw najpierw mieszkanie jest skupiona na
oczekiwaniach ustugobiorcow, ich jakoscr zycia, pokonywaniu zagrozen dla ich zdro-
wia, ochronie ich dobrostanu i podtrzymywaniu trwatosci ich wyjscia z bezdomnosci;

o zaakceptowanie fakiu, ze odbiorca wsparcia moze dazy¢ do osiggniecia celow,
ktére w opinii ustugodawcy mogg nie by¢ dla niege najlepszym wyborem; nad-
rzednym zadaniem metody najpierw mieszkanie jest bowiem motywowanie
i wspieranie w odbudowie zycia cztowieka, ale nie mozna w nigj nalegac, aby od-
biorca pomocy cbrat okreslony kierunek zob. 2.6).

8 S Cohen, T. Wills, Stress.., Op. cit,, 5. 310-357
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Rozdziat 2 - Podstawowe zasady

2.8. Elastyczne wsparcie tak dtugo, o
jak jest potrzebne @

Metoda najpierw mieszkanie podkresla prawo do mieszkania takze w wymiarze
utrzymywania kontaktu z osoba korzystajaca z ustug po jej eksmisji. Jesli do tego
dojdzie (z powodu zalegtosci w czynszu, uciazliwosci zaktécajgcej spokdj sgsiadow
lub wyrzadzenia szkody), ustugodawca nie pozostawi tej osoby bez wsparcia. Be-
dzie nadal utrzymywat z nig kontakt i starat sie ponownie znalez¢ dla niej mieszka-
nie. Podobnie, jesli uzytkownik nie czuje sie na sitach aby zy¢ we wiasnym domu
i porzuci mieszkanie, ustugodawca nadal bedzie realizowat ustugi dla tej oscby
i starat sie dazy¢ do urzeczywistnienia jej prawa do mieszkania.

Metoda najpierw mieszkanie oferuje wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb.
Podstawy tej jej fundamentalnej cechy stanowia: koncentracja na wyborze i kontroli, pla-
nowanie zorientowane na cztowieka, orientacja na powrdt do dobrostanu oraz redukcja
szkdd, Wsparcie jest elastyczne i kreatywne, odpowiadajgce na kazdy unikalny zestaw
potrzeb zgodnie z wymaganiami, na ile to mozliwe w ramach zasobdw (finansowych),
do ktérych ma dostep dany program najpierw mieszkanie. Intensywnosé wsparcia
moze rosngé i spadac w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, co umozliwia reago-
wanie, gdy ktos potrzebuje wiecej lub mniej pomocy na co dzien.

Jak wspomniano powyzej, wsparcie skupia sie ha osobie, a hie ha migjscu. Dzigki temu
ustugedawca moze utrzymywac kontakt z uczestnikiem, ktory straci swoje mieszkanie
lub bedzie musiat na przyktad pojsc na krétko do szpitala czy placowki penitencjarne.

Ostatnim kluczowym elementem elastycznego Swiadczenia ustug jest zapewnienie
wsparcia tak dtugo, jak to jest konieczne. Dla uczestnikdw programow najpierw mieszka-
nie, zycie we wiasnym domu moze nie by¢ normalnym dos$wiadczeniem. By¢ moze spe-
dzili oni lata, w niektorych przypadkach dekady, w noclegowniach i schroniskach, w squ-
atach lub zyjgc na ulicy. Wsparcie potrzebne w adaptacji do samodzielnego zycia moze
trwaé wiele miesiecy, a proces powrotu ustugobiorcy do najlepszego mozliwego stanu
zdrowia, dobrostanu i integracii spotecznej moze by¢ rownie czasochtonny. Nie oznacza
to, ze potrzeby w zakresie wsparcia beda stale wysokie, Potrzeby zmieniajg sie z czasem.
Wsparcie niekoniecznie musi byé state, poniewaz uczestnicy moga osiggnaé punkt,
w ktérym nie bedg juz potrzebowaé ustug w modelu najpierw mieszkanie | zaczna radzié¢
sobie przy mnigj intensywnym wsparciu lub zy¢ catkowicie niezaleznie.

WSPOLNE CELE
Oprocz opisanych powyzej osmiu podstawowych zasad, kazdy program najpierw
mieszkanie korzysta z zestawu wspolnych celdw, ktdre mozna podsumowac jako:
o Zzapewnianie pozostawania w mieszkaniu,
o wspieranie zdrowia i dobrostanu,
o wspieranie integracji spotecznej (w tym: integracji ze spotecznoécig lokalng, zwiek-
szania wsparcia spctecznego oraz dostepu do celowej i produktywnej aktywnosci).
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Rozdziat 3 - Wsparcie

Wsparcie w metodzie najpierw mieszkanie

Wsparcie w metodzie najpierw mieszkanie skupia sie na zapewnieniu utrzymywania sie
w mieszkaniu {pozostawania w mieszkaniu, a nie na ulicy lub w instytucjach), wspieraniu
zdrowia i dobrostanu, wzmachianiu wsparcia spotecznego i integracji ze spotecznoscig
lokalng oraz rozwijaniu zaangazowania w celowa dziatalnos¢. Wsparcie to swiadczone
Jjest dzigki interdyscyplinarnym zespotom (model ACT) i/lub réznym formom intensyw-
nego zarzgdzania przypadkiem {(model ICM) - zob. 3.2.1. Mobilne zespoty pracownikdw
swiadczg te ustugi osobom korzystajgcym ze wsparcia, odwiedzajac je w domu, a czasem
w innym wspélnie uzgodnionym miejscu, takim jak np. kawiamnia,

3.1. Pozostawanie w mieszkaniu

Pierwszym celem metody najpierw mieszkanie jest zabezpieczenie mieszkan. Mieszka-
nie jest pierwszym, a nie ostatnim problemem w omawianym modelu, Rozpoczecie
pracy od mieszkania stanowi istotna roznice miedzy metoda najpierw mieszkanie a in-
nymi modelami ustug dotyczacych bezdomnosci, takimi jak model schodkowy, kiore
staraja sie doprowadzié ustugobiorcow do ,gotowosci mieszkaniowse)” przed zaofero-
waniem im mieszkan. Traktowanie mieszkania jako punktu wyjécia oznacza, ze ustugi
w modelu ngjpierw mieszkanie mogg skupic sie na umozliwieniu uzytkownikom ustug
niezaleznego zycia, wspieraniu ich zdrowia i dobrostanu, oraz oferowaniu integracji ze
spotecznoscia lokalng i catym spoteczehstwem (zob. Rozdziat 2).

Filozofia najpierw mieszkanie nie oznacza . fylko mieszkanie™. Jest ono niezbedne
i stanowi punkt wyjscia, ale musi by¢ potaczone ze wsparciem. Jesli uczestnik otrzyma
mieszkanie, ale nie otrzyma wsparcia, nie bedzie miat praktycznej pomocy w codzien-
nym zyciu, bedzie izolowany spotecznie, nie stanie sie czescig spotecznosci i nie podej-
mie zadnej celowej aktywnosci - w wiekszosci sa to czynniki szkodliwe, ktdérych osoby
w kryzysie bezdomnosci doswiadczajg w codziennym zyciu®, W najlepszym przypadku,
osoba w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach, ktéra otrzyma mieszkanie bez
wsparcia, bedzie w nim ,zmagazynowana’ bez mozliwosci przejscia do odbudowy swo-
Jego zycia. W najgorszym przypadku nastapi powrdt do bezdomnosci, poniewaz nieza-
spokojone potrzeby spowodujg utrate mieszkania®.

Wsparcie jest w programach najpierw mieszkanie niezbedne do osiggniecia sukcesu.
Wysokie wskazniki rozwigzywania problemu bezdomnosci sa osiggane poprzez za-
pewnienie wysokiej jakosci ustug wsparcia po zakwaterowaniu ustugobiorcy.

Istniejg specyficzne aspekty wsparcia, kidre odgrywajg bezposrednig role w pomaganiu
osocbom korzystajacym z ustug w modelu najpierw mieszkanie w utrzymywaniu sie
w mieszkaniach. Najwaznigjszy jest regulamy kontakt z pracownikami ustugodawcy.
Oprocz sprawdzania dobrostanu uczestnika, cztonek kadry sprawdza jego sytuacie
mieszkaniowa i upewnia sie, ze nie ma zadnych biezacych lub potencjalnych problemow.
Wiekszos¢ programbw ngjpierw mieszkanie wymaga scisle ustalonegj formy regularnych
spotkan, zazwyczaj raz w tygodniu, osobiscie, w domu uczestnika. Niektore sg jednak

8  Canadian Housing First Toolkit, 2014 hitp.//wwwhousingfirstioolkitca/
8 A Jones, N. Pleace, Daytime Homelessness, Crisis, Londyn 2005

8 N, Pleace, Rehousing Single Homeless People, (w) Homelessness and Social Policy, red. R, Burrows,
N. Pleace, D. Quilgars, Routledge, Londyn 1997, s. 151-179
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bardzigj elastyczne w kwestii czestotliwosci | migjsca spotkan, a takze dopuszczajg np.
kontakt telefoniczny lub poprzez media spotecznosciowe. Czestotliwose i rodzaj kon-
taktu sg okreslane na podstawie potrzeb wyrazonych przez odbiorce ustugi.

3.1.1 Zapewnianie wsparcia

Rola personelu programéw najpierw mieszkanie w bezposrednim wspieraniu pozosta-
wania w mieszkaniu moze obgjmowac nastepujgce dziatania:

o Regularne monitorowanie sytuacji mieszkaniowej uczestnika programu najpierw
mieszkanie, sprawdzanie biezgcych i potencjalnych problemdw z utrzymywaniem
sie w mieszkaniu.

o Zapewnianie jak najlepszych relacji z sasiadami. Moze to by¢ kluczowa czesc
wsparcia zapewnianego przez program najpienw mieszkanie. Pozostawanie w miesz-
kaniu moze by¢ scisle powigzane z integracja w spotecznosci, Pracownicy beda wiec
musieli dopilnowac, o ile to mozliwe, aby uczestnik programu nawigzat relagje do-
brosasiedzkie, satysfakcjonujgce zarowno dla niego, jak i dla jego sasiadow.

o Praktyczne porady | pomoc w odpowiednim urzgdzeniu mieszkanla. Pomoc
w tym zakresie moze zostac udzielona podczas wprowadzania sie uczestnika do
nowego domu, gdy uczestnik bedzie potrzebowat pomocy w zakresie doboru me-
bli, odpowiedniego wyposazenia kuchni i podtaczenia medidow. Moze to byc takze
pomoc w remoncie lub naprawie mieszkania lub jego wyposazenia.

o Pomoc w zarzadzaniu wiashym budzetem. Niektére programy najpierw mieszkanie
sprawuja czesciowa kontrole nad budzetami uczestnikdw w celu zabezpieczenia
optacania czynszu (lub partycypagji w czynszu). Inne po prostu oferujg porady doty-
czgce zarzadzania pieniedzmi. Czesto rowniez, uczestnikom programéw najpierw
mieszkanie zapewnia sig wsparcie w zakresie korzystania z prawa do pomocy spo-
tecznej, czyli ubiegania sig o wszystkie zasitki socjalne, do ktorych sg uprawnieni,

o Porady i wsparcie dotyczace prowadzenia niezaleznego zycia. Niektorzy uzytkow-
hicy ustug moga poczatkowo potrzebowac pomocy w gotowaniu petnowartoscio-
wych positkow oraz w sprzataniu, utrzymaniu czy urzadzeniu domu, poniewaz sg
to rzeczy, ktdrych nie robili od dawna lub w ogole nigdy ich nie robili.

o Program najpierw mieszkanie moze skutecznie Swiadczy¢ petne lub czesciowe
ustugi zarzadzania prywatnym lub spotecznym zascbem rmieszkaniowym. W takigj
sytuacji, w zamian za dostep do mieszkan, ustugodawcy mogg zaoferowac zarzg-
dzanie mieszkaniem za wlasciciela, tak aby nie musiat on wtasciwie nic robié, tylko
otrzymywac ptatnosci za czynsz. Niektére programy najpierw mieszkanie gwaran-
tujg rdwniez samoe odprowadzanie czynszow. W takich przypadkach ustugodawca
zapewnia wsparcie uczestnikom, ale takze zarzadza mieszkaniem w celu zniwelo-
wania ryzyka wiasciciela (zob. Rozdziat 4).

o Wszystkie pozostate rodzaje wsparcia powinny byé udzielane w razie potrzeby:
wazne jest, aby ustugodawcy byli bardze elastyczni, wyrozumiali, nieosgdzajgcy
i kierowali sig etosem udzielania wszelkig) niezbednej pomocy. Pracownik moze zo-
stac¢ poproszony o pomoc w odetkaniu zlewu lub toalety, hauczenie kogoes obstugi
nowej kuchenki lub pilota do telewizora, pomoc w poznaniu nowej okolicy, korzysta-
niu z pralki, radzeniu sobie z unikaniem dilera narkotykdw, a takze czesto po prostu
o wystuchanie uczestnika, nie jako ustugodawca, ale po prostu jako cztowiek.
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Rozdziat 3 - Wsparcie
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3.2. Zdrowie i dobrostan

3.2.1. Organizowanie wsparcia

Zdrowie | dobrostan ustugobiorcow w modelu najpierw mieszkanie jest zwykle regulo-
wane przy uzyciu jednegoe z dwdéch gtownych podejsc. Programy najpierw mieszkanie
mogg oferowac oba te podejscia lub tylko jedno z nich:

o intensywne zarzadzanie przypadkiem {ntensive Case Management - ICM) lub po-
dobna forma zarzadzania przypadkiem o wysokim stopniu intensywnosci, kidra
moze zapewniac pewng czesc wsparcia, ale przede wszystkim tworzy powigzania
miedzy uczestnikami programu, a leczeniem i wsparciem zapewnianym przez inne
ustugi z zakresu zdrowia, wsparcia i pracy socjalnej;

o zespot asertywnego wsparcia w srodowisku (Assertive Community Treatment -
ACT) lub inny zespot Interdyscyplinarny, ktory w sposob bezposredni odpowiada
na zgtaszane potrzeby, w tym problemy ze zdrowiem psychicznym, uzaleznieniem
od substancji psychoaktywnych i stabym zdrowiem fizycznym, ale takze zapewnia
zarzadzanie przypadkiem, ktdre jest wymagane, aby pomoc uczestnikom w uzy-
skaniu dostepu do specjalistycznego leczenia z innych zrodet, jesli jest potrzebne;
takie podejscie jest zwykle stosowane w przypadku oséb o bardzo wysokich po-
trzebach w zakresie wsparcia.
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Program najpierw mieszkanie oferujgcy zaréwno podejscie ICM, jak | zespot interdy-
scyplinarny (co stanowi podstawe cryginalnego modelu najpierw mieszkanie) zapew-
nia elastycznose, kidra pozwala uczestnikom programu na przejscie ze wsparcia ACT
(lub réwnowaznego) do ICM (lub réwnowaznego) i vice versa®.

Rodzaj interwencii Profil uczestnika

U tnik ; : :
ACT CZE;S - Powizr;?]ir(:;g;oba Bezposrednie
(asertywne wsparcie Fespil pz )l(ub - Swiaclczenie
srodowisku) ) i
w Srodowis infrdyse iy Sk | ustug wsparcia
ICM Uczestnik Problemy Koordynacja
(intensywne 1 psychiczne powigzan
zarzadzanie Zewnetrzny z lub bez z zasobami
przypadkiem) specjalista uzaleznien spotecznosci

Metoda najpierw mieszkanie nie ma w petni ustalonego sposobu udzielania wsparcia.
W programach opartych o intensywne zarzadzanie przypadkiem, odpowiedzialnos¢ za
dostarczanie ustug wsparcia bedzie spoczywac na jednym pracowniku {moze on, ale
nie musi, by¢ przeszkolony w zakresie pracy socjalngj), ktory zapewni bezposrednie
wsparcie oraz dostep do wymaganych ustug opieki zdrowotnej, pomocy spoteczngj
i innych form wsparcia. W roli osoby bezposrednio zarzadzajgcej przypadkier moga
wystgpic np. spegjalisci ds. uzaleznien, pracownicy stuzby zdrowia lub inni specjalisci,
ale takze pracownicy wsparcia wzajemnego {peer suport worker), czyli tzw. eksperci
przez doswiadczenie (osoby niegdys doswiadczajgce bezdomnosci, kicre po odpo-
wiednim przeszkeleniu pracujg w nurcie samopomocowym). Pracownik programu be-
dzie rowniez w tym wariancie odpowiadat za wspieranie pozostawania w mieszkaniu
(zob. 3.1) oraz pomoc w integracii spotecznej (zob. 3.3).

Jesli program najpierw mieszkanie korzysta z zespotu interdyscyplinarnego, moze za-
trudniaé¢ psychiatre, specjaliste ds. uzaleznien, lekarza, pielegniarke, przeszkolonego
eksperta przez doswiadczenie, kidry motywuje do podjecia odbudowy zycia (na pod-
stawie podobnych dedwiadczen zyciowych) oraz specjalistdw ds. zatrudnienia i nawig-
zywania kontaktu z rodzing. Czasami wszystkie te ustugi wparcia dostarczane sg bezpo-
&rednio, jednak tam gdzie istniejg i sg dostepne odpowiednie ustugi zewnetrzne, mozna
zastosowac zarzadzanie przypadkiem.

Program najpierw mieszkanie moze funkcjonowac jako miniaturowe panstwo opiekun-
cze, dostarczajgc wszystkich wymaganych ustug wsparcia. Moze rowniez oferowac po-
tacznie bezposrednio zapewnianych ustug i zarzgdzania przypadkiem. Moze wreszcie
w wiekszosci lub catkowicie organizowac dostep do ustug zewnetrznych w formie in-
tensywnegoe zarzadzania przypadkiem. Czasami, w ramach jednego programu, ustugi
mogg by¢ swiadczone w rézny sposob, w zaleznosci od potrzeb uczestnika, co scisle
odzwierciedla zatozenia oryginalng metody najpierw mieszkanie,

Osoby pracujgce w programach moga miec réznorodny zakres przeszkolenia i kompe-
tengji. Doktadny sktad zespotu bedzie sie réznit, ale moze obejmowac osoby przeszkolone
w zakresie pracy sogjalngj, wylkwalifikowane | doswiadczone w swiadczeniu ustug wspar-
cia dla osdb w kryzysie bezdomnosci oraz w przypadku korzystania z ACT lub podobnego

& S Tsemberis, Housing First: The Pathways.., Op. cit
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zespotu interdyscyplinarnego) kembinacje specjalistow ds. zdrowia fizycznego, zdrowia
psychicznego i uzaleznierh. Program moze rowniez zapewnia¢ dostep do specjalistéw
w zakresie zatrudnienia oraz pracownikdw nurtu samopomocowedo, w tym przeszkolone
osoby doswiadczajagce bezdomnosci przed podjeciem pracy w programie najpierw
mieszkanie,

Wedtug stanu na rok 2015, wiekszos¢ programéw najpierw mieszkanie w Europie, choé
hie wszystkie, korzystata wytgcznie z modelu intensywnego zarzadzania przypadkiem.
Dzigje sie tak dlatego, ze programy najpierw mieszkanie pojawiaty sie dotychczas
w tych krajach Europy, w ktorych dostepna jest bogata oferta ustug publicznych obej-
mujgca min. kompleksowe ustugi w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego oraz
uzaleznien, do ktérych mozna tatwo lub wzglednie tatwo uzyskaé dostep poprzez sto-
sowanie zarzadzania przypadkiem. Jednak w niektérych krajach europejskich, systemy
opieki zdrowotnej sg znacznie gorzej rozwiniete, a poniewaz metoda najpierw mieszka-
hie staje sie coraz bardzigj powszechna, w niektorych europejskich wdrozeniach moze
okazac sie, Ze bezposrednie swiadczenie ustug bedzie bardziej efektywne niz zarzadza-
hie przypadkiem.

Warto zauwazy¢, ze nawet w niektorych wysckorozwinietych panstwach opiekuriczych,
takich jak Dania, Francja, Szwecja i Norwegia, w pewnej czesci programow najpierw
mieszkanie stosowane jest podejscie ACT®, Ma to migjsce na przyktad w sytuacji, kiedy
ustugobiorca nie jest zainteresowany innymi formami wsparcia niz samo mieszkanie
(mimo, iz moze potrzebowac takze innych ustug, w tym leczenia). Latwig] jest zaanga-
zowac takg osobe w leczenie kiedy poczuje sie ona juz swobodnie w mieszkaniu i pozna
lepigj ustugodawce. W takich przypadkach warto aby na przyktad psychiatra cdbywat
wizyty domowe lub aby spotkat sie z uczestnikiem w parku i napit sie z nim kawy, bu-
dujac jego zaufanie przed podjeciem tematu zaangazowania w leczenie.

Zespot interdyscyplinarny (ACT) moze by¢ konieczny, gdy program najpierw mieszka-
nie obejmuje wsparciem osoby w kryzysie bezdomnosci o bardzo wysokich i ztozonych
potrzebach. Ogolnodostepne ustugi moga nie byc w stanie zapewni¢ skuteczngj realizagii
potrzeb tych osbb, na przyktad przez wzglad na fakt, ze odbywaja sie one w biurach i nie
oferujg wizyt domowych. Niektére ogolnodostepne ustugi nadal dziatajg w formie ,silo-
sOw' {sg operacyjnie odseparowane od siebie). Dobrym przyktadem jest sytuacja, w ktorej
uczestnicy programu najpierw mieszkanie potrzebujg potgczenia roznych ustug zdrowot-
nych zwigzanych z terapig uzaleznien i zdrowiem psychicznym. Skoordynowanie swiad-
czonych odrebnie ogdlnodostepnych ustug moze by¢ trudne, podczas gdy zespot inter-
dyscyplinarny istnigje wtasnie po to, aby taczy¢ rézne formy wsparcia i leczenia.

W niektdryeh krajach europejskich wszystkie swiadezenia zdrowotne, ktdrych potrze-
bujg uczestnicy programow najpierw mieszkanie, sg ocgolnodostepne. W dostepie do
ustug zdrowotnych finansowanych ze $rodkdw publicznych mogag jednak istnie¢ niefor-
malne bariery wigzace sig z negatywnymi postawami spotecznymi wobec osob w kry-
zysie bezdomnosci lub ze stosunkowo skomplikowana biurokracjy. Oscoby dodwiadcza-
Jjace bezdomnosci moga rowniez unika¢ publicznych ustug zdrowotnych, poniewaz
doswiadczajg stygmatyzacji | spodziewaja sig, ze nie otrzymajg dostepu do leczenia, na-
wet jesli w praktyce prawie na pewno mogtyby z niego skorzystaé®, Metoda najpierw

88 \Wiekszost programoéw najpierw mieszkanie w tych krajach opiera sie jednak o podeicie ICM lub
inne formy zarzadzania przypadkiem o duzej intensywnosci.

% D, Quilgars, N. Pleace, Delivering Health Care to Homeless People: An Effectiveness Review Edinburgh,
NHS Scotland, 2003 htip.//wwwhealthscottand com/uploads/doctuments/425-RE04120022003Finatl pdf
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mieszkanie moze w takich sytuacjach by¢ skuteczna, poniewaz moze zapewniac rzecz-
nictwo na rzecz dostepu do tych ustug craz organizowac ten dostep, poprzez zarzadza-
nie przypadkiem. Jak juz wspomniano, europejskie programy najpierw mieszkanie dosé
czesto korzystajg z zarzadzania przypadkiem gtéwnie dlatego, ze wszystkie niezbedne
ustugi zdrowotne s3 juz dostepne bezptatnie. Zatem kluczows rolg programu najpierw
mieszkanie bedzie zapewnienie ocdpowiedniej organizacji dostepu do ustug.

Korzystajgc z zespotu interdyscyplinarnego, program najpierw mieszkanie sprawuje
bardzigj bezposrednia kontrole nad pakietem leczenia i wsparcia zapewnianego uczest-
nikowi niz w przypadku korzystania z ICM. Dzigje sie tak, poniewaz wszyscy cztonkowie
zespotu interdyscyplinarnego sa pracownikami programu. W podejsciu ICM, tak wysoki
pozicm kontroli jest niemaozliwy, poniewaz cztonkowie zespotu zatrudnieni sg u innych
ustugodawcow.

Wspétpraca z innymi ustugodawcami moze wymagac starannego zarzadzania i moze
stanowi¢ pewne wyzwanie dla programu najpierw mieszkanie. Skutecznos¢ w zapew-
nianiu wymaganego leczenia | wsparcia zalezy wowczas czesciowo od podmiotow ze-
whnetrznych, nad kiérymi realizator programu najpierw mieszkanie nie ma zadnej kon-
troli. Jesli zewnetrzni ustugodawcy odmowig wspotpracy z programem lub bedg sie
zmagac z problemami finansowymi, program najpierw mieszkanie moze napotkac trud-
nosci we wdrazaniu wsparcia. Ryzyko to jest nizsze, gdy programy najpierw mieszkanie
sg czescig strategii lub polityki przeciwdziatania bezdomnesci, kidra wprost wymaga tej
wspotpracy od poszczegolnych ustugodawcow (zob. Rozdziat 6).

3.2.2. Zarzadzanie potrzebami

Wsrod odbiorcow ustug zawsze znajdag sie osoby, ktorych potrzeby beda zbyt wysokie
dla programu najpierw mieszkanie. W takich sytuacjach nalezy wdrozy¢ procedury za-
pewnigiace mozliwose przejscia do bardzigj odpowiednich ustug. Nalezy jednak pamie-
taé, ze wedtug aktualnych europejskich i amerykanskich danych (2015), w okoto osmiu na
dziesiet przypadkow osob w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia,
udaje sie skutecznie $wiadczy¢ wsparcie w modelu najpierw mieszkanie (zob. Rozdziat 1).

Przyczyny, dla ktérych wsparcie w modelu najpierw mieszkanie moze okazac sig nie-
mozliwe wynikajg z oceny ryzyka. Przyktadem moze by¢ osoba wymagajgca bardzo
wysokiego poziomu kontroli w celu zabezpieczenia jej zycia, z uwagi na wysokie ryzyko
popetnienia samobdjstwa lub przedawkowania substancji psychoaktywnych. Moze to
wykracza¢ poza mozliwosci Swiadczenia ustug w ramach programu najpierw mieszka-
nie, poniewaz taka ocsoba wymaga statego nadzoru, ktdrego pracownicy programu nie
sg w stanie petni¢.

3.2.3. Zapewnianie leczenia i wsparcia

Leczenie | wsparcie, zapewniane bezposrednio przez zespdt interdyscyplinarny pro-
gramu najpierw mieszkanie, lub zorganizowane we wspdtpracy z zewnetrznymi ustu-
godawcami poprzez zarzadzanie przypadkiem, moze obejmowac nastepujace obszary:

o Ustugi zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego sa niezbedne, poniewaz z badan
wynika, iz w catg] Europie osoby w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach
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wsparcia wykazujg wysokie wskazniki problemdw powigzanych ze zdrowiem psy-
chicznym®. Leczenie dostepne dla tych oséb moze by¢ znacznie nizszej jakosci,
a niektdrzy uczestnicy moga w ogole nie byé w stanie podjaé leczenia przed roz-
poczeciem korzystania z programu hajpierw mieszkanie. Rodzaj udzielanego
wsparcia bedzie zaleze¢ od potrzeb dangj osoby i preferencji kazdego uczestnika,
ale program najpierw mieszkanie powinien zapewniac (zgodnie z potrzebami) do-
step do psychiatry, psychologa, pielegniarek zajmujgcych sie zdrowiem psychicz-
nym oraz do specjalistycznej pracy socjalngj dla osob z problemami psychicznymi.

o WUstugi terapii uzaleznien sg rowniez niezbedne, poniewaz ogdélnoeuropegjskie ba-
dania wskazuja, iz bezdomnos¢ wiréd osob o wysckich potrzebach wsparcia moze
wigze sie z naduzywaniem alkoholu i innych substangji psychoaktywnych®. Po-
nownie, doktadny rodzaj udzielonego wsparcia bedzie zaleze¢ od wyboru uzyt-
kownika ustugi, ale zwykle bedzie wymagat terapeuty uzaleznien pracujgcego
w nurcie ramach redukgji szkdd {(zob. Rozdziat 2). Nurt ten zaktada zminimalizowa-
nie szkod spowodowanych przez naduzywanie substancji poprzez wsparcie i mo-
tywacje (a nie poprzez detoksykacie i abstynencgje) w celu przywréocenia kontroli
nad rozmiarami konsumpcji. Metoda najpierw mieszkanie wykorzystuje redukcje
szkéd, jak rowniez promuje mozliwosc dokonywania wybordw przez uczestnika
i planowanie ukierunkowane na cztowieka. Oznacza to, ze jesli uczestnik sam zde-
cyduje, ze chce poddac sie detoksykadji lub sprébowaé podejscia opartege na
abstynencji, powinno mu sie takg mozliwos¢ zapewnic.

o Ustugl medyczne, Uczestnik programu najpierw mieszkanie moze potrzebowac
pomocy pielegniarki, ktéra bedzie monitorowac stan jego zdrowia oraz pomagac
w podawaniu lekéw i przestrzeganiu leczenia. Uczestnik bedzie takze wymagat do-
stepu do lekarza pierwszego kontaktu. W sytuacgji zabiegdw ambulateryjnych
w placéwee medyczngj, uczestnik moze roéwniez potrzebowad wsparcia obgjmu-
Jjacego asystowanie podczas wizyty. Moze by¢ rowniez wymagana pomoc (w for-
mie rzecznictwa) majaca na celu zapewnienie uczestnikowi dostepu do danego
Swiadczenia medycznego. Kiedy uczestnik programu najpierw mieszkanie zostaje
przyjety do szpitala na leczenie, ustugodawca powinien wspdtpracowad ze szpita-
lem w celu zaspokojenia potrzeb uczestnika po wypisaniu ze szpitala.

o Ustugi opiekuncze zapewniajace fizyczng pomoc oscbie z niepetnosprawnoscia
lub innymi trudnosciami w poruszaniu sie. Niektorzy uczestnicy moga potrzebowac
pomocy w ubieraniu sie, myciu i przygotowywaniu positkéw.

o Niwelowanie barier architeldonicznych obejmuje wyposazenie i fizyczne dostose-
wanie mieszkania umaozliwigjgce oscbie z ograniczajgcymi charobami i niepetno-
sprawnosciami bardzigj niezalezne zycie. Uczestnik moze potrzebowac modyfika-
cji w kuchni lub tazience, lub zmian, ktdre umozliwig mu tatwiejsze wchodzenie
i wychodzenie z domu, wzglednie dostepu do sprzetu, kidry sprawi, Zze jego dom
bedzie bardzigj uzyteczny.

o Catodobowa dostepnosé. Ustugi w ramach programu najpierw mieszkanie po-
winny by¢ oferowane w ckreslonych (roboczych) godzinach. Jednak w przypadku
0s0b o wysokich potrzebach wsparcia nalezy uwzgledni¢ mozliwosé telefonicz-
nego zgtaszania sytuacji nagtych przez catg dobe oraz reagowania na te sytuacje.

% V. Busch-Geertsema, W. Edgar, E. O'Sullivan et al, Homelessness and Homeless Policies in Europe:
Lessons from Research, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities,
Bruksela 2010 hiip/“ec.europaeussocial/BiobSerdei?docid-6442&langid-en
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o Porady i informacje dotyczace zdrowia dostarczane przez personel programu,
a w miare mozliwosci takze przez pracownika wsparcia wzajemnego (eksperta
przez doswiadczenie). Jest to osoba z bezposrednim doswiadczeniem bezdomno-
Sci obejmujacym wysckie potrzeby wsparcia, ktora jest przeszkolonym pracowni-
kiem programu. Europejskie programy najpierw mieszkanie zatrudnigjg czasem
swoich bytych uczestnikéw {lub osoby o podobnegj histerii) w ramach zespotu ACT
(lub podobnego) albo w celu swiadczenia ustug w oparciu o zarzagdzanie przypad-
kiem {ICM).

3.3. Integracja spoteczna

Metoda najpierw mieszkanie podchodzi do integracji spotecznej w sposéb umozliwia-
Jjacy osobom w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia niezalezne zycie
w normalnych warunkach mieszkaniowych. W podejsciu tym, oczekuje sig, ze integracja
spoteczna bedzie wynika¢ z normalizacji warunkéw mieszkaniowych i sytuaciji zyciows;.
Zapewnigjgc osobom wychodzgcym z bezdomnosci mozliwose zycia w taki sam sposob,
Jjak wszyscy inni, z tymi samymi wyborami | mozliwosciami interakgji spotecznych w sg-
siedztwie, program najpierw mieszkanie wspiera integracje spoteczng®.

Integracja spoteczna koncentruje sie ha emocjonalnym i praktycznym wsparciu, ktére
umozliwia osobie bycie czescia spoteczenistwa pod wieloma wzgledami. Aby prowadzi¢
satysfakgjonujgee zycie, cztowiek potrzebuje partnera i/lub rodziny, a takze przyjazni,
ktore zapewnig mu towarzystwo i nieformalne wsparcie, a przede wszystkim poczucie
bycia docenianym. Odbiorca wsparcia musi rowniez poczuc, ze jest czescig spoteczen-
stwa, Ze jest akceptowany przez swojg spotecznosé oraz ze stanowi czesé tej spoteczno-
sci, jak rowniez, ze nie jest stygmatyzowany przez sgsiadow i innych wspotobywateli. Po-
nadto wazne jest, aby uczestnik miat poczucie celu wynikajace z zaangazowania sie
w ustrukturalizowang, majgca znaczenie dziatalnosé. Jest to bowiem kolgjny wazny aspekt
przywracania poczucia wiasnegj wartosci, przynaleznosci i bycia czescig spoteczefistwa.

Bezdomnosc, szczegdlnie diugotrwata lub wielokrotna, czesto niszczy powigzania mie-
dzy doswiadczajaca jej osoba a wszystkimi wymiarami zycia spotecznego. Osoba w kry-
zysie bezdomnosci moze nie miec przyjaciét, partnera ani kontakiu z rodzing, moze by¢
stygmatyzowana | odrzucana przez otaczajacych ja ludzi i czuc sie odizolowana od in-
nych oséh i catego spoteczenstwa. Metoda najpierw mieszkanie zostata zbudowana na
pegladzie, ze brak wsparcia emocjonalnego, mitosci, akceptacji spoteczngj | migjsca
w spoteczenstwie, a takze brak sensu zycia wynikajgcego z braku ustrukiuralizowanego
zajecia, jest tak samo szkodliwy dla osoby w kryzysie bezdomnosci, jak nieleczone pro-
blemy zdrowotne. Integracja spoteczna i zdrowie sa ze sobg scisle powigzane. Niska
samoocena, izolagja | stygmatyzacgja od dawna sg uwazane za szkodliwe dla zdrowia
fizycznego i psychicznego®®,

3.3.1. Organizowanie wsparcia

Organizacja wsparcia w zakresie integracji spotecznej w programie najpierw mieszkanie
moze obegjmowac nastepujace elementy:

% 5. Tsemberis, Housing First: The Pathways.., Op. cit. G. Johnson, S. Parkinson, C. Parsell, Policy shift...
Op. cit; N. Pleace, D. Quilgars, improving Health., Op. cit
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o Wsparcie wzajemne (nurt samopomocowy), kidre moze pochodzi¢ od innego
uczestnika programu lub od pracownika wsparcia wzajemnego (eksperta przez do-
swiadczenie), kidry w przesztosci réwniez doswiadczat bezdomnosci. Najlepszym
rozwigzaniem jest zatrudnienie pracownika wsparcia wzajemnego w zespole pro-
gramu najpierw mieszkanie i traktowanie go na réwni z reszta kadry. Pracownicy
wsparcia wzajemnego moga wnosi¢ unikalne obserwacje, poniewaz majg do-
Swiadczenia pordwnywalne z przezyciami uczestnikdw programu i moga stanowic
dla nich pozytywny przyktad.

o Porady, informacje, wsparcie prakiyczne i emogjonalne od kadry programu w ra-
mach cotygodniowych wizyt, ktdre moga obejmowac:

+  pomoc w dostepie do edukacji, szkolerh zawodowych, wolontariatu, pracy za-
robkowej | innych ustrukturalizowanych, produktywnych aktywnosci, takich
Jjak zajecia powigzane ze sztukg lub dziatania na rzecz spotecznoéci,

+ pomoc w budowie lub przywracaniu wsparcia spotecznego, na przyktad
wsparcie uczestnictwa w organizowanych w spoteczneosci wydarzeniach lub
zapewnienie praktycznego wsparcia umozliwiajgcego spotkanie z rodzing (np.
pokrycie kosztow podrozy);

« udzielanie uczestnikom informacji, porad | wsparcia emocjonalnego w ramach
cotygodniowych wizyt, kiore dajg uczestnikom mozliwos¢ porozmawiania
o wszelkich doswiadczanych trudnosciach i problemach.

3.3.2. Zapewnianie wsparcia

Integracja spoteczna nie jest sztywnym pojeciem. Sktada sie na nig zestaw powigzanych
ze sobg kwestii, ktore moga wymagac roznych form wsparcia o réznej intensywnosci.
Na przyktad osoba dodwiadczajgca bezdomnosci diugotrwale lub wielokrotnie, moze
zostac catkowicie odcieta od rodziny, ale inna oscha w takigj samej sytuacji moze utrzy-
mywac pozytywne relagje rodzinne, pomime zaistniatych okolicznosci. Nie ma jednego
uniwersalnego rodzaju doswiadczenia ani jednego zestawu potrzeb zwigzanych z inte-
gragja spoteczng, dlatego programy najpierw mieszkanie musza zapewniaé szereg ela-
stycznych ustug, do ktorych naleza;:

o Wosparcle emocjonalne. Moze je zapewniac pracownik programu podczas cotygo-
dniowego spotkania, wykazujgc zainteresowanie, wystuchujgc watpliwosci
i dostarczajgc praktycznej pomocy. Jest to relacja, kidra nalezy prowadzi¢ z duzg
doza ostroznosci, ale moze by¢ bardzo ceniona przez odbiorcdw wsparcia.

o Udziat w Zyciu spotecznosci. Stanowi on integralng czesc programow najpierw
mieszkanie, ze wzgledu na duzy nacisk ktadziony na zapewnienie uczestnikom
mieszkan umozliwiajgcych stanie sie czescig spotecznosci. Udziat w wydarzeniach
spotecznosciowych lub w codziennych dziataniach, takich jak zakupy w lokalnych
sklepach i rozmowy z sgsiadami, stanowig formy integracji spotecznej, dla ktdrych
stworzona jest metoda najpierw mieszkanie. Do pewnego stopnia, uczestnicy
moga sami, spontanicznie, zaczac¢ partycypowac w tego rodzaju aktywnosciach po
zamieszkaniu w spotecznosci lokalnej, ale pracownik programu najpierw mieszka-
nie moze im rowniez towarzyszy< i zachecac ich do takiego dziatania. Moze sie to
wydarzy< na wielu poziomach: wspolne wyjscie do lokalnego sklepu, na wydarze-
nie spotecznosciowe, towarzyszenie w nawigzywaniu kontaktow z sgsiadami itd.

o Wsparcie spoteczne od partnera, przyjaciét i rodziny. Program naipierw mieszkanie
moze zapewni¢ takie wsparcie na wiele sposobdw. Jednym z nich jest tworzenie
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okazji, nawet tak prostych, jak kupienie uczestnikowi biletu na pocigg, aby maogt
odwiedzi¢ rodzine, ale moga by¢ one bardzigj ztozone - na przyktad pracownik
programu moze towarzyszy¢ uczestnikowi w spotkaniu z rodzing z ktorg stracit
kontakt. Mozna rowniez zapewniaé lub utatwia¢ dostep do mediacji rodzinnych, za-
pewniajac wsparcie psychologiczne i porady, gdy relacje uczestnika programu
7 rodzing ulegty zerwaniu i wymagaja odbudowy. Mozna wreszcie utatwiad | zache-
cac do socjalizacji, zapewniajac wsparcie emogjonalne komus, kto szuka przyjaciot
lub nowego partnera, a takze towarzyszac podczas wydarzen spotecznosciowych
lub nawet organizujac takie wydarzenia.

o Zarzadzanie negatywnymi relacjami. Negatywne relagie moga stanowic¢ problem,
w rozwigzaniu ktdrego uczestnicy programu najpierw mieszkanie bedg potrzebowali
wsparcia. Problemem dla oséb, kidre przez diugi czas bytowaty na ulicy lub w insty-
tugjonalnych ustugach dla osob w kryzysie bezdomnosci, mogg by¢ na przyktad nie-
proszeni gescie, czyli zachowanie kontroli nad tym kito moze odwiedzac uczestnika
w jego domu i w nim pozostawad. Osoby nieradzace sobie z tym problemem moga
podczas korzystania z programu najpierw mieszkanie by¢ wykorzystywane przez
inne oscby w kryzysie bezdomnosci. W takigj sytuacii nalezy zaoferowac uczestni-
kowi praktyczne i emocjonalne wsparcie zmierzajgce do przywrécenia kontroli
uczestnika nad jego wtasnym mieszkaniem oraz zapobiegania niechcianym gosciom
i uzywaniu przez nich mieszkania uczestnika do ucigzliwych lub niezgodnych z pra-
wem celow,

o Przeciwdziatanie zachowaniom trudnym, ucigzliwym I niezgodnym z prawem. Za-
chowania takie sg charakterystyczne dla niektérych uczestnikow programu naj-
piernw mieszkanie. Czesciowo radzenie sobie z tymi problemami polega na utatwia-
niu dostepu do leczenia — ha przyktad hatas i ucigzliwosci, ktére denerwuja
sgsiaddw, moga by¢ powigzane naduzywaniem substancji psychoaktywnych, co
7 kolei wigze sie z problemami psychicznymi, ktére powinny byé poddane leczeniu.
Pracownicy programu moga rowniez zapewni¢ .coaching” lub dostep do ustug
i dziatan, ktére pozwolg uczestnikom na lepsze radzenie sobie z komunikagja inter-
personalng poprzez poprawe umigjetnosci radzenia sobie z emocjami i panowania
nad gniewem. W tym przypadku korzystny moze by¢ szereg form wsparcia, od
poradnictwa po arteterapie, a takze rozmowy o problemach z pracownikami pro-
gramu najpierw mieszkanie.

o Radzenie sobie ze stygmatyzacjg moze stanowic wyzwanie dla os6b o wysokich
potrzebach wsparcia, zardwno dlatego, ze mogg one doswiadczac uprzedzen
z powodu samego doswiadczenia bezdomnosci, jak i z innych powodow (np.
ciezka choroba psychiczna, pobyt w wigezieniu), ktore wywotuig strach lub nega-
tywne reakgje u innych ludzi. Czes¢ tego problemu ma jednak charakter przej-
sciowy - znika w momencie, w ktdrym oscba dotychczas doswiadczajgca bez-
domnosci zaczyna wygladac tak jak inni ludzie w jej otoczeniu. Oryginalna metoda
najpierw mieszkanie opracowana przez dr. Sama Tsemberisa podkresla znaczenie
prowadzenia zwyktego zycia w zwykiej spotecznosci, nadajac .przeskoczeniu” ba-
rier pomiedzy csobami w kryzysie bezdomnosci a spoteczenstwem range kluczo-
wego celu. Dzieki temu, ze uczestnicy programow najpierw mieszkanie wydaja sie
byc tacy sami jak inni i zyja tak samo jak inni, bariery spoteczne, kidre istnigjg mie-
dzy obywatelem posiadajgcym mieszkanie, a osobg w kryzysie bezdomnosci za-
mieszkujgca dotychczas na ulicy lub w instytudji, ulegajg potencjialnemu zmnigj-
szeniu. Podobnie, gdy uczestnik programu zdecyduje sie na leczenie i powrot do
zdrowia, markery {czyli zestawy cech | zachowan, ktére powodujg stygmatyzacie)
moga réwniez ulec redukgji. Zycie w spotecznosci i bycie jej czescia jest postrze-
gane w metodzie najpierw mieszkanie jako przestrzeh do przezwyciezenia styg-
matyzacji.
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o Ustrukturalizowana i znaczaca aktywnos¢ moze by¢ szczegdlnie wazna w zapew-
nianiu uczestnikom programéw najpierw mieszkanie poczucia celu i wzmachianiu
ich poczucia witasnej wartosci. Procesem angazowania sie w tego typu aktywnosci
mozna kierowa¢ - wspiera¢ uczestnika do momentu, w ktérym wolontariat lub
praca zarobkowa (zob. ponizej) stang dla niego osiggalne. W Wielkigj Brytanii i Fin-
landii, a takze w innych czesciach Europy | w Ameryce Pothocngj, réznorodne ak-
tywnosci artystyczne wykorzystywane sg jako wsparcie w angazowaniu sie
w ustrukturalizowang dziatalnos¢, ktore umozliwia nabycie umigjetnosci pracy
w grupie, z uwzglednieniem odbudowy poczucia wtasnej wartosci i nauki radzenia
sobie z emocjami. Aktywnosci te mogg by¢ celem samym w sobie lub by¢ wyko-
rzystywane jako czes¢ procesu, ktéry ma na celu motywowanie i wspieranie oséb
w kryzysie bezdomnosci w angazowaniu sie w {podstawowa) edukacje dla doro-
stych oraz dalsze ksztatcenie, w tym zawodowe. Program najpierw mieszkanie
moze zapewniac niektore z tych ustug w sposob bezposredni lub skorzystac z po-
taczenia zarzadzania przypadkiem oraz bezposredniego wsparcia praktycznego
i emocjonalnego, aby zacheci¢ osoby w kryzysie bezdomnosci do korzystania
z ustug tego typu dostepnych w ich spotecznosciach.

o Praca zarobkowa jest jak najbardziej mozliwa dla niektérych ustugobiorcodw w me-
todzie najpierw mieszkanie, chociaz mogg oni potrzebowac duzo czasu i wsparcia,
zanim dotrg do punkiu, w ktérym stanie sie to realng perspektywa. Wspieranie
uczestnikow w podejmowaniu aktywnosci zawodowsej jest cecha francuskiego
programu najpierw mieszkanie®, Sciezka do podjecia formalnej aktywnosci ekono-
micznej moze prowadzic od podjecia dziatan artystycznych, przez rozpoczecie
edukacji podstawowej, wolontariat, a wreszcie do podjecia pracy. Postawy praco-
dawcow i lezace u ich podstaw warunki ekonomiczne sg waznymi czynnikami
utrzymujgcymi osoby w kryzysie bezdomnosci poza rynkiem pracy, w zwigzku
z czym program najpierw mieszkanie moze stangc przed koniecznoscig bezpo-
srednigj wspdtpracy z pracodawcami, zachecajac ich oraz wspierajac w podgjmo-
waniu decyzji o zacferowaniu pracy uczestnikom programu (w podobny sposob
program moze wspotpracowac z prywatnymi wiascicielami zasobdw mieszkanio-
wych — zob. Rozdziat 4).

o Bezpieczeristwo ontologiczne (bezpieczeristwo bytu) oznacza poczucie bezpie-
czehstwa i przewidywalnosci zycia, natomiast w metodzie najpierw mieszkanie
koncentruje sie na zapewnieniu stabilnosci mieszkaniowej. Odizolowanie sie od in-
nych ludzi, wykluczenie ze spoteczenstwa i spotecznosci lokalngj towarzyszy bez-
domnosci, poniewaz osoba jej doswiadczajgca nie ma swojego migjsca w spote-
czehstwie - gtéwnie dlatego, ze nie posiada swojege mieszkania, ale takze
dlatego, ze brak stabilnosci zwigzaneg] ze statym mieszkaniem podwaza lub elimi-
nuje szanse tgj osoby na posiadanie wiasnego migjsca w spotecznosci | w szer-
szym zyciu spoteczno-gospodarczym. Zapewniajgc komus wiasne mieszkanie
Jjako punkt wyjscia, metoda najpierw mieszkanie zapewnienia osobom o wysokich
potrzebach wsparcia migjsce w spoteczenstwie. Celem jest integracja spoteczna
na tym fundamentalnym poziomie, na kiérym mieszkanie jest narzedziem budowy
poczucia bezpieczenstwa, pewnosci i przewidywalnosci, ktdre wynikajg z wiedzy
o tym, gdzie sie zyje i przynalezy®s.

% W ramach programu najpierw mieszkanie we Francji (Un Chez-5Sof d'abord) zbudowano partnerstwo
w oparciu o model indywidualnege umieszczania | wsparcia (IPS) (Douglas Institute, Montreal).
Program .najpierw praca” w Marsylii ma na celu umozliwienie dostepu do pracy i wsparcie pracy
wérod osob korzystajgcych z programu najpierw mieszkanie.

% D Padgett, There's no place., Op. cit., 5. 1034
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Ktadac nacisk na wsparcie integracji spotecznej, metoda najpierw mieszkanie odpo-
wiada na okreslony zestaw potrzeb osdb w kryzysie bezdomnoéci o wysokich potrze-
bach wsparcia, ktére sg tak samo wazne dla powrotu do dobrostanu, jak dostep do
stabilnego mieszkania i leczenia. Jednak zawsze nalezy pamieta¢, aby nie stracic¢
Z oczu podstawowych zasad dotyczacych wyboru | kontroli%®. Metoda najpierw miesz-
kanie ma za zadanie stworzenie mozliwosci integracji spotecznej w ramach, w ktérych
priorytetem jest powrdt do dobrastanu, ale takze wybdr. Korzystanie z ustug w modelu
najpierw mieszkanie nie powinno oznaczaé, ze ktos powinien zachowywac sig w kon-
kretny, ustalony sposéb. Na przyktad nikt nie powinien by¢ zmuszany do rozmowy

%8 (. Hansen Léfstrand, K Juhila, The Discourse.., Op. cit.
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z sgsiadem lub uczestniczenia w kursie zawodowym czy w wydarzeniu spotecznym,
jesli sam tego nie chce, poniewaz kazdy inny zwykty obywatel w innym zwyktym
domu ma prawo wyboru w takich kwestiach.
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Rozdziat 4 - Mieszkania

4.1 Mieszkania i sgsiedztwo
w metodzie najpierw mieszkanie

Miedzy otrzymaniem zakwaterowania a posiadaniem prawdziwego domu istnigje za-
sadnicza roznica. Aby stac sie domem, mieszkanie musi oferowac;

o Prawnie wykonalne zabezpieczenie najmu, tzn. osoba korzystajaca z programu
naipieny mieszkanie nie powinna znalez¢ sie w sytuagji, w ktdrgj nie ma prawa do
swojego mieszkania i moze z niego zosta¢ eksmitowana natychmiast, bez ostrze-
zenia i/lub przy uzyciu sity.

o Prywatnosé. Mieszkanie musi by¢ prywatng przestrzenig, w ktérej uczestnik pro-
gramu moze zostac¢ sam bez niczyjej ingerencji, a takZze moze utrzymywacé osobiste
relacje z rodzing, przyjaciotmi i/lub partnerem.

o Przestrzen, nad kidrg osoba w nigj zyjaca ma kontrole, dotyczaca tego, kio moze
wejs¢ do domu i kiedy moze to zrobié, a takze obejmujaca prawo do zycia tak, jak
sobie tego zyczy, w ramach standardowych ograniczen umowy naimu.

o Migjsce, w ktdrym kios czuje sie fizycznie bezpieczny.

o Przystepnosc cenows - optaty czynszowe nie mogg zagrazac zdolnosci lokatora
do pokrycia innych kosztéw utrzymania, takich jak zywnos¢ i rachunki za media.

o Wszystkie udogodnienia, kidre posiada zwykty dom - wystarczajacs ilos¢ mebli,
dziatajgca kuchnie i tazienke oraz dziatajgce oswietlenie, ogrzewanie i instalacje
wodnokanalizacyina.

o Odpowiedni standard - lokal nie moze byé¢ przeludniony lub w ztym stanie tech-
niczrym.

o Witashne migjsce, ktdre mozna urzadzi¢ i umeblowad, jak sie chee i gdzie mozna
zy¢ wedtug wtasnego wyboru. Mieszkanie nie moze podlegad regulaminowi po-
dobnemu do tych stosowanych w instytucjach - okreslajgcemu sposéb, w jaki
przestrzen jest urzadzona i umeblowana oraz to, w jaki sposob ma zachowywac sie
mieszkaniec,

Europejska Typologia Bezdomnosci | Wykluczenia Mieszkaniowego (ETHOS) identyfi-
kuje przy definiowaniu pojecia domu trzy domeny - fizyczna, spoteczng i prawna. Do-
mena fizyczna koncentruje sie na posiadaniu witasnej przestrzeni zyciowe), innymi stowy,
witasnych drzwi wejsciowych do wiashego domu, kidre sg pod wytgczng kontrolg loka-
tora. Domena spoteczna oznacza przestrzen i prywatnosé niezbedne aby czué sie
.w domu’. Domena prawna odwotuje sie do miedzynarodowej definicji prawa do miesz-
kania, &zn. bezpieczenstwa pobytu z ochrong prawng (zob. Rozdziat 2)97,

Lokalizacja mieszkan jest wazna. Jednak, program najpierw mieszkanie moze nie miec
wystarczajacych zasobdw, aby méc wybiera¢ dowolne miegjsce w danym miescie lub
gminie. W niektorych lokalizacjach, takich jak najwicksze europejskie miasta, bardzo
czesto potrzebny bedzie kompromis miedzy tym, co jest dostepne finansowo dla
uczestnikdw programu, a tym, co bytoby .idealnym® domem.

Tam, gdzie jest to mozliwe, wazne jest, aby unika¢ obszaréw charakteryzujacych sie
wysokim wskaznikiem przestepczosci, ucigzliwymi zachowaniami, niskg spdjnoscig

9 Furopejska Typologia Bezdomnosci., Op. cit



spoteczng i kapitatem spotecznym, gdzie pozytywne znaczenie ,spotecznosci” prak-
tycznie nie istnigje, a uczestnik programu najpierw mieszkanie moze by¢ przedmiotem
przemocy lub przesladowania, badz tez by¢ narazonym na ciagte ryzyko bycia ofiarg
przestepstwa. Wyniki badan jasno wskazuja, ze niewtasciwa lokalizacja moze hamowac
lub ostabiac¢ powrdt do dobrostanu, kidry jest wspierany w metodzie najpierw mieszka-
nie®®, Mowigec bardziej ogolnie, zalecane jest unikanie lokalizagji ucigzliwych oraz tych,
ktére nie majg dostepu do niezbednych | pozadanych udogodnien, takich jak niedrogi
lokalny sklep, srodki transportu publicznego czy atrakcyjne tereny zielone, WHasciwy
rodzaj sgsiedztwa moze by¢ wyznacznikiem zdrowia, dobrostanu i integracji spotecz-
ngj®®, pozytywnie wptywajgc na wyniki wspierania ustugobiorcow.

Niektorzy uczestnikow programow najpierw mieszkanie moga chciec opuscic okolice,
w ktorej doswiadczyli bezdomnosci. Moze to by¢ spowodowane checig uniknigcia ne-
gatywnego wptywu znagjomych z wczesnigjszego zycia. W przypadku niektérych
uczestnikdw, w tym kobiet, ktore doswiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec lub prze-
mocy w rodzinie, majgc na wzgledzie ich bezpieczenstwo osobiste oraz poprawe ich
zdrowia | dobrostanu, koniecznym wrecz jest unikanie zamieszkania w wylbranych oko-
licach. Mieszkanie nie powinno znajdowac sie w migjscu, w ktérym uczestnik programu
najpierw mieszkanie nie chce mieszkat¢. Odpowiednie domy muszg znajdowad sie
w odpowiednim sasiedztwie. Unikanie obszardw charakteryzujgcych sie problemami
spotecznymi i brakiem odpowiednich udogodnieh pomoze zwiekszy¢ szanse ha utrzy-
manie sie w mieszkaniu.

4.2. Mieszkanie jako punkt wyjscia

Mieszkanie jest punkiem wyjfscia a nie celem koricowym ustug w modelu najpierw miesz-
kanie. Jest to podstawowa roznica w porownaniu z innymi ustugami dla osdb w kryzysie
bezdomnosci, kidre zaktadajg, ze osoby o wysokich potrzebach wsparcia muszg uzy-
ska¢ ,gotowosc mieszkaniowg' zanim znajda sie w mieszkaniu, czyli ustugami modelu
schodkowego, w ktérych mieszkanie przydzielane jest na koricu realizacji wsparcia. Me-
toda najpierw mieszkanie zapewnia mieszkanie na poczgtku udzielania wsparcia.

Rola domu w metodzie najpierw mieszkanie zostata opisana jako zapewnianie bezpie-
czenstwa ontologicznego. Jest to termin akademicki, ale mozna go podsumowac jako po-
czucie, ze zycie jest stabilne, przewidywalne i bezpieczne. Jest to wigc przeciwienstwo
stanu bezdomnosci, w ktorym nic nie jest stabilne, a zardwno nagte, jak i dtugoterminowe
zagrozenia obecne sg wszedzie'®. Zapewnienie wtasnego domu ma wigc na celu pomoc
w odbudowie (lub rozpoczeciu) normalnego zycia. Amerykanska badaczka problematyki
bezpieczenstwa ontologicznego opisata role posiadania dormu (w sensie stabilnosci za-
mieszkania, nie witasnosci) w modelu najpierw mieszkanie w nastepujacy sposob:

Posiadanie .domu” nie oznacza gwarancji powrotu do dobrostanu w przysztosci, ale
zapewnia stabilng bazg do odiworzenia mniej obcigzonego stygmatyzacjq i bardziej
znormalizowanego zycia w leraznigjszosci*™,

@ N, Pleace, A Wallace, Demonstrating the Effectiveness of Housing Support Services for People with
Mental Health Problems: A Review, National Housing Federation, Londyn 2011

8 M. Bevan, K. Croucher, Lifetime Neighbourhoods, DCLG, Londyn 2011 https.//www.york.ac.uk/media/
chp/documents/2011/lifetimeneighbourhoods pdf

1o N. Pleace, D. Quilgars, improving Health_, Op. cit.; zob. tez przypis g4.
©1 D, Padgett, There's no place., Op. cit,, 5.1934
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Oprécz zapewnienia trwatego wyjscia z bezdomnosci, dom odgrywa nastepujace role
w modelu najpierw mieszkanie:

o Dom jest punktem wyjscia do integracji spotecznej. Wprowadza Wb przywraca
w zyciu ustugobiorcy najbardzigj centralny jego aspekt - posiadanie witasnego domu.
Metoda najpierw mieszkanie podkresla role zapewnienia mieszkania w zapoczatko-
waniu procesu, w ktérym osoba o wysokich potrzebach wsparcia zyje w spotecznosci
i nie jest juz z nigj wykluczona z powodu braku wiasnego domu zob. 3.3).

o Przebywanie na ulicy lub w innym niezabezpieczonym (niemieszkalnym} miejscu
Zwieksza zardwno poczucie zagrozenia, jak i rzeczywiste zagrozenie zycia. Inter-
wencyjne | tymczasowe formy zbiorowego schronienia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci rowniez by¢ odbierane przez adresatow jako niegwarantujgce bez-
pieczenstwa, a w hiektorych przypadkach faktycznie byé niebezpieczne. Wiasciwy
dom zapewnia zaréwno bezpieczenstwo, jak i przewidywalnosé zycia. Osoba ko-
rzystajgca z programu najpierw mieszkanie zawsze wie, ze ma gdzie spac i ze be-
dzie tam bezpieczna.

o Dom zapewnia bezpieczne | stabilne srodowisko poprawiajace skutecznos¢ le-
czenia, z kidrego mogg chciec skorzystac uczestnicy programu najpierw mieszka-
nie. Doswiadczenia w probach zapewnienia leczenia problemdw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym i fizycznym lub uzaleznieniami pokazuja, ze w sytuadji
mieszkania na ulicy lub w instytucjach, skutecznosé tych oddziabywan jest obni-
zona. Jesli ustugi zdrowotne skierowane do oséb w kryzysie bezdomnosci maja
by¢ skuteczne, pierwszym krokiem jest upewnienie sig, ze csoby te majg wiasne
migjsce do zycia gwarantujgce ochrong przed warunkami atmosferycznymii regu-
larne positki, zas mieszkajace tam osoby nie znajdujg sie w stanie skrajnego stresu,
ktory moze towarzyszyc¢ bezdomnosci'®,

o Dom zapewnia kontrole nad zyciem. Posiadanie domu zapewnia prywatnosc, so-
gjalizacie i przestrzen, w ktorej mozna rozwijac i podirzymywac relacje z partnerem
zyciowym. Posiadanie domu pozwala zyé tak, jak sie chce, co nie jest mozliwe
w instytucjach dla osob w kryzysie bezdomnosci, takich jak schroniska i placdwki
interwencyjne, w ktorych cata przestrzen mieszkalna jest dzielona z obcymi oso-
bami, a tym bardzigj nie jest mozliwe w przypadku zycia na ulicy.

o Po zaspokgjeniu potrzeb mieszkaniowych, mozliwe staje sie nadanie priorytetu in-
nym aspektom Zycia. Metoda najpierw mieszkanie pokazuje, ze zycie oséb do-
Swiadczajacych bezdomnosci moze ulec poprawie dzieki zapewnieniu stabilnosci
mieszkaniowsej i aktywnemu wzbudzaniu mysli o tym, ze ich zdrowie, dobrostan
i integragja spoteczna réwniez moga sie poprawic. To z kolei zacheca do korzysta-
nia z ustug leczenia i wsparcia.

Ustuga, ktora nie oferuje tege, co mozna bez zastrzezer uznac za dom, nie moze by¢
uwzgledniona w programie najpierw mieszkanie. Zakwaterowanie interwencyjne lub
w schroniskach ze wspdlng przestrzenia sypialng, lub oferujgce tylko czesciowo pry-
watng, niesamodzielng przestrzen zyciowa, nie moze by¢ czescig programu najpienw
mieszkanie. Podobnie jak ustuga mieszkaniowa, kiora pozwala pracownikom po prostu
wejs¢ do domu ustugobiorcy lub ktéra daje im klucz do drzwi domu tej asoby i pozwala
im korzystaé z niego bez zgody ustugobiorcy.

©2 [, Quilgars, N. Pleace, Delivering Health Care.., Op. cit



Zakres oraz organizacja wsparcia mieszkaniowego w programach najpierw mieszkanie
opisane sg w Rozdziale 3.
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4.3. Zapewnianie mieszkan

W metodzie najpierw mieszkanie uczestnicy majag prawo wyboru dotyczace korzystania
z leczenia (zob. Rozdziaty 2 i 3), wiec powinni takze mie¢ mozliwosé wyboru migjsca
i sposobu zycia. Oczywiscie opcje mieszkaniowe bedg zalezaty od tego, co bedzie do-
stepne i na co bedzie sta¢ uczestnikdow'®, ale ogdlnie rzecz biorac, ustugobiorcy maja
prawo oczekiwag, ze:

o Beda mogli zobaczyé¢ mieszkanie zanim zgodza sie w nim zamieszkac.

o Otrzymaja wiecej niz jedna oferte mieszkania, tzn. powinni mie¢ mozliwosc odmowy
zaoferowanego mieszkania bez zadnych negatywnych konsekwencji. W praktyce
Jjednak, ustugodawca programu najpierw mieszkanie moze napotykac na trudnosci
w znalezieniu idealnego mieszkania. Kwestia ta powinna zostac wyjasniona kazdermu
uczestnikowi, ale nie nalezy zaktadac, ze zaoferowanie tylko jednej lub dwdch opgji

3NV niektérych programach ngjpierw mieszkanie czynsz jest optacany ze srodkdw programu, winnych
doptaty do czynszdw sg zapewniane przez systemy pomocy spoteczne),
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bedzie wystarczajgce. Oferta mieszkaniowa i wsparcie nigdy nie powinno by¢ wyco-
fywane tylko dlatego, ze ktos cdrzucit jedna lub wiece] propozycji mieszkania.

Zostang im wyjasnione finansowe konsekwencje posiadania wtasnego domu
i beda mieli mozliwos¢ ich przedyskutowania. Przed wprowadzeniem sig do miesz-
kania, ustugobiorcy powinni wiedzie¢ jakie beda ich zobowigzania finansowe i ile
pieniedzy beda mieli do dyspozydii. W niektdrych krajach europejskich, kidre wy-
ptacajg podstawowy dochdd np. kazdej osobie bez zatrudnienia, uczestnik moze
mie¢ mnigjszy dochdd rozporzqdzalny bedac w mieszkaniu, niz podczas pobytu
w placowkach interwencyjnego lub tymczasowego zbicrowego zakwaterowania
(ze wzgledu na dodatkowe koszty utrzymania, kidre nie s3 ponoszone w zbioro-
wym zakwaterowaniu),

Beda mieé¢ przynajmniej czesciowy wybdr odnosnie lokalizacji mieszkania, ktdre
zostanie im zaoferowane.

Zostanie im zacferowana pewna elastycznosc w wyborze sposobu zycia, np. ktos
moze wole¢ mieszkac raczej z kims (partnerem, przyjaciétmi lub z innymi ludzmi)
niz samotnie. Na przyktad niektére wioskie programy najpierw mieszkanie wspie-
rajg rodziny, a niektore angielskie — pary (zob. Zatacznik).

Istnigja trzy gtdwne zrddta zasobu mieszkaniowego na potrzeby realizagji programow
najpierw mieszkanie:

(o]

(o]

najermn w zasobie prywatnym,

najem w zasobie spotecznym (komunalnym) tam gdzie zasob taki istnigje (zob. de-
finicia w 4.3.2),

bezposrednie zapewnianie mieszkan poprzez ich zakup, budowe lub wykorzysta-
nie zasobdw mieszkaniowych bedacych juz w dyspozycji realizatora programu.

Wyzwania, przed kidrymi stajg realizatorzy programow najpierw mieszkanie obgjmuja:

o]

Znalezienie wystarczajacej liczby niedrogich, odpowiednich mieszkan w akcep-
towalnych lokalizacjach, na trudnych rynkach mieszkaniowych (gdzie popyt na
mieszkania jest niezwykle wysokil. W kazdym obszarze o wysokim wzroécie go-
spodarczym, znalezienie wystarczajgcej liczby mieszkath odpowiedniego rodzaju
bedzie prawdopodobnie znacznym wyzwaniem. Charakterystyka mieszkan do-
stepnych na niektdrych mnigj zurbanizowanych obszarach (wzgledny brak matych
mieszkan) réwhniez moze stanowic wyzwanie.

Tam gdzie dostepne sg spoteczne zasoby lokalowe istnigje spore ryzyko, ze lokale
te kierowane sa do grup innych niz osoby w kryzysie bezdomnosci lub mogg by¢
przedmioctem znacznego popytu.

Moga wystepowad problemy z dostepnoscia, przystepnoscia cenowa i jakoscig
mieszkan w zasobie prywatnym.

Zardwno wiasciciele mieszkan prywatnych, jak i osoby zarzadzajace zasobem
spotecznym, mogg wykazywac sie niechecig do przekazywania mieszkan oso-
bom doswiadczajacym bezdomnosci z wysokimi potrzebami wsparcia. Nieched ta
wynika z obawy, ze osoby te beda powodowaty problemy - np. wchodzi¢ w kon-
flikty z sgsiadami czy nie uiszcza¢ czynszu.,

Ustugobiorcy programow najpierw mieszkanie moga nie mie¢ dostepu do zasit-
kow pomocy spotecznej w wysokosci wystarczajacej do uiszczenia czynszu. Jest



to problemem przede wszystkim w krajach europegjskich o ograniczonych syste-
mach pomocy spotecznej. W krajach o bardzigj rozbudowanych systemach, grupom
0 ngjnizszych dochodach oraz innym najbardziej zagrozonym, wyptacane sa rozne
formy zasitkdw mieszkaniowych lub zapewniany jest podstawowy dochod wystar-
czajacy do uiszczenia czynszu za mieszkanie. W krgjach o bardzo ograniczonych sys-
temach pomocy spotecznej, programy najpierw mieszkanie moga wymagac znale-
zZienia zrodet finansowania, ktére pomoga uczestnikom w optaceniu czynszu,

o Mozliwe jest tworzenie nowych mieszkan specjalnie dla danego programu naj-
pierw mieszkanie, ale koszty budowy, renowacii lub adaptacii moga by¢ poza za-
siegiem jego realizatorow. Istnigje tez mozliwosé zakupu mieszkan, ale - chod
moze to by¢ tansze niz budowa lub rement - koszty moga nadal by¢ zbyt wysokie,
aby byta to realistyczna opcja.

o Postawy NIMBY (not in my back yard — ,nie na moim podwérku”) powigzane ze
stygmatyzacjg 0séb w kryzysie bezdomnoéci, ktdre moga prowadzic do tego, ze
lokalne spotecznosci beda probowaty zablokowaé funkgjonowanie programéw
najpierw mieszkanie w ich okolicy. Metoda najpierw mieszkanie wymaga wspot-
pracy z sasiadujgcymi gospodarstwami domowymi, informowania i uspokajania
ich, a takze - w razie potrzeby - interweniowania jesli ustugobiorca spowodowat
Jjakis problem (ale réwniez w przypadku, jesli to sgsiad zachowuje sie nieodpowied-
nio w stosunku do uczestnika).

o Programy najpierw mieszkanie moga dziatac elastycznie i kreatywnie, ale nie moga
by¢ rozwigzaniem problemdw z ogélnym dostepem do mieszkan. Moga wiec na-
potykad roéznorakie problemy operacyjne w migjscach gdzie catgj populacji do-
skwiera brak przystepnych cenowo i odpowiednich mieszkan.

Metoda najpierw mieszkanie jest kierowana do osob w kryzysie bezdomnosci o wyso-
kich potrzebach wsparcia. Zapotrzebowanie na mieszkania do realizacji programéw
w tym modelu bedzie wiec czesto stosunkowo niewielkie. Chociaz dane dotyczace bez-
domnosci w Europie sg mato miarodajne, wydaje sie, ze nawet program realizowany
w duzym miescie prawdopodobnie nie bedzie wymagat setek mieszkan'™,

4.31. Praca z sektorem prywatnym

Istnieje wiele sposobow, dzieki ktorym programy najpierw mieszkanie mogg pozyski-
wacé mieszkania z zasobu prywatnego. Aby zaangazowanie sektora prywatnego przy-
nosito pozadane rezultaty, musi cbejmowac:

o Doktadng kontrole | sprawdzenie mieszkan w celu zapewnienia odpowiednich stan-
dardow i lokalizacji.

o Sprawdzenie prawidtowosci umowy najmu oraz upewnienie sie, ze uczestnik pro-
gramu najpierw mieszkanie ma petna ochrong zgodnie z przepisami dotyczacymi
praw lokatorskich, Z uwagi na odmienne uwarunkowania prawne, w niektdrych kra-
Jach umowy najmu w sektorze wynajmu prywatnego beda dtuzsze i bezpiecznigjsze
niz w innych,

o Kontrole przystepnosci cenowej, czyli upewnienie sie, ze obecna i prawdopodobna
przyszta wysokos¢ czynszu pozwoli na pokrycie innych istotnych kosztdw zycia.

124 ¥/, Busch-Geertsema. L. Benjaminsen. M. Filipovi¢ Hrast et al.. Extent and Profile of Homelessness in
European Member States: A statistical update, FEANTSA, Bruksela 2014 htip.//housingfirsiguide.eu/
website/extent-and-profile-of-homelessness-in-europeanmermber-states-a-statistical-update/
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W przypadku, gdy program najpierw mieszkanie wymaga od uczestnika jedynie par-
tycypacji w czynszu, jej wysokos¢ réwniez musi podlegac regularneg] weryfikacii.
WWszelkie oczekiwania dotyczace wiktadu finansowego uczestnika nalezy mu jasno
wyjasni¢ zanim zgodzi sie na przyjecie mieszkania. Niektére programy najpierw
mieszkanie wymagajg od ustugobiorcy partycypacji w czynszu w wysokosci 30%
Jjego dochodu. W niektérych krajach jest to niepraktyczne, poniewaz uczestnik moze
mie¢ bardzo niskie dochody, co spowoduje, ze czynsz i tak w catosci lub znacznej
wigkszosci bedzie ptacony przez podmict realizujgcy program. Z kolei w innych kra-
Jach, system pomocy spoteczne] pokrywa catos¢ lub wiekszos¢ czynszu, co ozna-
cza, ze z kolei ustugodawca ptaci znikomag czes¢ czynszu, lub nie partycypuje w nim
w ogole.

Negocjacje, dialog i edukacja prywatnych wiascicieli mieszkan i/lub reprezentujg-
cych ich agengji nieruchomosci. Nie nalezy z gory zaktadac, ze wtasciciele w wiek-
szosci lub w catosci bedg nieprzychylni lub niechetni do wspdtpracy z programem
najpierw mieszkanie. Doswiadczenia niekiorych programow pokazujg, ze przynam-
nigj niektérzy z nich beda chcieli wspotpracowad wiedzeni poczuciem obywatelskiej
odpowiedzialnoscis,

Oferowanie ustug zarzgdzania mieszkaniami moze stanowi¢ silng zachete do
wspotpracy. Realizator programu najpierw mieszkanie moze zaoferowac gwaran-
cie, ze czynsz zostanie zaptacony i ze wszystkie kwestie zwigzane z zarzgdzaniem
zostang rozwigzane {jak np. konflikty z sasiadami, ale takze - jesli ustugodawca ma
odpowiednie zasoby - biezace utrzymanie mieszkania, naprawy i remonty). Czesto
obawy zwigzane z udostepnianiem mieszkania osobom w kryzysie bezdomnosci
mozna pokonac, uswiadamiajgc wiascicielom, ze nie muszg w zasadzie robic
niczego poza pobieraniem gwarantowanego czynszu. Niektére programy oferujg
wiec witascicielom bezposrednia odpowiedzialnosé za wynajem | podnajmujg
mieszkania uczestnikom. Tym samym to podmiot wdrazajgcy najpierw mieszkanie
{a nie ustugobiorca) jest strong dla wtasciciela | odpowiada prawnie za wszelkie
ewentualne problemy z wynajmem.

Oferowanie zachet finansowych wiascicielom prywatnym talce jest mozliwa strate-
gia, ale doswiadczenia sg negatywne - pokazujg (np. w Finlandii i Wielkiej Brytanii,
ze na zachety finansowe dotyczgce wynajmowania mieszkan osobom doswiad-
czajgcym bezdomnosci prywatne rynki naimu zwykle reaguja podwyzkg czyn-
SZOWE,

Wspotpraca z wiascicielami prywathego zasobu mieszkaniowego w programie Casas
Primeiro (Lizbona) przynosi bardzo dobre wyniki - wigkszos¢ ustugobicrcdw zgtasza
w wywiadach, ze'%”:

o]

o]

e}

o}

maja poczucie kontroli nad wtasnha przestrzenia zyciows,
majg prywatnosc we wiasnym domu,
ich dom jest spokeajnym miejscem, gdzie moga znaleze cisze i relaks,

ich dom ma wszystkie udogodnienia, ktérych potrzebuja.
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J. Ornelas, P. Martins, M. Zilh&o et al, Housing First: An Ecological., Op. cit.



Ponadto Casas Primeiro informuje, ze wielu uczestnikdw programu {choé nie wszyscy)
mieszkajgcych w wynajetych mieszkaniach prywatnych, czuje sie réwniez dobrze w swo-
jej okolicy.

W Londynie i innych czesciach Wielkigj Brytanii, doswiadczenia zwigzane z korzysta-
niem z prywatnego zasobu mieszkaniowego sa znacznie bardzigj zroznicowane z na-
stepujacych powoddw:

o Niepewnosé najmu - wiekszos¢ mieszkan prywatnych wynajmowania jest na bar-
dzo krotki okres (szesc lub dwanascie miesiecy). Umowy najmu zapewniaja pewna
ochrone przed eksmisja, ale jesli po uptywie okresu objetege najmem uczestnik
zostanie poproszony o opuszczenie mieszkania, nie ma wowczas zadnej ochrony
prawnej,

o Wysokie czynsze w niektorych migjscach w Wielkigj Brytanii, kidre sprawiajg, ze dla
o0sob korzystajgcych ze swiadczen socjalnych dostepne sg wytgcznie najtansze pry-
watne mieszkania. Mieszkania o lepszym standardzie, w bardzigj atrakcyjnych lokali-
zacjach sg niedostepne cenowo dla uczestnikdw programow najpierw mieszkanie.

4.3.2. Praca z sektorem spotecznym

Mieszkania spoteczne (w tym komunalne) maja w Europie bardzo réznorodne formy
i nie sg powszechnie dostepne™®, W ninigjszym poradniku, mieszkania te definiowane
s3 jako zbudowane z dotacji pochodzacych od rzadu, samorzadu, podmiotow charyta-
tywnych lub organizacji pozarzadowych oraz oferujace bezpieczenstwo najmu i odpo-
wiednie warunki mieszkaniowe z przystepnym czynszem.

Istnigje wiele sposobow, dzigki kidrym programy najpierw mieszkanie moga skutecznie
pozyskiwaé mieszkania z zasobu sogjalnego:

o Mimo, iz spoteczny zaséb mieszkaniowy moze odgrywac wazna role w zapewnianiu
mieszkan oscbom w kryzysie bezdomnosci, nalezy pamietac, ze nie jest to jedyny
priorytet wiascicieli (zarzadcdw) mieszkan spotecznych'®®, Mieszkania spoteczne
moga miec szerszy zakres zadan niz tylko rozwigzanie problemu bezdomnosci,
w tym regeneragje lokalnych rynkdw mieszkaniowych i strategiczne zarzadzanie
nimi. Moze wiec okazac sie konieczne, aby program najpierw mieszkanie prowadzit
negocjacgje i dziatania rzecznicze w zakresie dostepu uczestnikdw do tych zasobdw,
a takze zarzadzat sprawami ztozonych wnioskow mieszkaniowych.

o Wihasciciele i zarzadcy mieszkan spotecznych moga wykazywad takg samag niecheé
do udostepniania mieszkan osobom w kryzysie bezdomnosci z wysokimi potrze-
bami wsparcia, jak witasciciele mieszkan z sektora prywatnego. Moga oni obawiac
sie, ze uczestnicy programow najpierw mieszkanie moga powodowad problemy
Z zarzadzaniem mieszkaniem, od sporéw sasiedzkich, po nieoptacone czynsze,

o Nalezy by¢ przygotowanym do oferowania ustug zarzgdzania mieszkaniem obej-
rmujgcych np. zagwarantowanie, ze czynsz zostanie zaptacony, a wszelkie sprawy,
takie jak spory sasiedzkie, beda rozwigzywane przez podmiot prowadzacy pro-
gram najpierw mieszkanie. Moze to by¢ szczegolnie wazne, w przypadku gdy

w8 Secial Housing in Europe, red. C. Whitehead, K. Scanlon, LSE, Londyn http/Awwwlse.acuk/geograp
hyAndEnvironment/research/London/pdf/SocialHousinginEurope pdf

w8 N, Pleace, N. Teller, D. Quilgars, Social Housing Atlocation and Homelessness, FEANTSA, Bruksela 2011
hitp/shousingfirsiguide eu/website/Wp-content/Uploads/2016/04/feantsa_eoh-studies_vi_12-2011pdf
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uczesthicy zostali wezesnig) wyeksmitowani z mieszkan spotecznych (komunal-
nych) tege samege zarzadcy.

Wspotdziatanie z systemami (komisjami) przyznawania mieszkann obejmujgcymi
wielu wtascicieli lub zarzadcow lokali spotecznych, tam gdzie takie systemy ist-
nigja. Wszystkie mieszkania spoteczne (komunalne) w miescie lub nawet regionie
moga nalezec do wspodlnego systemu, w ktérym uprawnione osoby sktadajg jeden
wniosek o mieszkanie, ktory jednoczesnie otrzymuijg wszyscy wiasciciele lub za-
rzadcey tych zasobdw. Uczestnicy programéw najpierw mieszkanie mogg potrze-
bowac pomocy w sktadaniu wnioskdw mieszkaniowych w tych systemach,
w szczegolnosci jesli s3 to systemy elektroniczne.

Ustanowienie dziatajgcej procedury lub umowy, ktéra udostepni minimalng liczbe
odpowiednich mieszkan kazdego roku. Na przyktad zarzadca zasobu spotecznego
moze wyrazi¢ zgode na przeznaczenhie 5% wszystkich wolnych lokali na potrzeby
uczestnikow programu najpierw mieszkanie w okresie trzech lat. W przypadku du-
zych zarzgdcow, ha przyktad gmin lub organizacji pozarzadowych, zapewniajgcych
catose lub wiekszodc mieszkan spotecznych w miescie, ustalony odsetek moze
by¢ odpowiednio nizszy.

Osiggniecie formalnego porozumienia, na podstawie ktdrego uczestnicy programu
naipierw mieszkanie beda otrzymywac dodatkowe punkty lub inny priorytet w sys-
temach przyznawania mieszkan spotecznych. Moze to dotyczy¢ bezposrednio
systemu obgjmujacego jednego zarzadce lub np. oznacza¢ dodatkowe punkty
W systemie najmu opartym na wyborze obejmujgcym wielu zarzadcéw zasobu
spotecznego.
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Rozdziat 5 - Ewaluacja

51 /Znaczenie dowodow z badan

Wyniki badan byty kluczowe dla rozwoju metody najpierw mieszkanie. Dzieki gromadze-
niu dowoddw dobrej jakosci, metoda ta zaczeta sie liczy¢ w debatach dotyczacych poli-
tyki przeciwdziatania bezdomnosci w Ameryce Pétnocnej i byta tam w stanie przyciagnac,
anastepnie utrzymac finansowanie. W Europie, powstajgca baza rezultatow wdrozen me-
tody najpierw mieszkanie wykazata, ze moze ona dziata¢ w réznych krajach, w ktdrych
wystepuig znaczne roznice w systemach pomocy spotecznej, systemach mieszkanio-
wych, kulturze | poziomach rozwaju gospodarczego. Jak pokazano w zataczniku, badania
ewaluacyjne programdw najpierw mieszkanie informujg o sukcesach w krajach tak roz-
nych jak Dania, Anglia, Francja, Holandia, Portugalia, Szkocia czy Hiszpania.

Istnigje wiele korzysci z ewaluadji (oceny) programdw najpienw mieszkanie:

o WUzyskane wyniki byty istotne w przekonaniu rzaddw, organizacji charytatywnych
i dostawcow ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci do rozwazenia skorzystania
z metody najpierw mieszkanie. Rzad federalny w USA uwaza program najpierw
mieszkanie za model ustugowy o udowodniongj skutecznosci™®, a systematyczna
ewaluacja doprowadzita do tego, ze metoda najpierw mieszkanie stata sie central-
nym elementem strategii przeciwdziatania bezdomnoséci w Kanadzie i Francgji.
Ocena byta wiec kluczowa dla promogji, pokazujac, ze metoda dziata oraz ze moze
by¢ ona optacalna. Jesli jednak dowody naukowe majg by¢ przekonujgce, ewalu-
acja musi by¢ dobrej jakosci i powinna trafnie pokazywaé kontrast pomiedzy po-
dejsciem najpierw mieszkanie a istnigjgcymi ustugami.

o Systematyczne i staranne mierzenie wynikow pozwala na ocenienie danego pro-
gramu najpierw mieszkanie. Dobrej jakosci ewaluacja pozwala poznaé wszelkie
ograniczenia programu w zakresie wsparcia lub oferty mieszkaniowsj, umozliwia-
Jjac wprowadzenie ulepszen.

o Ewaluacja wykazujgca dobre wyniki moze sprawié, Ze wdrozenia metody najpierw
mieszkanie otrzymajg niezbedne finansowanie oraz wspiera¢ upowszechnianie
metody.

o Ewaluacja programéw najpierw mieszkanie jest najlepszym sposobem pozyskania
dabrych praktyk i waznych wnioskéw dotyczacych Swiadczenia ustug opartych
o te metode. Przeprowadzanie i udostepnianie ocen moze byc¢ bardzo przydatne
dla wszystkich osdb zaangazowanych w rozwdj i Swiadczenie ustug najpierw
mieszkanie.

Ewaluacja przedstawia zarowno zagrozenia, jak i szanse. Nalezy zwrocic¢ uwage na spo-
s6b gromadzenia informacji o wydajnosci, poniewaz ocena, ktdra nie jest dobrze zapro-
jektowana lub wlasciwie przeprowadzona, moze stanowi¢ zagrozenie zardwno dla
Swiadczenia ustug indywidualnym osobom, jak i dla catych programow naipierw miesz-
kanie. Kazdy, kto podejmie si¢ oceny programu musi rozumieé, ze prawidtowo przepro-
wadzona ewaluagja nie wykaze, ze wdrazana ustuga jest doskonata. Wystapig przynajm-
nigj pewne drobne problemy, kitére beda wymagaty rozwigzania i pomimo, iz
skutecznosc rozwigzywania problemu bezdomnosci w modelu najpierw mieszkanie
Jjest, zgodnie z aktualng wiedzg wynikajaca z badan, znacznie wyzsza niz w przypadku
innych rodzajow ustug, oceniany program prawdopodobnie nie bedzie skuteczny dla
absolutnie kazdego odbicrcy i w kazdych okolicznosciach.

e 5 Tsemberis, Housing First: The Pathways.., Op. cit.



Dowody moga z pewnoscig poméoc uzyskac poparcie dla metody najpierw mieszkanie,
mogg wiec byc kluczowe dla promowania tej idei | zapewnienia trwatosci jej wdroze-
niom. Wykorzystanie dobrej jakosci wynikow badan miato zasadnicze znaczenie dla po-
myslnej promogji metody najpierw mieszkanie w Ameryce Pétnocnej. Jednak groma-
dzenie dowoddw niesie ze sobg pewne ryzyko - moze okazac sie, ze wyniki badan
pokazujg tyle samo ograniczen, ile sukceséw. Nalezy rowniez zauwazyc, ze chociaz fi-
lantropi, organizagje charytatywne i wtadze publiczne nie beda oczekiwac, ze metoda
najpierw mieszkanie zawsze bedzie miata doskonate wyniki, nie zawsze bedzie mozna
ich przekona¢ dowodami z badan, nawet jesli program, ktérego wyniki sg im prezento-
wane jest bardzo skuteczny.

5.2. Ocena procesu | skutecznosci

5.2.1. Ocena procesu

Ocena procesu odnosi sie do badania dziatania ustugi. Cznacza to zrozumienie filozofii
modelu najpierw mieszkanie. Zapewnienie petnego zrozumienia tego, w jaki sposob
dane wdrozenie zostato zaplanowane, tzn. jak ma dziata¢ program najpierw mieszkanie,
Jjest bardzo waznym pierwszym krokiem ewaluagji. Kluczowym miernikiem jest tutaj po-
ziom wiernosci {(podobienstwal oryginalnemu modelowi najpierw mieszkanie. Wiernosé
odnosi sie do podstawowych zasad oraz szczegotow operacyijnych oryginalnego mo-
delu, ktdry odnidst sukces,

5.2.2. Ocena wiernosci

Ocena wiernosci jest punktem wyjscia oceny programu najpierw mieszkanie. Wiernosé
odnosi sie do tego, jak scisle dany program jest zgodny z podstawowymi zasadami (zob.
Rozdziat 2). Jezeli dana ustuga nie spetnia podstawowych zasad, nie powinna by¢ trak-
towana jako ustuga w modelu najpierw mieszkanie i nie powinna by¢ oceniana jako
przyktad wdrozenia tego modelu.

Pomiar wiernoéci mozna rowniez opisac jako oceng dryfu paradygmatu lub modelu
(odejscia od modelu oryginalnego), co jest podstawowg zasada kazdej oceny ustugi.
Oznacza to upewnienie sie, ze oceniany program najpierw mieszkanie jest zblizony do
pierwotnegoc modelu, tj. ze nie odszedt od podstawowych zasad metody najpierw
mieszkanie. Jest to bardzo wazny element ewaluacji. poniewaz informuje osoby ocenia-
jace i kazdego, kto zapoznaje sie z wynikami oceny, na ile dany program - skuteczny,
czy tez nie - wykazuje wiernosc podstawowym zasadom metody najpierw mieszkanie.
Jest to istotne, poniewaz wiernost moze mie¢ duzy wptyw na sukces lub porazke i bar-
dzo wazne jest, aby zrozumieé czy na przykiad stabe wyniki danego programu mozna
wyltumaczy¢ niskg wiernoscia. Dotychczasowe dowody z badah prowadzonych w Eu-
ropie wskazuja, ze sukces programow najpierw mieszkanie jest powigzany z wysoka
wiernoscig podstawowym zasadom™. Programy zgodne z podstawowymi zasadami,
choé wdrazane sg w krajach europejskich z bardzo odmiennymi systemami pomocy
spotecznej, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa i przeciwdziatania bezdomnosci, wszyst-
kie przyniosty dobre wyniki w walce z bezdomnoscig (zob. Rozdziat 1),

m N, Pleace, J. Bretherton, The Case for Housing First., Op. cit., s. 21-41
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Narzedzia {testy) do badania wiernosci funkcjonuig w Ameryce Pdtnocngj, sg opraco-
wywane de uzytku na poziomie Unii Europejskigj, a takze sg rozwijane i stosowane nie-
zaleznie w poszczegolnych krajach europejskich. Szezegoty operacyjne moga sie réznic,
np. w kwestii wykorzystania mieszkan z zasobow spotecznych (komunalnych), wzgled-
hie zastosowania zintegrowanego zespotu interdyscyplinamego (ACT), intensywnego
zarzadzania przypadkiem (ICM) czy tez wsparcia mieszanego (zob. Rozdziat 3 i 4). Szcze-
goty operacyjne powinny wrecz sie roznic, aby uwzglednic réznice w kontekscie po-
miedzy poszczegolnymi krajami europsjskimi, np. réznice w systemach opieki zdrowot-
nej, pomocy spotecznej i mieszkalnictwa. Jednak przestrzeganie podstawowych zasad
metody najpierw mieszkanie nie moze sie roznic, jesli ustuga ma by¢ postrzegana jako
posiadajgca wysoki poziom wiernosci.

Przyktady testow wiernosci programéw najpierw mieszkanie obejmuja;
o mMmiare wiernosci Pathways to Housing First™,
o miare wiernosci kanadyjskiege programu At Home/Chez Soi*,
o miare wiernosci Full Service Partnership (FSP)™,

5.2.3. Ocena skutecznosci

Ocena skutecznosci koncentruje sie na rezultatach programow najpierw mieszkanie.
Ten aspekt oceny obejmuje mierzenie postepu w dostarczaniu oczekiwanych wynikow
danego programu. Wazne jest rowniez, aby ewaluator zrozumiat, co uczestnicy mysla
o tym programie.

Ocena skutecznosci rozpoczyna sie od zbadania sposobow zapewniania ustug naipierw
mieszkanie. Oprécz zrozumienia struktury danego programu i obserwagji, jak on dziata,
obgimuje ona rowniez zakres zaangazowania partnerow, sposch finansowania oraz
funkgjonowanie i budowe sieci, w oparciu o ktdre realizowany jest ten program. Aby
dostrzec skutecznoseé programu, bardzo wazne jest zrozumienie, w jaki sposob zostat
on zaprojektowany i jak dziata. Wigze sie to ze zbadaniem, do kogo kierowane s3 ustugi,
czemu majg stuzyc i jakie sg role zespotu pracownikdw programu.

Po dokonaniu oceny stophia wiernosci, ewaluator musi zbadaé rezultaty, ktére w zato-
zeniach powinien osiggaé¢ program najpierw mieszkanie. Oznacza to sprawdzenie, czy
program osigga to, co powinien osiggnac, zardwno pod wzgledem wynikow, jak i opinii
ustugobicrcow.

Badanie skutecznosci programu najpierw mieszkanie ma kilka wymiaréw:

o wspieranie trwatego wyjscia z bezdomnosci, ckreslanego réwniez jako pozo-
stawanie lub utrzymywanie sie w mieszkaniu,

o poprawa zdrowia i dobrostanu uczestnikéw,
o poprawa integracji spotecznej uczestnikéw,
o efektywnosé programu najpierw mieszkanie.

12 hitn/Awwwhousingfirstioothitca/sites/default/files/Revised_HF_Self-Assessrment_Survey_12-23-13pdf
B hitpsAwwwhousingfirsttoolkit co/sites/default/ fles/AtHomeFidelityScate pdf
W hitpsAvwwnchinimnihgovspmes/articles/PMC4097835
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5.3. Co nalezy mierzycC

5.3.1. Stosowanie standaryzowanych narzedzi badawczych

Standaryzowane narzedzia badawcze to zestawy pytan, ktére byty wielokrotnie testo-
wane i stwierdzono, ze dajg spéine wyniki. Narzedzia te mogg poprawic jakosc oceny
i zwickszy¢ prawdopodobienstwo uznania wynikdw za doktadne. Moga one obejmowad:

o standaryzowane narzedzia badawcze dotyczgce zdrowia psychicznego i fizycznego,
o standaryzowane narzedzia badawcze dotyczace jakosci zycia,

o standaryzowane narzedzia badawcze dotyczace integracji spotecznej i wsparcia
spotecznego.

Niektore standaryzowane narzedzia badawcze sg szeroko stosowane w poszczegol-
nych krajach, ale istnigja rowniez przyktady narzedzi, ktdre zyskaty uznanie na arenie
miedzynarodowsej. Niektore przyktady obejmuija (lista ma jedynie charakter pogladowy}.

o kwestionariusze SF-1215 | SF-368 dotyczace zdrowia i dobrostanu,

5 Kwestionariusz SF-12 dostepny jest na: hitps./Awww.hss edus/physician-fites/huang/SFi2-RCH pdf

18 Kwestionariusz SF-36 dostepny jest na; hitp.//www.shcdenver.com/Portals/goz/web-content/files/
JamesGenuario/JG-health%2oquestionnaire,paf
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Rozdziat 5 - Ewaluacja

o kwestionariusz jakosci zycia Lehmana™ (Quality of Life Interview — QoLl),

o lata zycia skorygowane o jakosc (Quality-Adiusted Life Years — QALY) stosowane
w ekonomice zdrowia,

o matryce samowystarczalnosci®® (Seif-Sufficiency Matrix - SSM) opracowang w USA
i przystosowang do uzytku w Holandii,

o skale SAMSHA {Agencji ds. Uzaleznien | Zdrowia Psychicznego USA - Subtance
Abuse and Mernital Health Services Administrationy*.

5.3.2. Kluczowe pytania do oceny

Metoda najpierw mieszkanie posiada trzy zestawy powigzanych ze sobg celdow spotecz-
nych (zob. Rozdziat 3} craz jeden finansowy:

o wspieranie trwatego wyijscia ustugobiorcow z bezdomnosci (okreslanego réwniez
Jjako pozostawanie lub utrzymywanie sie w mieszkaniu);

o poprawa zdrowia i dobrostanu ustugobiorcow, obejmujaca;
+  zdrowie psychiczne,
- zdrowie fizyczne,
- ograniczenie choroby i niepetnosprawnosci,
«  regulacje spozycia alkcholu i innych substancii psychoaktywnych {esli pro-
blem ten dotyczy uczestnika programu najpierw mieszkanie);
o poprawa integracji spotecznej ustugobiorcow, w tym:
+ wzrost wsparcia spotecznego i poczucia witasnej wartosci,
+ zaangazowanie w zycie spoteczne i obywatelskie,
+ aktywizacja zawodowa i integracja ekonomiczna,

+  praca nad zachowaniami ucigzliwymi, kryminalnymi lub aspotecznymi (jesli
problem ten dotyczy uczestnika programu najpierw mieszkanie);

o efektywnosé finansowa programu, ktdra ma dwa wymiary:
+ optacalnose programu w pordwnaniu z innymi ustugami,

+  kompensacje kosztow, tj. oszczednosci, ktére program moze potencjalnie wy-
generowac dla innych rodzajow ustug, np. obnizenie wydatkéw na swiadcze-
nia zdrowotne, ze wzgledu na zmiane sposobu korzystania z ustug zdrowot-
nych przez osoby doswiadczajace dtugotrwate] bezdomnosci oraz spadek
intensywnosci korzystania z tych ustug.

Pomiar rezultatéw danego programu najpierw mieszkanie koncentruje sie na powyz-
szych zestawach celow. Pomyélne wyniki programu zaleza od osiggniecia jak najwyz-
szych rezultatéw dla kazdego uczestnika programu. Utrzymanie sie w mieszkaniu jest
osiggnieciem, ale jest osiggnieciem ograniczonym, jesli ktos jest odizolowany, znu-

u7 N, Pleace, A. Wallace, Demonstrating the Effeciiveness.., Op. cit
18 Matryca SSM dostepna jest na: http./Awww selfsufficiencymatrixorg/zrm-int. aspx
u3 N, Pleace, A. Wallace, Demonsirating the Effectiveness.., Op. cit.
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dzony, czuje sie stygmatyzowany lub nie odczuwa poprawy swojego zdrowia | dobro-
stanu. Podobnie, wzrost wsparcia spotecznego jest rowniez osiggnieciem, ale program
nie dziata dobrze, jesli uczestnik programu nie utrzymuje sig jednoczesnie w mieszkanill

Ogolna skutecznosé programu najpierw mieszkanie wyraza sie w sukcesach osigga-
nych w obszarach zwigzanych z mieszkalnictwem, zdrowiem, debrostanem i integracja
spoteczna. Po osiggnieciu sukcesu wazne jest, aby przeanalizowac ten sukces w kon-
tekscie cgdlnego dobrostanu i sytuacji kazdego uczestnika programu.

Ewaluacja programu najpierw mieszkanie wymaga rowniez oceny efektywnosci finan-
sowej. Ten element oceny dotyczy wzglednej optacalnosci programu w porownaniu do
innych modeli ustug dla oséh w kryzysie bezdomnosci. Ocena tegj efektywnosci moze
rowniez obgjmowad ocene tego, czy program generuje szersze oszezednosci w wydat-
kach publicznych.
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5.3.3. Pozostawanie w mieszkaniu

Pozostawanie (Utrzymywanie sie) w mieszkaniu mozna mierzyc na trzy gtdwne sposoby:

o dtugosc okresu zamieszkiwania uczestnika programu najpierw mieszkanie w tym
samym domu;, to podejscie ma kilka zalet:

Jest to prosta miara, ktdra jest zrozumiata od razu; jesli uczestnik mieszka
w domu od roku, jest to wyrazny wskaznik utrzymywania sie w mieszkaniu;

miara ta daje wyobrazenie o stabilnosci mieszkaniows), tzn. jesli uczestnicy
Zwykle pozostajg w pierwszym mieszkaniu, w ktérym ich zakwaterowano
i przebywaja tam przez rok lub diuzej, oznacza to, ze wskaznik pozostawania
w mieszkaniu jest wysoki;

o llosc czasu spedzanego w mieszkaniu w porownaniu do czasu spedzanego na spa-
niu i mieszkaniu w innych sytuacjach (najczesciej migjscach niemieszkalnych lub
instytucjach}, to podejscie:

+  zapewnia narzedzie pomiaru tego, gdzie znajdujg sie uczestnicy kazdej nocy
i pozwala na rejestrowanie wzglednych zmian w tym obszarze; na przyktad
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Jjesli ktos zyt na ulicy spedzajac tam trzy noce tygodniowo przed skorzysta-
niem z programu najpierw mieszkanie, i wskaznik ten spadnie do jednej lub
dwdch nocy miesiecznie, jest to wyrazny sukces;

- moze by¢ trudny do zinterpretowania, chyba ze zostanie bardzo doktadnie
zaregjestrowany; nalezy wyjasni¢, czy noce spedzane w mieszkaniu dotycza
tego samego mieszkania, czy tez nie, lub czy byt powadd, dla ktdrego ktos nie
przebywat w swoim mieszkaniu przez ckreslong ilos¢ nocy,

o odczucia uczestnikoéw na temat ich mieszkan; to podejscie:

+ umozliwia oceng tego, jak uczestnik programu najpierw mieszkanie postrzega
swoje mieszkanie i w jakim stopniu sie w nim zadomowit,

- analizuje rezultat w obszarze mieszkaniowym w szerszym znaczeniu:
- c¢zy mieszkanie daje poczucie bezpieczenstwa?
- czy mieszkanie jest przystepne cenowo?
- czy mieszkanie jest wyposazone we wszystkie niezbedne udogodnienia?

- ¢zy mieszkanie ma odpowiedni standard? (czy nie jest zawilgocone,
w zbym stanie technicznym lub zbyt mate?)

- Jak postrzegana jest okolica, w ktérej znajduje sie mieszkanie?
- jaki jest poziom satysfakgji z zajmowanego mieszkania?

5.3.4. Zdrowie | dobrostan

Istnigjg trzy sposcby pomiaru zdrowia i dobrostanu uczestnikdw programu najpierw
mieszkanie;

o Zastosowanie najprostszych miar zwigzanych z postrzeganiem wiasnego zdrowia
i zmian w konsumpgi alkoholu i innych substangji psychoaktywnych (w przypadku
0s0b uzaleznionych:

- mierzenie tego czy ktos czuje sig coraz lepiegj, czy coraz gorzej, w aspekcie
zdrowia fizycznego, psychicznego i uzywania alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych, jest bardzo tatwe;

- odpowiedzi bedg subiektywne, tzn. bedzie na nie wptywac witasna interpreta-
cja zdrowia i dobrostanu danej osoby, ktéra moze by¢ bardziej pozytywna lub
negatywna niz opinia lekarza;

- odpowiedzi nie mozna porownywac catosciowo, poniewaz gromadzone in-
formacje nie sa spdjne (nie wszyscy uczestnicy interpretuja swoje zdrowie
i dobrostan w ten sam sposob),

o Zastosowanie standaryzowanych narzedzi badawczych mierzacych zdrowie i do-
brostan. Standaryzowane narzedzie badawcze to takie, kidre byto wielokrotnie te-
stowane i okazato sie doktadne w mierzeniu zdrowia | dobrostanu. Przyktadem jest
kwestionariusz zdrowia SF-12, ktory jest szeroko stosowany w badaniach staty-
stycznych zbierajacych podstawowe informacje na temat zdrowia fizycznego i psy-
chicznego; to podejscie:

+ umozliwia gromadzenie danych, ktdre mozna porownywac zaréwno w czasie,
Jjak i pomiedzy uczestnikami, poniewaz kazde badanie odbywa sie wedtug ja-
sno okreslonych i niezmiennych zasad;
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gromadzi dane, ktdére moga by¢ bardzigj przekonujgce w komunikacji ze-
whetrznej, poniewaz wykorzystujg cne przetestowane i uznane standardy po-
miaru;

bedzie bardzigj ztozone i kosztowne niz zadawanie bardzo prostych pytan na
temat zdrowia.

o Zastosowanie zewnetrznej oceny zdrowia i dobrostanu. Z biegiem czasu ocena
zdrowia i dobrostanu uzytkownikéw danego programu najpierw mieszkanie moze
by¢ prowadzona przez zespoty medyczne i psychiatrow, Jest to wykonalne i praw-
dopodobnie wygeneruje dowody, kitére bedg traktowane powaznie przez ze-
wnetrzne instytucje, ale moze byc¢ trudne do sfinansowania.

535 Integracja spoteczna

Pod pewnymi wzgledami integracja spoteczna moze by¢ najtrudniejszym do zmierzenia
rezultatem:

o Postrzeganie wsparcia spetecznego, uczestnictwa w zyciu spotecznym i cbywa-
telskim oraz charakteru i zakresu aktywizagji zawodowej jest bardzo subiektywne.
Kiedy dwie oscby otrzymujg ten sam poziom wsparcia spetecznego, jedna moze
zgtosié, ze jest odizolowana i znudzona, a druga moze czud sie wspierana i szcze-
Sliwa.

o Integracja spoteczna moze byé interpretowana na réine sposoby dla réznych grup
0s50b. W Europie, dos¢ czesto mowi sie o braku ,spotecznosci” w biednych obsza-
rach, co uznawane jest za problem spoteczny, ale juz brak ,spotecznosci” w obsza-
rach bogatych nie jest postrzegany jako problem. Wazne jest wiec, aby nie narzu-
ca¢ osobom korzystajgcym z programdw najpierw mieszkanie wizji idealnego
LObywatela", gdy wiekszosé innych obywateli nie pasuje do tego ideatu.

o Standaryzowane narzedzia badawcze mierzgce wsparcie spoteczne sg dostepne,
ale jest to obszar, w ktérym jakosciowy pomiar wyniku, tj. rozmowa z uczestnikami
programu o ich zyciu i poziomie integracji spotecznej, moze by¢ najskuteczniej-
szym sposobem gromadzenia informagii.

o Pomiar integracdji spotecznej musi uwzgledniaé inne potrzeby, cechy i doswiadcze-
nia ustugobiorcow. Jezeli na przyktad uczestnik programu najpierw mieszkanie
cierpi wskutek diugotrwatych, ograniczajacych jego funkgjonowanie choréb, od-
bije sie to na jego rezultatach osigganych w zakresie integracji spoteczne).

Pomiary integracji spotecznej mogg obejmowac;
o wsparcie spoteczne:
+  ¢zy uczestnik ma kontakt z rodzing?
czy uczestnik ma kontakt ze znajomymi?
czy uczestnik ma partnera?

«  ¢zy uczestnik ma wsparcie w odbudowie poczucia wtasnej wartosci | poczu-
cie, Ze jest doceniany przez innych?

Jjaki jest poziom samooceny uczestnika?

czy uczestnik ma dostep do realnego (praktycznego) wsparcia od przyjacidt,
rodziny i/lub partnera?
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- czy uczestnik ma zapewnione ustugi towarzyszenia (asystowania) na odpo-
wiednim poziomie?

- czy uczestnik ma w swoim otoczeniu osoby, ktére moze poprosic o rade i/lub
Z nimi porozmawiac?

o udziat w zyciu spotecznym i obywatelskim:

+ c¢zy uczestnik programu ngjpierw mieszkanie bierze udziat w wydarzeniach
spotecznosciowych?

- jakie s3 relacje uczestnika z sgsiadami?

+ czy uczestnik sogjalizuje sie w swojgj spotecznoscei?

+ czy uczestnik uczestniczy w mediach spotecznosciowych dotyczacych jego
spotecznosci?

» czy uczestnik gtosuje?

- czy uczestnik Swiadczy wolontariat na rzecz swojej spotecznosci?

o Integracje ekonomiczng (ustrukturalizowang aktywnosé | prace zarobkowa):

= czy uczestnik programu najpierw mieszkanie angazuje sie w sztuke kreatywng
lub sceniczna?

+  czy uczestnik ksztatci sie lub przechodzi szkolenie zawodowe?

+ czy uczestnik jest wolontariuszem (w jakimkolwiek charakterze)?
« czy uczestnik uczestniczy w programie praktyk/stazu?

+ c¢zy uczestnik ma prace zarobkowa?

5.3.6. Efektywnos¢ ekonomiczna

Pomiar optacalnosci danego programu najpierw mieszkanie w duzej mierze zalezy od
dostepu do dobrej jakosci szczegotowych danych. Mozliwe jest przedstawienie szacun-
kéw optacalnosci, ale s3 one mnigj wiarygoedne niz szczegdtowe informacje, kidre wy-
raznie pokazujg, ze program swiadczy efekbywne kosztowo ustugi. Nalezy zauwazyc, ze
analiza koszidw i zyskdw jest charakierystyczng, bardzo szczegdtows i ztozong formag
oceny ekonomicznegj, ktorej nie nalezy mylic z cceng optacalnosci. Istnigja dwa podsta-
wowe kryteria badania optacalnosci, kiére mozna wykorzystad w przypadku progra-
mow najpierw mieszkanie lub innych ustug kierowanych do osdb w kryzysie bezdom-
Noscitz?;

o Czy program osigga lepsze wyniki niz istnigjgce ustugi przy takim samym lub niz-
szym poziomie wydatkow?

o Czy program kompensuje kosziy™, tzn. powoduje redukcje wydatkéw w innych
ustugach finansowanych ze srodkéw publicznych? Na przyktad rozwigzujac pro-
blem chroniczngj bezdomnosci, program najpierw mieszkanie moze generowac
oszczednosci w obszarach ustug ratownictwa medycznego, ustug zdrowia psy-
chicznego, ustug zwigzanych z uzaleznieniami, systemem sadownictwa karnego,
systemem pomocy spoteczngj i innych ustug dla osdb w kryzysie bezdomnosci.
Wazne jest zbadanie, czy te oszczednosci sg mozliwe do zrealizowania, tzn. czy

¢ N. Pleace, |. Baptista, L. Benjaminsen et al, The Costs of Homelessneass., Op. cit
2 |bid,

85



ograniczenie bezdomnosci chroniczngj zapewniane przez metode najpierw miesz-
kanie rzeczywiscie pozwala na zmnigjszenie wydatkéw na ustugi finansowane ze
Srodkdw publicznych.

5.4. Jak wykonywac pomiary

5.4.1. Planowanie ewaluagji

Projektujac ewaluacje, warto przyjrzec sie ocenom innych projektow najpierw mieszka-
nie {lub programéw albo strategii wykorzystujacych metode najpierw mieszkanie),
atakze spojrze¢ naich krytyke. Internet jest dobrym zrédtem informacji i zasobow, takich
jak Google Scholar, ktére moga dostarczy¢ informacji 0 przeprowadzonych ocenach,
z bezptatnym destepem do niektorych zasobow. Dogtebne oceny programow najpierw
mieszkanie, ktore zwykle sa prowadzone przez duze, finansowane ze srodkdw publicz-
nych organizagje, czesto zawierajg raporty, ktére sg bezptatnie dostepne w internecie.
Wskazdowki dotyczace ewaluacji sg dostepne na przyktad w Canadian Housing First
Toolkit™2,

Ewaluacja moze mie¢ charakter poréwnawczy i obejmowac eksperymentalne lub ran-
domizowane badanie kontrolowane, w ktorych monitorowane sg dwie doktadnie dopa-
sowane grupy {pozgdane jest co najmnigj 100 0séb w kazdej grupie). Jedna grupa ko-
rzysta z programu najpierw mieszkanie a druga z istnigjacych innych ustug dla oséb
w kryzysie bezdomnosci. Na przestrzeni roku lub dtuzszej, wyniki oséb korzystajgcych
Z programu najpierw mieszkanie sg poréwnywane z wynikami tych, kidre korzystaja
z innych ustug. Poréwnania te sa drogie, ale dostarczajg dowoddw naukowych wysokigj
Jjakosci, jesli sg starannie | precyzyjnie zaprojektowane. Tego rodzaju randomizowane
badanie kentrolowane (RCT) zostaty wykorzystane do przetestowania francuskich i ka-
nadyjskich programéw najpierw mieszkanie | generalnie wykazaty bardzo pozytywne
wyniki (zob. Rozdziat 1).

Metoda najpierw mieszkanie byta réwniez oceniana za pomocg badan obegjmujacych
niedopasowane grupy pordéwnawcze lub quasi-eksperymentalnych. Ponownie, oceny
te poréwnujg jedng grupe korzystajaca z programu najpierw mieszkanie z inng grupg
korzystajgca z istnigjacych ustug dla osob w kryzysie bezdomnaosci, ale grupy te nie sa
doktadnie dopasowane i mogg by¢ mnigjsze. Ten rodzaj oceny moze nadal by¢ prze-
konLiacy, ale ogodlnie uwaza sie go za mnigj doktadny.

Wiele ocen programow najpierw mieszkanie ma charakter obserwacyjny, co oznacza
przygladanie sie oscbom korzystajacym z danego programu i ocenianie skutecznosci
tej ustugi w przeciwdziataniu bezdomnosci, poprawie zdrowia i dobrostanu oraz wspie-
raniu integracji spotecznej (rozumiangj jako bycie czescia spotecznosci, otrzymywanie
wsparcia spotecznego od przyjaciot, rodziny i partnera - zob. 5.3). Chociaz takie podej-
scie do ewaluagji moze dostarczy¢ uzytecznych i przekonujacych dowoddw, brak bez-
posredniego poréwnania z innymi ustugami moze spowodowac, ze wyniki beda po-
strzegane jako mniej przekonujace niz w przypadku oceny z wykorzystaniem badan
RCT lub metod quasi-eksperymentalnych,

= http./Awwwhousingfirstioolhit. ca/evaluate
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Rozdziat 5 - Ewaluacja

Bardzo wazne jest doktadne rozwazenie zasobow I celdw oceny. Obgjmuje to analize
obszarow ewaluac]i, zasobow czasowych i finansowych, potencjalnych debat, w kto-
rych wyniki ewaluacji mogg zosta¢ wykorzystane, oraz potencjalngj krytyki tych wyni-
kow. Chociaz badania RCT sa czesto okreslane jako najlepsza mozliwa forma oceny,
wcigz moga byé przedmiotem krytyki, a ich wyniki moga zosta¢ odrzucone, szczegolnie
Jesli na etapie planowania ewaluacji popetniono btedy lub w trakcie jej prowadzenia po-
Jawity sie niedoktadnosci. Randomizowanego badania kontrolowanego nie da sie wyko-
nac tanio i bedg one wymagaty wielu zascbdw, jesli majg osiggnac naprawde przeko-
nujace wyniki. Z drugiej strony znacznie tanszy sposéb oceny, jakim jest podejscie
obserwacyjne, mimo swoich ograniczen, wcigz moze by¢ bardzo przekonujacy.

Inng kwestig jest to, kto bedzie odpowiedzialny za ewaluacje. Ocena bedzie mnigj wia-
rygodna, jesli zostanie opracowana przez realizatoréw programu najpierny mieszkanie,
hiz ocena przeprowadzona przez niezaleznych badaczy. Nie oznacza to, Ze ocena we-
whetrzna (ocena programu przez osoby sSwiadczace ustugi w jego ramach) nie ma zad-
nej wartoéci. Dowody z dobrgj jakosci ewaluagji wewnetrznej mogg nadal by¢ przeko-
nujgce. Niemnigj jednak ocena wewnetrzna moze spotkac sie z zarzutem obnizonego
prawdopodobiefistwa odnotowywania | wykazywania problemdw.

Oceny powinny zawsze zawierac informacje zwrotne od uczestnikdow programu naj-
pierw mieszkanie. Zapewnienie ustugobicrcom wyraznego gtosu powinno umozliwic zi-
dentyfikowanie i usuniecie wszelkich problemow w ustugach danego programu naj-
pierw mieszkanie. Z drugigj strony, w dobrze dziatajgcym programie, uczestnicy ustug
bedg wykazywac sie szczegdtowym zrozumieniem dobrej praktyki, w ktérej uczestni-
cza, dzieki czemu jgj upowszechnienie bedzie tatwigjsze. Zapewnienie csobom korzy-
stajacym z programu najpierw mieszkanie gtosu w ocenie jest przydatne z nastepuja-
cych powoddw:

o Osoby w kryzysie bezdomnosci sg ekspertami przez doswiadczenie - lepigj niz
ktokolwiek inny rozumiegjg swoje potrzeby i wiedza jakiego wsparcia potrzebujg.
Opinie uczestnikdw o tym jak dziata dany program najpierw mieszkanie sg bardzo
wazng czescig oceny. Zarowno zalety, jak i ograniczenia programu, najtatwisj zro-
zumieé rozmawiajac z osobami korzystajgcymi z ustug.

o Bezposrednie swiadectwa os6b korzystajgcych z programu najpierw mieszkanie,
gdy program ten dziata dobrze, to potezny sposdb na upowszechnienie skutecz-
nosci metody najpierw mieszkanie. Statystyki sg waznym narzedziem uzasadniania
skutecznosci, ale komunikat zostanie znacznie wzmocniony, gdy do dowodow sta-
tystycznych dotgczona zostanie pozytywna opinia uczestnikow.

Stosowanie metod jakosciowych, tzn. rozmawianie z osobami korzystajgcymi z pro-
gramu ngjpierw mieszkanie w sposab ctwarty, co umozliwia | zacheca je do wyrazania
swoich opinii, jest najlepszym sposobem uczenia sie z ich doswiadczenia. Poznanie opi-
nii jest mozliwe réwniez za pomocy badan statystycznych, ale wazne jest, aby ankiety
nie byty projektowane wytacznie przez naukowcow, bez konsultacji z osobami korzy-
stajgcymi z programu najpierw mieszkanie, kibre mogg miec¢ przydatne opinie na temat
rodzajow pytan, ktére nalezy zadac.

Sposdb przeprowadzania ewaluacji zalezy od szerszych celéw programu najpierw
mieszkanie. Na przyktad jesli program jest testowany po raz pierwszy w danym kraju,
regionie lub gminie, rozsadnym bedzie zastosowanie eksperymentalnego (RCT) lub po-
rownawczego podejscia do badan. Przy pierwszym wdrozeniu metoda najpierw miesz-
kanie musi zosta¢ przebadana pod katem porownania jej skutecznosci z istnigjgcymi
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ustugami dla osdb w kryzysie bezdomnosci. W zaleznosci od wynikéw tej oceny moze
by¢ nastepnie wykorzystana na wiekszg skale.

Jesliistniejgce dowody naukowe sg wystarczajgco mocne, oparte na lokalnej ocenie lub
miedzynarodowej bazie dowodow, mozna zdecydowac, ze nie ma potrzeby dokony-
wania oceny porownawcze) danege programu najpierw mieszkanie. Zamiast tege,
ocena moze polegac gtownie na menitorowaniu wynikéw, aby upewnic sie, ze program
dziata zgodnie z oczekiwaniami i identyfikowaé ewentualne problemy:.

Ocena musi rdwniez mieé rozsadne propercje. Stosunkowo droga ocena, taka jak bada-
nie RCT, jest praktyczna tylko w przypadku szercko wdrazanych programow najpierw
mieszkanie - nie zas w pojedynczych, lokalnych programach. Wynika to z faktu, iz wia-
rygodne badanie RCT wymaga objecia co naimnigj 200 osob (100 korzystajacych z pro-
gramu najpierw mieszkanie i 100 korzystajgcych z innych ustug). Spojrzenie porownaw-
cze na pojedynczy program nadal moze by¢ bardzo wartosciowe, ale wdrozenia na
mniejsza skale, na przyktad z 20 uczestnikami, megg by¢ ewaluowane za pomoca me-
tod quasi-eksperymentalnych i obserwacyjnych.

88




Rozdziat 5 - Ewaluacja







ROZDZIAr. 6

Najpierw mieszkanie
W szersze) strateqil







Rozdziat 6 - Najpierw mieszkanie w szerszej strategii

6.1. Strategiczne role metody
najpierw mieszkanie

6.11. Wigczanie metody najpierw mieszkanie
do strategii przeciwdziatania bezdomnosci

Badania pokazuja, ze bezdomnosé nie powinna by¢ postrzegana wytacznie jako wynik
btedow zyciowych danej osoby czy tez jej nieleczonegj choroby psychicznej. W Euro-
pie bezdomnost obecna jest w wielu formach. Niektore z nich nie dotycza os6b uzy-
wajgcych narkotykdw, pijgcych szkodliwie lub majgcych problemy ze zdrowiem psy-
chicznym, lecz zwigzane sg przede wszystkim z sytuacjg ekonomiczng, ogélnym
brakiem integracji spotecznej, stabym wsparciem spotecznym i tru dnosciami w do-
stepie do ustug™®. Bezdomnosé moze réwniez roznic sie w zaleznosci od dodwiadcza-
jacei jei grupy. Na przyktad bezdomnos¢ kobiet jest znacznie bardzigj zwigzana
Z ucieczka przed przemoca domowa niz w przypadku mezczyzn, Kobiety moga réw-
niez unika¢ niektérych form ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci, czesto polegajac
na roéznych nieformalnych relacjach w celu tymczasowego znalezienia zakwaterowa-
nia’, Kobiety doswiadczajgce bezdomnosci moga zatem wymagac innych ustug niz
te swiadczone samotnym mezczyznom. Rowniez inne grupy w kryzysie bezdomnosci,
takie jak nastolatki z doswiadczeniem w systemach pieczy zastepczej, osoby wycho-
dzace z zaktaddw penitencjarnych i weterani wojskowi, moga wymagaé wyspecijali-
zowanych form wsparcia.

Zapobieganie | ograniczanie zjawiska bezdomnosci obejmuje wiele réznych polityk
i ustug, w tym zwigckszanie dostepu do mieszkah, tworzenie nowych zasobdw tanich
mieszkan, swiadczenie ustug o charakierze prewencyjnym i szereg innych form
wsparcia. Niektdre osoby beda potrzebowad jedynie poradnictwa i by¢ moze krétko-
terminowego wsparcia, aby szybko wyjs¢ z bezdomnosci (lub w ogdle jej zapobiec).
Inne mogg potrzebowac wsparcia o niskigj intensywnosci przez kilka tygodni lub mie-
siecy, aby znalezc¢ i utrzymac dom. Jeszcze inne mogg potrzebowac intensywnigj-
szego wsparcia przez dtuzszy czas. Dane dotyczace ogodlnego obrazu bezdomnosci
w Europie zazwyczaj s mato miarcdajne, ale istnigjgce badania pokazuja, Zze kraje eu-
ropejskie o wysoce zintegrowanych strategiach przeciwdziatania bezdomnosci, ofe-
rujgce szereg dobrze skoordynowanych ustug, takie jak Dania i Finlandia, majg znacz-
nie nizsze odsetki oséb doswiadczajacych tego zjawiska.

Porady dotyczace tworzenia zintegrowanych strategii przeciwdziatania bezdomnosci sg
dostepne na stronie internetowej FEANTSAE. Analiza skutecznej finskiej zintegrowanej

23 v, Busch-Geertsema, W. Edgar, E. O'Sullivan et al.. Homelessness and Homeless Policies... Op. cit.

24 |. Baptista, Womnen and Homelessness in Europe, (w) Homelessness Research in Europe, red. E. O'Sul-
livan, V. Busch-Geertsema, D. Quilgars et al, FEANTSA, Bruksela 2010

=5 V. Busch-Geertsema, L Benjaminsen, M. Filipovi¢ Hrast et al., Extent and Profile., Op. cit
28 Zestawy narzedzi dotyczace strateqgii przeciwdziatania bezdomnosc: http.//www.feantsa.org/
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strategii przeciwdziatania bezdomnoéci zostata opublikowana w roku 2015™7. Dyskusja
na temat strategii przeciwdziatania bezdomnosci w Europie, w tym opisy i krytyczne
oceny, jest réwniez dostepna w European Journal of Homelessness®=8,

6.1.2. Najpierw mieszkanie obok innych ustug

Metoda najpienw mieszkanie nie zostata opracowana jako rozwigzanie dla wszystkich
form bezdomnosci. Nie jest tez zaprojektowana do dziatania w oderwaniu od innych
ustug — wymaga wsparcia ze strony sektoréw ochrona zdrowia | pomocy spoteczng)
oraz innych ustug zwigzanych z bezdomnoscia. Jako czesc zintegrowangj strategii prze-
ciwdziatania bezdomnosci, metoda najpierw mieszkanie kierowana jest do osob, kio-
rych bezdomnosci nie mozna zapobiec lub kiorych potrzeb nie mozna zaspokoic¢ wy-
tacznie zapewnieniem mieszkania, wzglednie mieszkania i ustug wsparcia o niskiej
intensywnosci.

Dr Sam Tsemberis - pomystodawca metody najpierw mieszkanie sugeruje, aby w ra-
mach zintegrowanej strategii na rzecz bezdomnosci wszystkie oscby o wysokich po-
trzebach wsparcia otrzymywaty oferte od programow najpierw mieszkanie, a te, ktorych
potrzeby okaza sie niemozliwe do spetnienia w tym modelu, powinny otrzymywac
oferte diugoterminowego, wieloosobowego mieszkania wspieranego z personelem na
migjscu lub opieki instytucjonalne;.

mieszkanie

ustugi -

mieszkanie

Co—
namiejsew mieszkaniach '

lub instytucjach :
wspenotowyen  Duconva Pl

opicka
(mfg:sl instytucjonalna

na migjscu)

Strategia ,odwréconych schodow2e

27 N. Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al, The Finnish Homelessness., Op. cit.

= http./Awww feantsaresearch.org/. European Journal of Homelessness jest rowniez indeksowany
w Google Scholar.

=8 S, Tsemberis, Presentation at the Final Conference of Housing First Europe in Amsterdam, 2013; Cy-
towana w: N. Pleace, D. Quilgars, Improving Health.., Op. cit.
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Rozdziat 6 - Najpierw mieszkanie w szerszej strategii

Zintegrowana strategia na rzecz bezdomnosci moze miec nastepujgca strukture:

o Ustugi prewencyjne, oferujgce porady mieszkaniowe, wsparcie i praktyczna po-
moc w dostepie do mieszkan i ustug wsparcia dla oséb o wyzszych potrzebach,
zagrozonych bezdomnoscia.

o Zakwaterowanie interwencyjne dla oséb, ktére nagle znajdujg sie w kryzysie bez-
domnosci w Sciste] wspdtpracy z ustugami prewencyjnymi w celu unikniecia prze-
dtuzania sie lub powtarzania do$wiadczen zwigzanych z bezdomnoscia.

o Ustugi wsparcia o mniejszej intensywnosci dla oséb, kidre potrzebuig wsparcia
w wyjsciu z bezdomnosci, ale ktdrych potrzeby mozna zaspokoic szybko zapew-
nigjgc im mieszkanie i kontakt z ustugami w formule zarzgdzania przypadkiem
o niskigj intensywnosci.

o Ustugi w modelu najpierw mieszkanie dla oséb w kryzysie bezdomnosci o wyso-
kich potrzebach wsparcia, szybko zapewniajgce mieszkanie i intensywne wspar-
cie. Wyniki badan potwierdzaja, ze taka pomoc bedzie skuteczna w rozwigzaniu
problemu bezdomnosci dla wiekszosci oséb w tej grupie (zob. Rozdziat 1).

o Modele mieszkan wspieranych oferujace mieszkania zbiorowe z personelem wpie-
rajacym na miegjscu, kiore moga stuzy¢ do zapewniania srednio- lub dtugotermino-
wego wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia,
ktorych potrzeby lub preferencie nie moga byc¢ spetnione w modelu najpierw miesz-
kanie.

Wyniki badan pokazuja, ze w niektorych krajach europejskich istnieja populacie oscb
doswiadczajgcych dtugotrwatej bezdomnosci, kidrych potrzeby nie zostaty zaspoko-
Jone przez istnigjgce ustugi. W krajach takich jak Wielka Brytania badania pckazuja, ze
osoby w kryzysie bezdomnosci korzystajg wielokrotnie lub diugoterminowoe z istnigja-
cych ustug, bez osiggniecia rezultatu w postaci trwatego zakonczenia ich bezdomno-
5cit?®, Metoda najpierw mieszkanie, pomagajac oscbom o wysokich potrzebach, kitére
spedzajg bardzo duzo czasu na ulicy lub w placéwkach interwencyjnych, bedzie w sta-
nie rozwigzac takie formy dtugoterminowej bezdomnosci,

Na poziomie strategicznym zastosowanie modelu najpierw mieszkanie moze:

o znaczaco obnizy¢ poziom diugotrwatej i powtarzajgcej sie bezdomnosci zwigza-
nej z wysokimi potrzebami wsparcia;

o potencjalnie zmniejszy¢ koszty dtugotrwatej i powtarzajgcej sie bezdomnosci po-
wstajace w ustugach ratownictwa medycznego | zdrowia psychicznego, syste-
mach sgdownictwa karnego oraz innych ustugach;

o umozliwi¢ osobom w kryzysie bezdomnosci o wysokich | ztoZzonych potrzebach
wsparcia stabilne zycie we wiasnych mieszkaniach.

6.2. Przyszte zastosowania
metody najpierw mieszkanie

Metoda najpierw mieszkanie zostata zaprojektowana do petnienia okreslongj funkgji -
zakonczenia bezdomnosci 0séb o wysokich potrzebach wsparcia, poprzez szybkie za-
pewnienie mieszkar i intensywnych ustug. Istnigje przestrzen do rozszerzenia zastoso-
wan metody najpierw mieszkanie, ale jej podstawowa funkgja i rola jest stata; nie zostata

|, Bretherton, N. Pleace, Housing First in England.., Op. cit.
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ona opracowana dla oséb o niskich potrzebach wsparcia ani jako jedyny element sku-
teczngj strateqii przeciwdziatania bezdomnosci.

Nalezy zauwazyé, ze chociaz istnigjg ustugi, ktére czerpia z idei ngjpierw mieszkanie, na
przyktad korzystajg ze zwyklych mieszkan i ustug wsparcia o niskigl intensywnosci
w swiadczeniu wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci bez wysokich potrzeb (cza-
sami nazywane housing-led lub programami wsparcia mieszkaniowego), nie sq one jed-
nak ustugami zgodnymi z modelem najpierw mieszkanie. Ustugi tego typu realizowano
w Europie jeszcze przed pierwszymi wdrozeniami metody najpierw mieszkanie. Mozna
sie spotkac ze stwierdzeniem, Zze metoda najpierw mieszkanie nie wniosta nic nowegoe
w niektdrych krajach europejskich, poniewaz wezesnigj istniaty tam juz ustugi housing-
led. Istnigjg jednak znaczace rdéznice w podstawowych zasadach, intensywnosci | czasie
trwania wsparcia pomiedzy ustugami o niskigj intensywnosci, a filozofig najpierw miesz-
kanie.

Powszechne zastosowanie metody najpierw mieszkanie ma potencgjalne implikacje dla
niektorych istnigjgcych ustug zwigzanych z bezdomnoscia. Nie nalezy jednak sadzic, ze
moze Wb powinna ona zastepowac wszystkie istnigjace ustugi, poniewaz przeznaczona
Jjest ona wytagcznie dla grupy osob doswiadczajgecych tego problemu o wysokich potrze-
bach wsparcia, Rezultaty badan jasno pokazuja, ze metoda najpierw mieszkanie przewyz-
sza niektore istnieiace modele ustug skutecznoscia rozwiazywania problemu bezdomno-
sci wsrod oséb o wysokich potrzebach wsparcia (zob., Rozdziat 1. W niekiorych
przypadkach, na przyktad w Finlandii, dostawcy ustug dla osob w kryzysie bezdomnosci
zmienili systemowo sposéb, w jaki swiadcza ustugi, przechodzac z modeli schodkowych
do modelu najpierw mieszkanie | w rezultacie zacbserwowali poprawe efekbywnosci
ustug®.

6.2.1 Mozliwe przyszte zastosowania
Mozliwe przyszte zastosowania modelu najpierw mieszkanie to:

o Prewencja. Metoda najpierw mieszkanie moze byc¢ wykorzystana jako forma po-
mocy dla osob o wysokich potrzebach wsparcia, ktdre opuszczajg instytucie takie
Jak szpitale psychiatryczne, zaktady penitencjarne lub dtugoterminowe mieszkania
wspierane. Niektore amerykanskie ustugi pracujg z osobami opuszczajgcymi szpi-
tale psychiatryczne, kiére sg oceniane jako narazone na wysokie ryzyko bezdom-
nosci lub majg historie bezdomnosci®®.

i
o Wyspecjalizowane odmiany modelu najpierw mieszkanie dla specyficznych grup
0s0b doswiadczajgcych bezdomnosci. Jest to kolejny obszar, na ktéry mozna roz-
szerzy¢ ustugi najpierw mieszlkanie na poziomie strategicznym. Na przyktad;

Kobiety o wysckich potrzebach wsparcia. Istniejg dowody z badan wskazu-
Jace, ze kaobiety o wysokich potrzebach wsparcia czesto mogg doswiadczad

B N. Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al.. The Finnish Homelessness... Op. cit.
B2 G Tsemberis, Housing First: The Pathways.., Op. cit
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Rozdziat 6 - Najpierw mieszkanie w szerszej strategii

bezdomnosci w sposéb odmienny od mezczyzn, szczegolnie w zwiazku z uni-
kaniem ustug i korzystaniem z nieformalnych, a czasem ryzykownych zwigz-
kow, aby utrzymac sie w mieszkaniu™, Metoda najpierw mieszkanie, zapew-
niajgc kobietom w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia
wiasne mieszkania, bedzie bardzigj przystepna niz niektére inne formy ustug,
w ktérych kobiety moga nie czu¢ sie bezpiecznie. Doswiadczenia kobiet, ktére
czesto obgmujg przemoc ze wzgledu na ptec lub przemoc domows i inne
formy przemocy, oznaczaja, ze istnigje uzasadnienie dla rozwoju specjali-
stycznej wersji modelu najpierw mieszkanie, ze specjalnie przeszkolonym
zenskim personelem. W Manchesterze w Wielkigj Brytanii, w projekcie
Threshold Housing opracowano program najpierw mieszkanie dla kobiet o wy-
sokich potrzebach wsparcia, ktore miaty kontakt z wymiarem sprawiedliwo-
Scit4,

- Mitodzi ludzie o wysokich potrzebach wsparcia zagrozeni bezdomnoscig
moga rowniez wymagac specyficznego wsparcia. Ponownie, dzigje sie tak, po-
niewaz ich potrzeby, cechy i doswiadczenia moga réznic sie od potrzeb innych
grup 0séb doswiadczajgeych bezdomnoscit®. W grupie tej wystepuje przykta-
dowo nieproporcjonalnie wysokie prawdopodobiefistwo korzystania w dziecin-
stwie z ustug socjalnych, rodzin zastepczych | domow dziecka oraz wystepo-
wania negatywnych doswiadczen w tym okresie.

&

- Rodziny o wysokich i ztozonych potrzebach takze moga byé wspierane w mo-
delu najpierw mieszkanie. Specyficzne potrzeby rodzin powodujg jednak, ze
program najpierw mieszkanie musi nie tylko wspiera¢ jednostke, ale takze ro-
zumie¢ | pornagac catej rodzinie, w tym dzieciom'¥. Potrzeby rodzin zwigzane
ze zdrowiem psychicznym, naduzywaniem alkoholu i innych substangji psy-
choaktywnych oraz ztym stanem zdrowia mogg by¢ podobne do tych u sa-
motnych oséb w kryzysie bezdomnosci, ale w przypadku wspierania catych
rodzin niezbedne beda odmienne formy wsparcia.

= P Mayock, S. Sheridan, S. Parker, ft's just like we're going around in circles and going back to the sarme

thing..”: The dynarnics of wornen’s unresolved homelessness, JHousing Studies” 2015, 30(6)

http./www.thp.org uk/services/housing-first

B D. Quilgars, S. Johnsen, N. Pleace, Review of Youth Homelessness in the UK, Joseph Rowntree Foun-
dation, York 2008 hitps.//www,jrf org.uk/report/youth-homelessness-uk

36 A Jones, N, Pleace. D. Quilgars. Firm Foundations: an Evaluation of the Shelter Homeless fo Home
Service, Shelter, Londyn 2002 hitps.//england shelterorg.uk/__data/assets/pdf_fite/0020/39521/Fi
rm_Foundations.pdf
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Osoby kornczace odbywanie kary pozbawienia wolhosci o wysokich potrze-
bach wsparcia rowniez moga wymagac specjalnego wsparcia po opuszcze-
niu zaktadu penitencjarnego. To kolgjny przyktad tegoe, jak metoda najpierw
mieszkanie moze zosta¢ dostosowana, aby odpowiadac¢ na specyficzny ze-
staw potrzeb. Innym przyktadem moze byé zastosowanie specjalistycznego
modelu najpierw mieszkanie dla oséb o wysokich potrzebach wsparcia, ktére
majg doswiadczenie frontowe) stuzby wojskowej (weterandw),

(=)

6.3. Argumentacja za najpierw mieszkanie

Kilka rzadow europejskich {na przyktad Danii, Finlandii, Francji i Hiszpanii} postanowito
przyiac i przetestowac¢ model najpierw mieszkanie jako podstawe ich strategii odpowia-
dajacych na zjawisko bezdomnosci. W innych krajach europejskich, reakgja strategiczna
na metode najpierw mieszkanie byta bardziej nieréwna'¥, Na poziomie Unii Europejskiej,
raport Jury z Europgjskigj Konferengji Konsensusu w sprawie Bezdomnosci w 2010 roku
zaleca uwzglednianie metody najpierw mieszkanie oraz ustug powigzanych w przeciw-
dziataniu bezdomnosci'®, Stanowiske to podziela Komisja Europejska’,

Wyniki badan, w szczegolnosci badan dobrej jakosci systematycznie pordownujgcych
rezultaty programéw najpierw mieszkanie z bardziej konserwatywnymi ustugami dla
osob w kryzysie bezdomnosci, majg zasadnicze znaczenie w zachecaniu do korzystania
z metody najpierw mieszkanie w Ameryce Potnocnej. Wysoki standard dowoddw z ba-
dan zwrocit uwage rzadow i ustugodawcow w Europie oraz wzbudzit zainteresowanie
miedzynarodowych organow, takich jak Komisja Europejska i OECD. Oczywiscie nie
wszystkie badania sg powszechnie postrzegane jako dowody dobrej jakosci. Zawsze
znajda sie tez osoby, kidre nie dadzg sie przekonad, ze metoda najpierw mieszkanie
stanowi rozwigzanie warte replikacji. Tym niemniegj, dobrej jakosci badania, ktore wyraz-
nie pokazujg sukces w walce z bezdomnoscia 0sob o wysokich potrzebach wsparcia
i wzgledng optacalnosé, pozostajg kluczowym czynnikiem w argumentowaniu za tym
rozwigzaniem.

W Szwecjl, Uniwersytet w Lund aktywnie promuje metode najpierw mieszkanie wsrod
decydentdw i dostawcow ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci®, We Wioszech, sie¢
Housing First ftalia** skupiajgca ustugodawecow, gminy i naukowcow, dziatajgca pod au-
spicjami federagji fio.PSD, zajmuje sie tym samym. Oddolne rzecznictwo i dyskusja
wspierajg wtaczenie tej waznej innowacji do agendy politycznej. Wspdtpraca miedzy
ustugodawcami a uniwersytetami, np. w Szwecji czy we Wioszech, tgczy praktykdow

7 On the Way Home? FEANTSA Moniforing Report on Homelessness and Homeless Policies in Europe,
FEANTSA, Bruksela 2012 http.//housingfirstguide eu/website/on-the-way-home-feantsa-mon itoring-
report-on-homelesshess-and-homeless-policies-in-europe/; An Overview of Housing Exclusion in
Europe: 2015, Fondation Abbé Plerre/FEANTSA, 2015 hitp.//housingfirsiguide eu/website/an-over
view-of-housing-exclusion-in-europe-2c15/

B8 hitp.//ec.europa.eu/social/mainjsproatid-88&tangid-endeventsid-315&furtherEvents-yes

http://ecelropa eussocial/BlobServiet?docld-g770&langld-en

hitp.//www.sochlu se/ensresearch/research-groups/housing-first

http./Awww.housingfirstitalic.org/en/
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Rozdziat 6 - Najpierw mieszkanie w szerszej strategii

swiadczenia ustug z ekspertami z zakresu ewaluacii, co owocuje dowodami naukowymi
wysokigj jakosci | zwiekszeniem skutecznosci lobbingu metody najpierw mieszkanie.

W Anglii Homeless Link, federacja dostawcdw ustug dla osdb w kryzysie bezdomnosci,
opracowata program Housing First England™ majacy na celu promowanie modelu naj-
pierw mieszkanie jako modelu dobrej praktyki i wtaczanie go do gtdwnego nurtu polityki
spoteczng), poczawszy od roku 2016. Podobnie jak we Woszech | w Szwedji, jest to
wspolna inicjatywa powstata dzigki partnerskiej wspdtpracy.

Metoda najpierw mieszkanie odnosi sukcesy ze wzgledu na sposab, w jaki udzielane
jest wsparcie, jak rowniez (a moze nawet przede wszystkim) ze wzgledu na nacisk na
szybkie zapewnianie domu, a tym samym natychmiastowe rozwigzanie kryzysu bez-
domnosci oraz usuniecie ryzyka i niepewnosci zwigzanych z bezdomnoscia (zob. Roz-
dziaty 1i 3). Istnigjg dowody z badan mowigce, ze cheociaz koordynagja ustug w ramach
zintegrowanej strategii zapewnia efektywniegjsze polityki przeciwdziatania bezdomnosci,
ostatecznie rozbijaja sie one o problem niedoboru przystepnych cenowo, ocdpowiednich
mieszkan. Model najpierw mieszkanie jest nie tylko wazna innowacja, ale takze niezwy-
kle istotnym sposobem zwracania uwagi na kluczowa role mieszkan w strategicznej re-
akcji na bezdomnosc™s,

Niezwykle doniosty jest rowniez fakt, iz metoda najpierw mieszkanie tamie stereotypy
dotyczace natury bezdomnosci | osdb, ktore jej doswiadczajg - pokazuje, ze problem
ten to wecale nie zachowania i postawy, ktére nalezy zmieni¢. Najpierw mieszkanie to
skuteczna odpowiedz na zjawisko bezdomnosci, ktdra wspiera | umozliwia odbudowe
zycia doswiadczajgcej tego zjawiska osoby, ale nie wymaga przy tym zmiany zachowa-
nia ani nie przewiduje uzywania sankgji w celu wymuszenia tej zmiany. Zapewniajac na-
tychmiastowe zamieszkanie, respekiujac cztowieczenstwo osob w kryzysie bezdomno-
sci | szanujac ich wybory, a takze zachecajgc do odbudowy zycia, model najpierw
mieszkanie prowadzi do zakonczenia bezdomnosci (zob. Rozdziat 1),

“ htipsAwwwhomeless.org.uk/hfenglands/
1“3 N, Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al, The Finnish Homelesshess.., Op. cit.
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Zatgcznik - Przyktady wdrozen

Austria

Neunerhaus, Wieden

Metoda najpierw mieszkanie w Austrii zostata wdrozona jako czesc wiedenskiego pro-
gramu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci (Wiener Wohnungslosenhilfe), ktory
koncentruje sie na zapewnieniu psychospotecznego wsparcia mieszkancom Wiednia
doswiadczajgcym tego problemu. Po licznych debatach dotyczacych koniecznosci
wprowadzenia zmian do opartego o model schedkowy systemu pomocy dziatajgcego
w stolicy Austrii, opracowano trzyletni pilotazowy program najpierw mieszkanie. Pro-
gram Neunerhaus przestrzega osmiu pedstawowych zasad opisanych w Rozdziale 2,

Do 2015 roku program Neunerhaus wspierat 69 srodowisk - tgcznie 131 oséb - 0s6b
samotnych i rodzin z dzie¢mi na utrzymaniu (w tym 46 kobiet, 38 mezczyzn i 47 dzieci).
Rozproszone na terenie miasta mieszkania sg zapewniane przez rézne podmicty zarzg-
dzajgce mieszkaniami, a wszystkie osoby korzystajgce z programu Neunerhaus zawie-
rajg umowy najmu bezposrednio z tymi podmioctami. Program korzysta z mieszkan spo-
tecznych, prywatnych i spétdzielczych.

Wsparcie jest okredlane jako elastyczne, dostosowane do indywidualnych potrzeb,
z naciskiem na promowanie witaczenia spotecznego oraz na samostanowienie i party-
cypacie (co odpowiada podstawowym zasadom dotyczgcym wyboru i kontroli, plano-
wania zorientowanego na osobe, elastycznego wsparcia tak dtugo. jak jest ono po-
trzebne | aktywnege zaangazowania). Integracja spoteczna jest ukierunkowana na
unikanie nadmierngj instytugjonalizagji, jakiej zwykle doswiadczajg osoby w kryzysie
bezdomnosci. Poniewaz mieszkania sg przydzielane natychmiast, pracownik socjalny
ma wiecej czasu na skupienie sie na uczestnictwie w spotecznoscii, w miare mozliwosci,
na wspieraniu ustugobiorcow w zakresie aktywizacji zawodowsj zmierzajgcej do podje-
cia pracy zarobkowej.

Szezegolnie imponujace sa rezultaty programu dotyczace pozostawania w mieszkaniach,
Ewaluacja programu informuje o wskazniku utrzymywania sie w mieszkaniach w wyso-
kosci 98,3%, odnotowano takze wzrost integracji spoteczngj. Ocena ocbejmujaca pierwsze
dwa lata dziatalnosci (w jezyku angielskim) jest dostepna pod adresem:

htto.//wenw.neunerhaus.at/filteadmin/Bibliothek/Neue_ Website/Neunerhaueser/Housing
_First/20150925_HousingFirst_Report_english.pdf
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Belgia
Housing First Belgium

Metoda najpierw mieszkanie w Belgii wdrozona zostata w formie krajowego programu
pn. Housing First Belgium w pieciu najwiekszych miastach krgju. W momencie pisania
niniejszego poradnika (2015 rek), w ramach programu kragjowego dziatato w sumie osiem
wdrozen lokalnych, kiore byty prowadzone przez gminy i organizacje pozarzadowe,
Program skierowany jest do osob doswiadczajgcych bezdomnosci dtugotrwale (Srednia
dtugost epizodow bezdomnosci uczestnikdw to pieé lat), ktdre majg wysokie potrzeby
w zakresie wsparcia. Program ma na celu wsparcie 150 osob do czerwca 2016 roku,

Kazdy z oSmiu programéw lokalnych korzysta z ogdlnodostepnych mieszkan na wyna-
jem, zaréwno z zasobu spotecznego, jak | prywatnego. W niewielkigj liczbie przypadkdw
uzywane sg réwniez mieszkania wspierane i specjalistyczne,

Poszczegodlne wdro?enia rdznig sie od siebie w szczegotach, tym niemnigj wszystkie
wykorzystujg podgjscie intensywnego zarzgdzanla przypadkiem (ICM). Kazda osoba ko-
rzystajgca z ustug ma swaojego wlasnego dedykowanego pracownika socjalnego, ktory
zajmuje sie min. organizacja dostepu do niezbednych ustug wiedy, kiedy jest to po-
trzebne. Na jednego pracownika przypada nie wiecej niz od szesciu do oémiu uczestni-
kow programu najpierw mieszkanie.

Niektore z belgijskich programow lokalnych maja takze zespdt interdyscyplinamy; inne
polegaja wytacznie na pracownikach pracujgcych w podejsciu ICM, Najwiekszy zespdt
sktada sie z pielegniarek, pracownikdw sogjalnych, psychologa, spegjalisty ds. zatrud-
nienia i specjalisty ds. mieszkalnictwa; naimniejszy zespdt sktada sie tylko z czterech
pracownikow sogjalnych. Pie¢ z osmiu pregramow lokalnych uzywa wytacznie podej-
scia ICM. W poszczegblnych programach organizacia zespotoéw wyglada nastepujgco:

o zespdt pracownikdw sogjalnych swiadczacych ustugi w podejsciu ICM (Antwerpial;
o trener mieszkaniowy i psycholog pracujgcy podejsciem ICM {Gandawa};
o pielegniarka, pracownik socjalny i lekarz (Bruksela, program 1;

o zespot pracownikdw sogjalnych posiadajgeych wiedze spegjalistyczng w zakresie
zdrowia psychicznego i redukcji szkod, podejscie ICM (Bruksela, program 2);

o specjalista ds. mieszkalnictwa i pracownik socjalny, ICM (Hasselt);

o zespétinterdyscyplinarny sktadajacy sie z pielegniarki, pracownikéw socjalnych, psy-
chologa, craz specjalistow ds. edukagji, zatrudnienia i mieszkalnictwa (Charleroi;

o pracownicy socjalni i specjalista ds. mieszkalnictwa - wsparcie ICM {Liége),
o pielegniarki, pracownicy socjalni, specjalista ds. edukacji i psycholog w zespole in-
terdyscyplinarnym (Namur).

Belgijski program byt wdrozeniem pilotazowym. W roku 2015, kiedy opracowywano ni-
nigjszy poradnik, poddawany byt ewaluacji. Raport ewaluacyjny na temat skutecznosci
metody najpierw mieszkanie w Belgii prawdopodobnie wptynie na tamtegjszg polityke
przeciwdziatania bezdomnosci. Wiecej informagji (w jezyku angielskim, francuskim i ho-
lenderskim) na temat programu Housing First Belgium mozna znalez¢ pod adresem:

hitp/ S www.housingfirstbelgium.be/
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Zatgcznik - Przyktady wdrozen

Dania

Dunska strategia rozwigzywania problemu bezdomnosci

Dania ma jeden z najszerzej zakrojonych programow najpierw mieszkanie w Europie.
Dunska strategia krajowa, kidra zostata przyjeta w 2008 roku | obowigzywata do roku
2013, obgjmowata program najpienw mieszkanie skierowany do ponad 1.000 osob w kry-
zysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia'*. Podobnie jak w Belgii i Francii,
dunska strategia jest poddawana ewaluacji w celu zbadania skutecznosci programu naj-
pierw mieszkanie i innych modeli ustug wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci
o wysokich potrzebach. Strategia jest wdrazana przez rzad Danii, a dunski program naj-
pierw mieszkanie jest zgodny z osmioma podstawowymi zasadami metody najpierw
rmieszkanie opisanymi w rozdziale 2,

Zastosowanie metody najpierw mieszkanie w Danii wykazuje pewne podobienstwa do
programu At Home/Chez Soi w Kanadzie, a takze do francuskiego programu Un Chez-
Soi d'abord. Strategia krajowa skoncentrowata sie na 17 gminach, w ktorych przebywato
najwiecej osdb doswiadczajgeych bezdomnosci, w tym trzech najwiekszych miastach:
Kopenhadze, Aarhus i Odense. Szczegotowe cele obejmowaty zmnigjszenie liczby osob
zyjgeych w na ulicy, skutecznigjsze reagowanie na rosngcy poziom bezdomnosci mto-
dziezy, skrécenie czasu spedzanego przez osoby w kryzysie bezdomnosci w migjscach
schronienia interwencyjnego oraz obnizenie wskaznika bezdomnosci wsrod osob
opuszczajgeych szpitale i zaktady penitencjarne. Model najpierw mieszkanie zostat ujety
Jako kluczowy element dunskigj strategii w celu systemowej weryfikagji jego funkcjeno-
wania w Danii. Mieszkania sg zapewniane we wspdtpracy z zarzgdcami spotecznego za-
sobu mieszkaniowego.

Dania testowata metode najpierw mieszkanie implementujgc zarowno modele wyko-
rzystujace intensywne zarzadzanie przypadkiem (model ICM), jak | zespoty interdyscy-
plinarne (model asertywnego wsparcia w spotecznosci, ACT). Testowano rowniez wdro-
zenia oparte o mieszkania rozproszone, jak i zespolone (praca metoda wspdlnotows).
Poszczegdlne modele (takie jak np. podejscie ACT), byty skierowane do specyficznych
grup oséb w kryzysie bezdomnosci.

Wiekszos¢ dunskich wdrozen modelu najpierw mieszkanie stanowity ustugi swiadczone
w podejsciu ICM, ktorymi wspierano w latach 2009-2013 ponad 1.000 osob doswiadcza-
Jacych bezdomnosci o wysokich potrzebach wsparcia w 17 gminach. Jedna lokalna
ustuga oparta na ACT pracowata z 92 osobami do roku 2013%5,

Ewaluacja zakonczona w roku 2013 wykazata, ze program najpierw mieszkanie okazat
sie duzym sukcesem, szczegoblnie w przypadku ustug opartych na podejsciu ACT. Ba-
dania wykazaty takze, ze ustugi w mieszkaniach zespolonych byty nieco mnigj sku-
teczne niz w mieszkaniach rozproszonych. Dunski program wykazuje tez podobienstwa
do implementacji metody najpierw mieszkanie w Finlandii. Podobnie jak w Finlandii, roz-
budowane systemy pomocy spotecznegj, w potgczeniu z dostepnym spotecznym zaso-
bem mieszkaniowym, wydajg sie powstrzymywac wiekszosc form bezdomnosci powo-
dowanych ubéstwem przy niskich potrzebach wsparcia®. W zwiazku z powyzszym,

u4 | Benjaminsen, Policy Review., Op. cit., 5. 109-131

5 |bid.

46 | Benjaminsen, S. Andrade, Testing a Typology of Homelessness across Welfare Regimes: Shelter Use
in Denmark and the USA, ,Housing Studies’ 2015, 30(6)
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rowniez jak w Finlandii*?, wiekszos¢ osdb doswiadczajacych bezdomnosci w Danii po-
siada wysckie potrzeby wsparcia. Stawia to metode najpierw mieszkanie w Danii
W pierwszoplanowej roli w strategii rozwigzywania problemu bezdomnesci, poniewaz
wiekszos¢ 0sdb w kryzysie bezdomnosci w tym kraju nalezy do jej grupy docelowse.

Pozytywne wyniki pierwszej strategii przeciwdziatania bezdomnosci zachecity Krajowa
Rade Ustug Socjalnych (Socialstyrelsen) do realizagi metody najpierw mieszkanie,
w tym podejscia ACT i ICM, a takze - testowo - powigzanego modelu interwencji
w momencie krytycznym (Critical Time intervention, CTI), w 24 gminach od sierpnia
2014 r. do maja 2016 r. Dodatkowo, w okresie od wrzesnia 2015 r. do jesieni 2017 r.,
w11 gminach wdrazany jest spegjalny program kierowany do 0sob mtodych (w wieku
17-24 lat). Program ten ma na celu zapobieganie bezdomnosci mtedziezy, a jedna z za-
stosowanych metod bedzie podegjscie ICM. Informacje o rezultatach obu tych progra-
mow zostang opublikowane jesienig 2016 roku.

Krajowa Rada Ustug Spotecznych otrzymata rowniez zadanie wspierania implementacii
metody najpierw mieszkanie i powiazanych modeli mobilnego wsparcia {(floating suport)
na terenie catego kraju od maja 2016 roku do grudnia 2019 roku. Projekt ten bedzie obegj-
mowat edukacje wszystkich gmin, prywatnych ustugodawcow i organizaciji pozarzado-
wych w zakresie metody najpierw mieszkanie.

Przeglad dunskigj strateqii przeciwdziatania bezdomnosci (w jezyku angielskim) jest do-
stepny pod adresem:
hitpr7housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/04/Policy-Review-Upda
te-Results-Danish-Strategy.pdf

¥ N. Pleace, D. Culhane, R Granfelt et al., The Finhish Homelessness.., Op. cit.
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Zatgcznik - Przyktady wdrozen

Finlandia

Finska strategia rozwigzywania problemu bezdomnosci

Metoda najpierw mieszkanie stanowi centralny element krajowej strategii przeciwdzia-
tania bezdomnosci w Finlandii. Kraj ten postawit sobie za cel eliminagje dtugotermino-
wej bezdomnosci, kidrej czesto doswiadczajg osoby o wysokich i ztozonych potrzebach
wsparcia. Stosujgc zardwno podejscie wspolnotowe, ktdre wprowadza zasady najpierw
mieszkanie do projektow prowadzonych w mieszkaniach zespolonych, jak | podejscie,
w ktdrym zapewniane sa mieszkania rozproszone, Finlandia osiggneta znaczne obnize-
nie wskaznikow dtugotrwatej bezdomnosci. Wiecej informagiji o finskiej strategii, ktéra
wdraza model najpierw mieszkanie, ale takze ktadzie znaczny nacisk na zapcbieganie
bezdomnosci, mozna znalezé (w jezyku angielskim i fiiskim) na stronie:

htips.//helda.helsinkifi/handie/10138/153258
Program Vainola

Program najpierw mieszkanie Vdindld jest prowadzony przez Armie Zbawienia, w miesz-
kaniach zapewnianymi przez Fundagje Y (Y-Sddtid)“® — organizagje, ktora buduje w Fin-
landii nowe mieszkania spoteczne na wynajem. Mieszkania znajduja sie w odrebnych lo-
kalach zlokalizowanych w jednym bloku mieszkalnym.

Ustugi wsparcia sg dostepne na migjscu, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Jedenastoosobowy zespot, sktadajacy sie z pracownikdw sogjalnych, pracownikéw me-
dycznych, koordynatoréw wolontariuszy i trenera pracy, pomaga uczestnikom pro-
gramu osiggnad integracje spoteczng poprzez prace zarobkowa. Zastosowane podej-
scie to model zarzgdzania przypadkiem, korzystajgcy zardwno z pracy zespotu
pracownikow programu Vaindld, jak i, w razie potrzeby, z zewnetrznych ustugodawcow.

Uczestnicy programu majg mozliwose - cho¢ oczywidcie nie jest to przymus — uczest-
hictwa w spotecznosci terapeutycznej. Zasady spotecznosci terapeutycznej koncentrujg
sige nake,

o oferowaniu ustrukturyzowanego srodowiska terapeutycznego (psychologically-
informed environment), tzn. miejsca, w ktérym codziennie realizowane sg dziatania
majace na celu promowanie zdrowia i dobrostanu;

o samej spetecznosci terapeutyczngj, postrzegang) jako mechanizm zapewniajacy le-
czenie | wsparcie, z naciskiem na poprawe wsparcia spotecznego i samooceny jed-
nostek w spotecznosci.

Oprécz bezposredniego wsparcia | budowy sieci powigzan z zewnetrznymi ustugami
wsparcia (ICM), Vdindtd zacheca do dobrowolnego wigczania sie w prace na rzecz spo-
tecznosci uczestnikow programu. Wszystkie prace porzadkowe i ogrodnicze w ramach
programu sg wykonywane przez mieszkajgcych w nim ustugobiorcéw. Celem jest po-
prawa wsparcia spotecznego i integracji spoteczngj poprzez doswiadczenie w pracy
o obnizonym progu wymagan.

M8 hitp/Awwawysaatio fi/in-englishy”
ua hitoAwww therapeuticcommunities.org”
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Osoby mieszkajgce w programie Vdindld biorg réwniez udziat w wydarzeniach maja-
cych na celu wspieranie ich integracji ze spotecznoscia. Wydarzenia te sg otwarte, co
umozliwia zaproszenie innych cztonkow spotecznosci lokalnej do budynku, w Ktérym
realizowany jest program. Podejmowane s3 takze inne inicjatywy majgce na celu infor-
mowanie i edukowanie spotecznosci na temat programu Véaindld | modelu najpierw
mieszkanie. Uczestnicy programu realizujg takze w ramach wolontariatu prace porzad-
kowe w okolicy, co ma na celu budowe pozytywnych relagji z otaczajacy spotecznoscia.

Priorytety programu skupiajg sie na:
o pozostawaniu w mieszkaniach,
o zdrowiu i dobrym samopoczuciu,

o integragji spoteczne;.

W ramach ewaluagi, co szes¢ miesiecy zbierane sg opinie uczestnikdw. Ewaluacja wy-
kazuje bardzo dobre wyniki, zwtaszcza w zakresie utrzymywania sie w mieszkaniach
i wspierania integracji spotecznej, a takze w przywracaniu kontakidw z rodzing i przyja-
ciétmi oraz w integracji ze spotecznoscig lokalna. Wyniki detyczace spozywania alko-
holu i innych substangji psychoaktywnych, a takze zdrowia, sa bardzigj nierdwnomierne,
ale nie jest to rzadkoscig w programach najpierw mieszkanie (zob. Rozdziat 1.

W Europie i USA trwajg dyskusje na temat stosowania modelu wspolnotowego w pro-
gramach najpierw mieszkanie — koncentrujg sie one na mozliwosciach integracji spo-
tecznej uczestnikow (zob. Rozdziat 3) w sytuacji gdy mieszkajg oni we wspdlnocie®™.
Finskie programy najpierw mieszkanie wykorzystujg zaréwno modele wspolnotowe, jak
i mieszkania rozproszone w spotecznosci.

Wiece] informacji na temat programu najpierw mieszkanie Véindld mozna znalezé
tw jezyku finskim) pod adresem:

hitp/Ywww.pelastusarmeja fis paikkakunnat/espoo/asumispalvelu

% N, Pleace, D. Culhane, R. Granfelt et al, The Finnish Homelessness.. Op. cit.
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Zatgcznik - Przyktady wdrozen

Francja

Program Un Chez-Soi d'abord

Francja przeprowadzita jeden z najwiekszych pilotazy metody najpierw mieszkanie
w Europie (zob. Rozdziat 6). W ramach programu Un Chez-Soi d'abord (2011-2018) pilotaz
prowadzony byt w czterech miastach: Lille, Paryzu, Tuluzie i Marsylii. Na szczeblu krajo-
wym programem zarzadzat DIHAL, miedzyresortowy organ odpowiedzialny za krajowa
strategie przeciwdziatania bezdomnosci. W program zaangazowane byty resorty zdro-
wia, mieszkalnictwa i pomocy spoteczngj francuskiego rzadu. Na szczeblu lokalnym
program realizowany byt przez komitety zarzadzajgce, kidre zazwyczaj obejmowaty
wszystkie zaangazowane podmioty z obszaru zdrowia, pracy socjalnej i pomocy spo-
teczngj. Na poziomie krajowym dziatata grupa sterujgca.

Ustugi $wiadczone w programie Un Chez-Soi d'abord byty zgodne z podstawowymi za-
sadami metody najpierw mieszkanie opisanymi w Rozdziale 2. Francuski program w du-
zej mierze opierat sie ha oryginalnym modelu najpierw mieszkanie opracowanym przez
dr. Sama Tsemberisa. Un Chez-Soi diabord mozna rowniez bezposrednio poréwnac
z kanadyjskim programem At Home/Chez Soi. 705 osob w kryzysie bezdomnosci wzieto
udziat w prowadzongj na duza skale, bardzo solidnej, eksperymentalnej ewaluacji pro-
gramu (randomizowane badanie kontrolowane). Ogétem, 353 osoby doswiadczajgce
bezdomnosci otrzymaty mieszkanie dzigki programowi najpierw mieszkanie, podczas
gdy pozostate 352 otrzymaty zwykte ustugi (wsparcie jak zwykle™. Ewaluacja, ktorej wy-
niki zostang przedstawione w 2016 roku, byta prowadzona przez Pascala Auquiera z Uni-
wersytetu Aix-Marseille.

W modelu francuskim mieszkania sa wynajimowane ad prywatnych wiascicieli. Wsparcie
Jest udzielane przez interdyscyplinarny zespot, w sktad ktdrego wehodzg takze pracow-
nicy wsparcia wzajemnego (eksperci przez doswiadczenie), w oparciu o podejscie ACT.
Na jednego cztonka zespotu przypada 10 uczestnikow. Program Un Chez-5of d'abord od-
znacza sie wysokim stopniem wiernosci, co oznacza, ze bardze przypomina oryginalny
model opracowany w Nowym Jorku a takze kanadyjska implementacje w programie
At Home/Chez Soi.

Wskazniki rezultatow zgtoszone po 13 miesigcach realizagji programu byly wysokie.
80% uczestnikdw utrzymato sie w swoich mieszkaniach. Przedstawiono réwniez mocne
dowody na wyrazne (w zestawieniu z grupg kontrolng korzystajgca z innych ustug dla
oséb w kryzysie bezdomnosci) ograniczenie przypadkow hospitalizagji, nocowania
w migjscach niemieszkalnych, pobytow w zaktadach penitencjarnych i w placdwkach
schronienia interwencyjnego. Poprawito sie takze zdrowie, dobrostan i integragja spo-
teczna uczestnikow, chociaz, podobnie jak w przypadku programoéw najpierw mieszka-
nie w innych krajach, wyniki nie we wszystkich przypadkach byty jednoznacznie pozy-
tywne (zob. Rozdziat 1. Ze wzgledu jednak na ogdlnie bardzo pozytywne wyniki
wstepne podjeto decyzje o kontynuowaniu dziatania istnigjgcych wdrozen w roku 2017
i wdrozeniu metody najpierw mieszkanie w kolejnych 15 miastach od roku 2018,

Program Un Chez-5oi d'abord pokazuje, ze istniejg przyktady europejskich wdrozef me-
tody najpierw mieszkanie, ktére bardzo przypominajg oryginalny model Pathways
z USA. Wyniki francuskiego programu pokazuja, ze wdrozenie oryginalnegoe modelu
moze zakoriczy¢ sie sukcesem w kontekscie europejskim (zob. Rozdziaty 2 i 5).
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Informacje na temat wstepnych wynikow programu Un Chez-5oi d'abord sa dostepne
(w jezyku angielskim} pod adresem:

http//housingfirstguide. e/ website/wp-content/uploads/2016/04/ First-results-of-HF-
experimentation-in-France-and-next pdf

Wiecej informacji 0 samym programie {w jezyku francuskim) mozna znalez¢ na:
http://www.gouvernement fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2014/10/dihal_-
_plaquette_gd_public_ucsdb_ecran.pdf
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Zatgcznik - Przyktady wdrozen

Irlandia

Dublin Housing First

Projekt Dublin Housing First jest prowadzony przez dwie organizacje pozarzadowe, Fo-
cus Ireland oraz Peter McVerry Trust, na zlecenie organu publicznego - Biura ds. Miesz-
kalnictwa Regionu Dublina (Dublin Region Housing Executive). Program najpierw miesz-
kanie prowadzony w ramach projektu jest zgodny z podstawowymi zasadami opisanymi
w Rozdziale 2,

Dublinski projekt zardowno $wiadczy ustugi w modelu najpierw mieszkanie, jak i prowadzi
JZespét uliczny”. Zespdt ten Swiadezy ustugi osobom zyjgcym na ulicy, jednoczesnie re-
krutujgc sposréd nich uczestnikéw do programu najpierw mieszkanie. Osoby Zyjace
w warunkach niemieszkalnych z wysckimi potrzebami wsparcia sg kierowane do miesz-
kan, osobom z nizszymi potrzebami wsparcie o mnigejszej intensywnosci zapewnia ze-
spét uliczny. Ustugi w modelu najpierw mieszkanie kierowane sg przede wszystkim do:

o 050b, kidre doswiadczajg bezdomnosci dtugotrwale lub wielckrotnie,

o o0séhw kryzysie bezdomnesci z problemami ze zdrowiem psychicznym i/lub nad-
uzywajacych alkoholu i innych substancji psychoaktywnych.

Mieszkania sg zapewniane przede wszystkim przez zarzadcow spotecznego zasobu
mieszkaniowego, kiérymi w Irlandii moga by¢ zardwno gminy, jak | organizacje pozarza-
dowe. Wykorzystuje sie rowniez zasob prywatny.

Ustugi w programie najpierw mieszkanie sg Swiadczone przez zespdét ICM. Zardwno dla
uczestnikdw programu, jak i dla oséb objetych pomoca o nizszej intensywnoséci Swiad-
czong przez zespot uliczny, dostepny jest takze zespdt kliniczny zatrudniajgecy specjali-
stoéw ds. uzaleznien, zdrowia psychicznego i fizycznego oraz poradnictwa. Na kazdego
pracownika programu najpierw mieszkanie przypada hie wiecej niz 10 uczestnikéw.
W programie zatrudnione sg rowniez osoby zaimujgce sie poszukiwaniem odpowied-
nich mieszkan (takze w zascbach prywatnych} i zarzgdzaniem mieszkaniami. W roku
2015 program hajpierw mieszkanie wspierat 40 oséb.

Monitoring dublifskiege programu najpierw mieszkanie wykazuje bardzo pozytywne
wyniki w obszarze utrzymywania sie uczestnikdow w mieszkaniach, ale zgtaszane sa pro-
blemy ze znalezieniem odpowiednich mieszkan (zob. Rozdziat 4). Wstepny projekt de-
monstracyjny (pilotazowe wdrozenie metody najpierw mieszkanie), ktory w 2014 roku
zostat zastgpiony projektermn Dublin Housing First, wykazywat dobre rezultaty w zakresie
poprawy zdrowia fizycznego i psychicznego oraz integracji spotecznegj; chociaz nie byty
one uniwersalne, podobnie jak w programach najpierw mieszkanie w innych krajach
(zob. Rozdziat 1.

Wyniki projektu demonstracyjnego najpierw mieszkanie, na ktérym oparty jest projekt

Dublin Housing First sg dostepne (w jezyku angielskim) ped adresem:;
httpy/ A www.homelessdublinie/sites/defaull/ files/publications/HFirst_ Evaluationz015.pdf
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Wtochy

Housing First Italia

Housing First Italia to grupa robocza skupiajaca ustugodawcow programow najpierw
mieszkanie we Wtoszech, wspierana przez srodowisko akademickie w postaci Komitetu
Naukowego, ktéry opracowuje metody ewaluacji tych programoéw. Dziatajgc pod auspi-
cjami fio.PSD (witoskiej federaciji organizacji zajmujgcych sie problemem bezdomnosci),
Housing First ftalia promuje stosowanie metody najpierw mieszkanie w catych Wio-
szech oraz dziata na rzecz nadania tej metodzie kluczowej roli we witoskiej strategii prze-
ciwdziatania bezdomnosci. Szersze informacije (w jezykach angielskim i witoskim) do-
stepne sg pod adresem:;

http./www.housingfirstitalia.org/en/housing-first/
Tutti a Casa Famiglie, Bolonia

Amici df Piazza Grande to organizacja charytatywna dziatajgca w prowingji Bolonia, ktéra
prowadzi (we wspdtpracy z miastami tego pdtnocnowtoskiego regionu) program naj-
pierw mieszkanie pn. Tulli a Casa Famiglie, skierowany do rodzin w kryzysie bezdom-
nosci o ztozonych potrzebach wsparcia. Program jest zgodny z osmioma podstawo-
wymi zasadami opisanymi w Rozdziale 2.

Korzystajac z rozproszonych mieszkan z sektora prywatnego, program Tutti a Casa Fa-
miglie zapewnit w roku 2015 wsparcie 42 rodzinom. Ustuga finansowana jest
z potaczenia darowizn charytatywnych i prywatnych, a organy odpowiedzialne za ustugi
spoteczne w gminach pomagdajg rodzinom w pokryciu kosztéw najmu, dzieki czemu ro-
dziny nie przeznaczajg na wynajem wiecej niz 30% ich rozporzadzalnych dochoddw. Nie
ma ograniczen operacyjnych dotyczacych wielkosci projektu, ale poziomy finansowania
roznig sie miedzy poszczegolnymi gminami prowincji Bolonia, wigc liczba uczestnikow
okreslana jest na podstawie dostepnych srodkdw.

Ustugi realizowane sa z wykorzystaniem interdyscyplinarnego zespotu wsparcia, dzieki
czemu Tutti a Casa Famiglie zapewnia potgczenie modeli bezposredniego wsparcia
i zarzadzania przypadkiem. Oferowane hybrydowe wsparcie jest odmienne niz w pét-
nocnoamerykanskigj formule zespotu ACT - realizowane jest przez zespdt sktadajacy
sie z kierownika zespotu, ktdry jest wykwalifikowanym pracownikiem socjalnym, psy-
chiatry petnigcego dodatkowo role superwizora oraz trzech ,edukatoréow’ {(ktérzy kon-
centrujg sie na wsparciu w integracji spotecznej), jednego pracownika socgjalnego
i jednego psychologa. Gtownym celem jest zwiekszanie samodzielnoscl Zyciowe] | inte-
gracji spotecznej rodzin ktére byty wezesniej w kryzysie bezdomnosci poprzez dostar-
czanie im ustug tak dtugo, jak to jest konieczne. Tam, gdzie to mozliwe, ktadzie sie nacisk
na wspieranie dorostych cztonkdw rodzin w podjeciu pracy zarobkows),

Jak dotad osiggnieto wysoki poziom utrzymywania sie w mieszkaniach - tylke dwie ro-
dziny odeszty z programu, a jedna dokonata planowanej wczesnigj przeprowadzki poza
region Bolonii, co oznaczato, ze nie mogta bycC dalej wspierana. Wstepna recenzja pro-
gramu wykazata dobre wyniki w obszarze poprawy dobrostanu i poziomu integracji spo-
teczngj rodzin. W roku 2015 wciaz jednak pracowano nad rozszerzeniem instrumenta-
rium ewaluacji.

http./#www feantsaresearch.org/IMG/pdf/ws_4_guistinietal_piazzagrande pdf
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Housing First, Ragusa (Sycylia)

Prowadzony przez Caritas Diecezji Ragusa oraz organizacje Tetti Colorati ONLUS, sycy-
lijski program najpierw mieszkanie (zatytutowany po prostu Housing First), koncentruje
sie zaréwno na samotnych oscbach dorostych, jak i redzinach. Program najpierw miesz-
kanie w Ragusie jest zgodny z podstawowymi zasadami opisanymi W rozdziale 2 niniej-
szego poradnika.

Ustuga wspdtpracuje zardwno z osobami w kryzysie bezdomnosci z Ragusy. jak i po-
trzebujgcymi wsparcia migrantami i jest finansowana z roznych zrodet — srodkow Die-
cezji Ragusa, prywatnych darowizn, dotacgji rzadu centralnego i funduszy UE (Europejski
Fundusz Inwestycyjny). Mieszkania pochodzg z sektora prywatnego. W nagtych wypad-
kach, gdy dana rodzina nie moze zostaé natychmiast umieszczona w mieszkaniu, za-
pewniane jest takze schronienie interwencyjne w ustugach prowadzonych przez Diece-
zje Ragusa. Tym niemnigj, podobnie jak w innych programach najpierw mieszkanie,
nacisk ktadziony jest na jak najszybsze umieszczenie oséb w kryzysie bezdomnosci
w ich wtasnym, niezaleznym domu. W roku 2015 dziewiecicosobowy zespdt wspierat
35 srodowisk (osob samotnych i rodzin). Pracownik sogjalny, pedagog, antropolog, me-
diator jezykowy i kulturowy, oraz trzech wolontariuszy zapewniato wsparcie koordyno-
wane przez lidera zespotu. Stosowany jest model intensywnego zarzadzania przypad-
kiem zapewniajacy elastyczne wsparcie dopasowane do konkretnych potrzeb kazdego
uczestnika; decyzje dotyczgce np. czestotliwosci spotkan podejmowane s3 indywidual-
nie dla kazdego uczestnika.

Wobec braku minimalnege dochodu podstawowego we witoskim systemie pomocy
spoteczngj craz barier w zatrudnieniu, program Housing First w Ragusie czesto musi po-
krywac za ustugobiorcow czynsz za mieszkania. Oprécz pomocy w znalezieniu miesz-
kania i utrzymywaniu sig w nim, program koncentruje sie na integracji w spotecznosci,
pozytywnym wsparciu spotecznym i budowie wiary we wiasne mozliwosci, uzywajgc
stabilnego zamieszkania jako fundamentu, na kidérym mozna pracowac nad osiagnie-
ciem tych celdw.

Program zgtasza wysoki poziom pozostawania w mieszkaniach oraz wzrost integracji
spotecznej, zdrowia i dobrostanu. Chociaz nie zostat jeszcze poddany formalnej ewalu-
agji, jest czescia sieci Housing First ltatia, ktéra pracuje z Komitetem Naukowym nad
opracowaniem bazy dowoddw z badan wskazujgcych na skutecznosé programéw naj-
pierw mieszkanie we Wtoszech.




Holandia

HVO Querido Discus, Amsterdam

HVO Querido Discus to program najpierw mieszkanie zlokalizowany w Amsterdamie,
zgodny z osmioma podstawowymi zasadami opisanymi w Rozdziale 2, ale ktadacy
mnigjszy nacisk na zasade orientacji na powrdt do dobrostanu,

Program prowadzony jest przez organizacje pozarzgdows i jest w catosci finansowany
przez holenderski rzad. Nacisk ktadziony jest na osoby w kryzysie bezdomnosci, ktdre za-
réwno doswiadczajg chordb psychicznyceh, jak | wykazujg problem z naduzywaniem alko-
holu i innych substangji psychoaktywnych. Jest to jeden z najstarszych w Europie progra-
moéw - rozpoczat dziatalnosé w 2005 roku. Dzieki wspdtpracy z amsterdamska spétka
mieszkaniowsa, program korzysta ze spotecznego zasobu mieszkaniowego.

Program HVO Querido Discus rozwinat sie gwattownie w ciggu ostatniej dekady. W roku
2005, program zatrudniat trzy csoby bezposrednio wspierajgce uczestnikéw i jednego
lidera projektu, majgcych pod opieka tacznie 15 oséb. W roku 2015, ustuga obejmowata
juz 45 pracownikdw wsparcia, 4 koordynatorow zespotow i 2 liderdw projektu pracujg-
cych z 275 uczestnikami programu najpierw mieszkanie. Mimo gwattownego rozrostu,
program nadal miat mozliwosci dalszego rozwoju. Nie okreslono limitu wielkosci dla
tego programu najpierw mieszkanie.

Wsparcie organizowane jest w oparciu o cotygodniowe spotkania z uczestnikami, kiére
moga odbywac sie w ich domach, w migjscach publicznych lub w biurze HVO Querido
Discus. Uczestnicy moga rowniez nawigzac kontakt telefoniczny, zamiast spotykac sie
fizycznie z pracownikami programu. Wsparcie opiera sie na modelu intensywnego za-
rzadzania przypadkiem i obejmuje;

o pomoc w utrzymywaniu sie w mieszkaniu i codziennym zyciu we wtasnym domu,

o wspomagdanie dostepu do opieki zdrowotnej, terapii uzaleznien oraz innych ustug
zgodnie z podejsciem ICM,

o wsparcie w integracgji spotecznej, w tym praktyczng pomoc w odbudowywaniu
wiezi z rodzing,

o pomoc w kontaktach z wymiarem sprawiedliwosci (w razie potrzeby).

Jeden pracownik pracuje z minimalnie szescioma i maksymalnie dziewiecioma uczest-
nikami. Mnigjsza liczba uczestnikdw przypadajaca na pracownika stosowana jest przy
pracy z osobami o bardzo wysokich potrzebach wsparcia.. Cztonkowie zespotu moga
W razie potrzeby zapewnia¢ sobie wzajemna pemoc. Wsparcie okresla sie jako ptynne,
Zmieniajace sie i zréznicowane zgodnie z potrzebami | wolg uczestnikow programu,

Rezultaty programu, w tym wskazniki utrzymywania sie w mieszkaniach oraz poprawy
zdrowia psychicznego, wielkosci konsumpcji substancji psychoaktywnych i integraciji
spoteczngl, sa bardzo wyscokie (cho¢ podobnie jak w innych programach najpierw
mieszkanie, wyniki te nie sg powszechne; zob. Rozdziat 1. Wysokie przyrosty odnoto-
wano takze w obszarze zdrowia fizycznego uczestnikow.

Wiecej informadgji (w jezyku holenderskim i angielskim):
http.//hvoquerido.nl/
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Housing First Utrecht

Kolejny holenderski program - Housing First Utrecht, réwniez przestrzega osmiu pod-
stawowych zasad opisanych w Rozdziale 2.

Program najpierw mieszkanie w Utrechcie jest prowadzony przez organizacje pozarza-
dowa. W roku 2015 wspierat 80 oséb, czesto charakteryzujacych sie dtugotrwats bez-
domnoscia i ciezka chorabg psychiczng, z problemem naduzywania alkoholu i innych
substangji odurzajgcych, a czasem z przesztoscia kryminalna. Mieszkania sg zapewniane
w sektorze spotecznym.

Wsparcie swiadczone jest przez zespot 14 pracownikow. Wiekszos¢ zespotu to wykwa-
lifikowani pracownicy socjalni, a w jego sktad wchodzi rowniez pracownik wsparcia wza-
Jjemnego (ekspert przez doswiadczenie). Kazdego uczestnika programu wspiera dwoch
pracownikow — pracownik ,podstawowy’, a takze ,rezerwowy”, do Kiérego uczestnicy
mogg sie zwroci¢, jesli ich podstawowy pracownik nie jest w danym momencie do-
stepny. Kazdy pracownik petni role pracownika podstawowego dla nie wiecej niz osmiu
i rezerwowego dla nie wiecej niz pieciu uczestnikéw.

Intensywnosc wsparcia zalezy od indywidualnych potrzeb uczestnikéw - zespot Swiad-
czy intensywniejsze wsparcie, gdy potrzeby sg wysokie | ogranicza jego intensywnosé,
gdy potrzeby maleja. Kazdy pracownik monitoruje potrzeby swoich uczestnikdw i zgod-
nie z nimi organizuje ustugi zewnetrzne. Program Housing First Ultrecht oferuje wiec roz-
wigzanie, ktdre mozna opisac jako jeden wysoce elastyczny zespdt, mogacy swiadczyé
szeroki zakres bezposredniego wsparcia o roznych poziomach intensywnosci, a takze,
w razie potrzeby, zarzgdzajgcy ustugami zewnetrznymi. Program oferuje:

o zespot wsparcia, ktory elastycznie reaguje na szerokie spektrum potrzeb i zaleznie
od nich zmienia intensywnos¢ i charakter udzielanego wsparcia,

o W razie potrzeby dostep do ustug zewnetrznych,

o model niebedacy ani podejsciem ACT, ani ICM, tgczacy cechy obu tych podejsc
W sposéb zgodny z podstawowymi zasadami metody najpierw mieszkanie,

W roku 2015 program Housing First Utrecht zgtaszat, ze 85% uczestnikdw utrzymato sie
w migszkaniach w latach 2010-2015. Odnotowano réwniez poprawe zdrowia psychicz-
nego, zdrowia fizycznego craz w obszarze konsumpgji alkoholu i innych substancji psy-
choaktywnych, chociaz, jak w przypadku wielu innych programdw najpierw mieszkanie,
wzrosty te nie byty powszechne. Odnotowanec réwniez sukcesy w integracii spoteczne,
cho¢ niektorzy ustugobiorcy zgtaszali, ze nadal czujg sie wyizolowani, Wiecej informagji
na temat realizacji programu najpierw mieszkanie w Utrechcie (w jezyku holenderskim)
mozna znalez¢ pod adresem:

hitps.//www.tussenvoorziening.nl/hulp-nodig/wonen/housing-first/
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Norwegia
Programy najpierw mieszkanie w Norwegii

Norwegia ma stosunkowo niski poziom bezdomnosci w pordéwnaniu do wielu innych
krajow europejskich. Okoto 150.000 oséb w tym kraju boryka sie z problemami na rynku
mieszkaniowym, a okoto 6.200 z nich znajduje sie w kryzysie bezdomnosci'®. Podobnie
Jjak w Danii i Finlandii, ta niewielka populacja ma wysokie potrzeby wsparcia wynikajace
z ciezkich chorob psychicznych oraz naduzywania alkcholu i innych substancji psycho-
aktywnych,

Norweska polityka przeciwdziatania bezdomnosci scisle odzwierciedla niektére z pod-
stawowych zasad metody najpierw mieszkanie, skupiajgc sie na ,normalizacji’ rozumia-
nej jako nacisk na szybkie zapewnienie mieszkan z ustugami wsparcia swiadczonymi
zgodnie z potrzebami, zamiast podejscia schodkowego (). ustug, ktorych celem jest do-
prowadzenie do stanu .gotowosci mieszkaniowe]" przed otrzymaniem mieszkania).
Mieszkanie jest postrzegane jako podstawowe prawo kazdego obywatela.

Podobnie jak w Danii i Finlandii, model najpierw mieszkanie jest jednym z wielu ujetych
w zintegrowanej strategii przeciwdziatania bezdomnosei. Podobnie jak w kilku innych
krajach, programy najpierw mieszkanie w Norwegii sg poddawane obecnie ewaluacji.

W lipcu 2015 roku, Norwegia miata 16 programow najpierw mieszkanie wspierajacych
237 osob. Programy te realizowane sg gtownie w mieszkaniach spotecznych, z naci-
skiem na to, aby byty to mieszkania rozproszone, Zarzadzanie programami najpierw
mieszkanie jest zadaniem gmin. W realizagji programow napotkano trudnosci w pozy-
skaniu odpowiednich i przystepnych finansowo mieszkan w zasobie prywatnym. Po-
dobnie jak Dania i Finlandia, Norwegia posiada rozbudowany system pomocy spotecz-
nej, ktdry wspiera gospodarstwa domowe o niskich dochodach doptatami do czynszu
i innych kosztow utrzymania.

Kazdy norweski program najpierw mieszkanie jest zaprojektowany nieco inaczej. Zaden
nie posiada zespotu ACT, ale wszystkie oferujg intensywne formy zarzadzania przypad-
kiem. Najstarszy program najpierw mieszkanie w Norwegii, ktory rozpoczat dziatalnosc
w 2011 roku, zostat poddany ewaluacji, ktora wykazata, ze osiggnieta zostata 93% sku-
tecznosé w wychodzeniu z bezdomnosci.

Wiecgj informacji (w jezyku norweskim) jest dostepnych pod adresami:

http./www.husbanken.no/
http.//www.drammen.kommuneno/
hitp/www.naphano/

http:./ v fafo.no/
http./anew.nibr.no/

B Dane z 2015 r., ziddto: Norweski Panstwowy Bank Mieszkaniowy (Husbanken)
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Portugalia

Casas Primeiro, Lizbona

Program Casas Primeiro rozpoczat dziatalnos¢ w Lizbonie w 2009 roku i jest prowadzony
przez AEIPS - organizacgje pozarzadowa dziatajgca w Portugalii we wspdtpracy z pod-
miotami sektora publicznege. Program jest zgodny z podstawowymi zasadami opisa-
nymi w Rozdziale 2.

Lizbonski program korzysta z mieszkan wynajmowanych na rynku prywatnym. Jest skie-
rowany do oséb dtugotrwale doswiadczajgcych bezdomnosci z wysokimi potrzebami
wsparcia, 0séb zyjacych na ulicy oraz oséb z problemami psychicznymi znajdujacych
sie w kryzysie bezdomnosci. Szescicosobowy zespodt wspiera do 60 oséb co oznacza,
ze na jednego pracownika przypada do 10 uczestnikéw programu najpierw mieszkanie.

W 2015 roku udzielano wsparcia, ktdrego osig byty cotygodniowe wizyty w domach
uczestnikdw przewidziane z myslg o wspieraniu stabilnoéci zamieszkania craz poprawy
zdrowia i dobrostanu. Zespdt Casas Primeiro moze tgczyc uczestnikow programu z in-
nymi ustugami $wiadczonymi przez AEIPS (realizatora programu), jak np. ustugi eduka-
cyjne. Formuta zarzadzania przypadkiem pozwala takze na tgczenie uczestnikdw
z zewnetrznym wsparciem, ktérego potrzebujg, takim jak ustugi zdrowia psychicznego.

Wsparcie moze cbejmowac:
o zarzadzanie przypadkiem w dostepie do swiadczen sogjalnych i ustug spotecznych,
o pomoc w odbudowie kontaktu z rodzing,
o wsparcie w dostepie do ustug edukacyjnych i zatrudnienia,
o pomoc w dostepie do ustug zdrowotnych, w tym zdrowia psychicznego,
o powigzanie uczestnikdw z ustugami swiadczonymi w spotecznosci lokalnegj,
o wsparcie w zarzagdzaniu mieszkaniem i utrzymywaniu sie w mieszkaniach,
o wsparcie w utrzymaniu pozytywnych relagji z wtascicielami mieszkan i sgsiadami,
o ustugi opiekuncze.
Program Casas Primeiro oferuje elastyczne potaczenie bezposredniego wsparcia i za-
rzadzania przypadkiem. Jeden elastyczny zespdt pracownikdw dostosowuje wsparcie

do indywidualnych potrzeb i preferencji. Cotygodniowe spotkania grupowe stuzg wza-
Jjemnemu wsparciu pomiedzy uczestnikami.

Wyniki programu Casas Primeiro sa pozytywne. Nastapito znaczne ograniczenie korzysta-
nia z ustug ratownictwa medycznego i przyjec¢ do szpitali psychiatrycznych. Wyniki w za-
kresie pozostawania w mieszkaniach sg dobre. Osiggnieto réwniez wzrosty w obszarach
zdrowia, dobrostanu i integracji spotecznej, chociaz podobnie jak w przypadku innych
programow najpierw mieszkanie, nie 53 one powszechne (zob. Rozdziat 1. Wskazniki za-
dowolenia uczestnikow ustug sg bardzo wysokie. Wiecej informagji o Casas Primeiro
(w jezyku angielskim i portugalskim) znajduje sie pod adresem:

hitp.//www.aeipspt/

117



Hiszpania
Habitat

Habitat to pierwszy program najpierw mieszkanie opracowany w Hiszpanii, prowadzony
przez Fundacje RAIS. Rozpoczat dziatalnos¢ w 2014 roku, obecnie zapewnia wsparcie
38 osobom w Maladze, Barcelonie | Madrycie. Program Habitat przestrzega podstawo-
wych zasad opisanych w Rozdziale 2.

Program skupia sie na osobach w kryzysie bezdomnosci o wysokich potrzebach wspar-
cia, w tym na osobach z dtugotrwatymi i powtarzajgcymi sie epizodami bezdomnosci,
doswiadczajgeych probleméw ze zdrowiem psychicznym oraz naduzywajgcych alko-
holu i innych substancji psychoaktywnych. Niektorzy uczestnicy sg rowniez niepetno-
sprawni lub cierpig na ograniczajgce ich choroby. Ewaluacja programu Hdabilat,
uwzgledniajaca grupe kontrolna, nadal trwa. Program oferuje kombinacje mieszkan
z zasobow prywatnych | spotecznych, z wyjatkiem Barcelony, gdzie w 2015 roku byt
w catosci realizowany w mieszkaniach z sektora prywatnego.

Catoscia programu zarzadza koordynator generalny. Na poziomie lokalnym, w kazdym
z miast pracuje koordynator oraz dwdch pracownikow wsparcia, ktdrzy s przeszkoleni
w zakresie pracy socjalnej i edukacji dorostych. Wsparcie zapewniane przez Habitat jest
oparte na podejsciu ICM. Przeprowadzone badanie wiernosci programu z oryginalnym
modelem najpierw mieszkanie wykazato, ze program ma wyscki stopien wiernosci
z modelem Pathways** (nalezy jednak zauwazy¢, ze Habitat jest realizowany wytacznie
w podejsciu ICM - nie uwzglednia zespotu ACT jak oryginalny program najpierw miesz-
kanie w Nowym Jorku; zob. Rozdziaty 1, 2 i 3).

Kompozygja, intensywnosc i charakter wsparcia sa okreslane indywidualnie przez kaz-
dego uczestnika, a zadaniem zespotu jest elastyczne reagowanie i réznicowanie wspar-
cia zgodnie ze specyficznymi preferencjami i potrzebami kazdej osoby korzystajgcej
Z programu. Wsparcie moze cbejmowac:

o zarzgdzanie przypadkiem w dostepie do swiadczen sogjalnych, ustug spotecznych
i zdrowotnych,

o pomoc i wsparcie w kontaktach z ustugami publicznymi,

o wsparcie w dostepie do ustug edukacyjnych i zatrudnienia,

o wsparcie w zarzgdzaniu mieszkaniem i utrzymywaniu sie w mieszkaniu,

o pomoc w hawigzywaniu kontaktow z rodzing,

o wsparcie w utrzymywaniu pozytywnych relagji z wtascicielami mieszkan i sasiadami,

o wsparcie w zakresie ustug opiekunczych, spraw codziennych i spedzania wolnego
czasu.

Zastosowanie modelu ICM oznacza, ze Habitat dziata w scistej wspotpracy z ustugami
zewnetrznymi, opierajgc sie na organizowaniu ich w celu zaspokojenia zgtaszanych
przez uczestnikdw potrzeb.

B2 http.//issuu.com/rais_funddcion/docs/presentaciones_habitathf web?e-5650917/30872088
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W/ 2015 roku Habitat byt nadal stosunkowo nowym programem, ale niezalezna ewalua-
cja wykazata juz pozytywne wyniki za pierwsze 6 miesiecy dziatalnosci. W czesci eko-
nomicznej badania wykazano, ze program dziatat przy pedobnych kosztach jak trady-
cyjny system wsparcia. Jednak Habitat zapewniat lepsze wyniki, szczegdlnie w zakresie
utrzymywania sie w mieszkaniach i zadowolenia z mieszkan, dajac uczestnikom poczu-
cie bezpieczenstwa i pomagajac im w rozwijaniu relacji z rodzing. Wiecej informacji
o poczatkowych etapach programu mozna znalez¢ pod adresami;

hitps.//www raisfundacion.org/en/what_we_doshabitat {jezyk angielski)

hitps.//www raisfundacion.org/es/que_hdcemos/habitat (jezyk hiszpanski)
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Szwecja

Najpierw mieszkanie w Szwecji

W przeciwienstwie do Danii, Finlandii i Norwedgii, Szwegja (wedtug stanu na rok 2015) nie
wdrozyta krgjowej strategii wyraznie koncentrujgcej sie na metodzie najpierw mieszka-
nie. Najpierw mieszkanie jako filozofia, metoda i ustuga zostato jednak uwzglednione
w lokalnych strategiach i planach przeciwdziatania bezdomnaosci. Ponadto, zostato réw-
niez wdrozone do innych dokumentow strategicznych, takich jak nowe wytyczne
w sprawie postepowania w przypadku naduzywania substancji psychoaktywnych wy-
dane przez Krajowa Rade Zdrowia i Pomocy spotecznej (Socialstyrelsen).

Dwa pierwsze programy najpierw mieszkanie w Szwedcji uruchomiono w 2010 roku
w Sztokholmie i Helsingborgu i zostaty one poddane ewaluacii. W roku 2013, program
realizowany w Helsingborgu stat sie trwatym elementem programu budownictwa spo-
tecznego w tym miescie. W tym czasie wskaznik pozostawania w mieszkaniach wynosit
84%. Pilotazowy program najpierw mieszkanie jest obecnie rozszerzany w ramach pro-
gramu budownictwa spotecznego w Halsingborgu.

Pod koniec 2015 roku programy ngjpierw mieszkanie prowadzono juz w 14 szwedzkich
gminach. Mima pewnych réznic w szczegotach operacyjnych, wszystkie pozostawaty
zgodne z podstawowymi zasadami metody najpierw mieszkanie. Wszystkie programy
zgtaszajg dobre rezultaty, zardwno pod wzgledem zadowolenia uczestnikdw, jak
i wskaznikéw utrzymywania sie w mieszkaniach. Grupg docelowg wszystkich progra-
mow najpierw mieszkanie w Szwegji sg osoby w tzw. sytuagji 1". Sytuagja ta jest rowno-
wazna z kategorig 11 2 opracowang] przez FEANTSA typologii ETHOS {brak dachu nad
gtowa) obejmujacymi osoby mieszkajgce w migjscach niemieszkalnych i w przestrzeni
publicznegj oraz osoby korzystajgce z interwencyjnego zakwaterowania w noclegow-
niach.

Ewaluacje programéw najpierw mieszkanie sg nadal prowadzone i przyniosg wyniki,
dzieki ktérym mozliwe bedzie pordwnanie ze sobg poszczegolnych programdéw.
W Goteborgu, program najpierw mieszkanie korzysta z jednego zespotu ACT oraz
dwaoch zespotdow ICM. W innych gminach wsparcie zapewniajg pracownicy sogjalni za-
trudnieni przez stuzby spoteczne. W jednej z gmin, caty program jest prowadzony przez
organizacje pozarzadowa. Z kolei w dwoch innych, ustugi wsparcia swiadczone sg na
podstawie umowy z Misja Migjska (Stadmission) przez stuzby spoteczne. W kantekscie
tak duzgj réznorodnosci form crganizagji ustugi, bardzo przydatne bedzie okreslenie
w ewaluagii kluczowych sktadnikéw wsparcia, kidre sprawiaja, ze programy najpierw
mieszkanie dziatajg w Szwec]i tak dobrze. Model nagjpierw mieszkanie zostat wprowa-
dzony w trakcie trwajace] w Szwecii znacznegj reformy ustug socjalnych i systemow
mieszkalnictwa spotecznego.

Utworzonoe formalng sie¢ dla wszystkich gmin, w ktérych realizowane sg programy naj-
pierw mieszkanie. Ich przedstawiciele spotykaja sie regularnie i omawiaja rézne aspekty
metody i jej lokalnych wdrozen. Na ostatnim spotkaniu cméwiono podobienstwa i réz-
nice miedzy poszczegolnymi programami, a odrebng sesje podwigcono pracy z najtrud-
nigjszymi przypadkami w kazdym programie.

Wiecej informagji {w jezyku angielskim) mozna znalez¢ pod adresem:
http/www.sochlu.se/en/research/research-groups/housing-first
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Wielka Brytania
SZKOCJA
Glasgow Housing First

Szkocka organizacja pozarzadowa Turning Point, zaczeta w 2010 roku rozwijac pienwszy
w Wielkiej Brytanii program najpierw mieszkanie. Program Glasgow Housing First prze-
strzega wszystkich podstawowych zasad opisanych w Rozdziale 2.

Program zostat opracowany przede wszystkim w odpowiedzi na rosnaca liczbe zgonéw
zwigzanych z uzywaniem narkotykéw w populacji samotnych oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci. Skoncentrowano sie zatem na problemie naduzywania substancji psy-
choaktywnych, w mnigjszym zas stopniu na chorobach psychicznych i diugotrwate
bezdomnosci, jak ma to migjsce w innych programach najpierw mieszkanie, mimo ze
uczestnicy programu czesto doswiadczali zardwno probleméw ze zdrowiem psychicz-
nym, jak i dtugotrwate] bezdomnosci. Prowadzony przez Turning Point program zostat
opracowany we wspotpracy i przy wsparciu finansowym samorzadu miasta Glasgow,
poligji, rzadu szkockiego, Szkockig) Krajowe] Stuzby Zdrowia (National Health Service
Scotland) i zarzadcodw mieszkan spotecznych.

W 2015 roku program wspierat 34 osoby i posiadat mozliwosci wystarczajgee do wspie-
rania 42 osob. Mieszkania zostaty zapewnione dzieki wspdtpracy z zarzgdcami mieszkan
spotecznych dziatajacymi na terenie Glasgow.

Zespdt wsparcia jest prowadzony przez kierownika programu i sktada sie z koordyna-
tora, dwéch jego asystentow oraz trzech pracownikdw wsparcia wzajemnego, ktorzy
najczescie) swiadcza bezposrednie wsparcie uczestnikom programu. W 2015 roku, mieli
oni pod opieka nawet do 14 uczestnikow na osobe. Pracownicy wsparcia wzajemnego
to osoby z bezposrednim doswiadczeniem bezdomnosci | problemowego uzywania
substancii psychoaktywnych (tzw. eksperci przez doswiadczenie), ktorzy zostali prze-
szkoleni do Swiadczenia wsparcia w programie najpierw mieszkanie. Program realizo-
wany w Glasgow wyroznia sie wsrod europeiskich (i potnocnoamerykanskich) progra-
mow najpierw mieszkanie, poniewaz eksperci przez doswiadczenie stanowiag podstawe
swiadczonego wsparcia, a nie jedynie dodatek do zespotu. Systemy szkolenia osob
z doswiadczeniem naduzywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych jakoe
pracownikow wsparcia | doradcow sg stosunkowo popularne w Wielkiej Brytanii. W razie
potrzeby, wsparcie w programie Glasgow Housing First jest rowniez zapewniane przez
inhe osoby.

Wsparcie jest zorientowane na indywidualne potrzeby i preferencje uczestnikow,
w zwigzku z czym jest bardzo elastyczne - moze zmieniac sie nawet z tygodnia na ty-
dzien, w zaleznosci od tego. jakie potrzeby zgtasza uczestnik. Zazwyczaj pracownik
wsparcia wzajemnego odwiedza uczestnikéw dwa razy w tygodniu. Spotkania odby-
wajg sie zgodnie z preferencjami uczestnika — w jego domu, ale czasem takze w kawiar-
niach lub w biurze. Podejscie oparte o zarzgdzanie przypadkiem gwarantuje tgczenie
uczestnikdw z ustugami psychiatrycznymi, medycznymi i innymi, ktdérych zespot pro-
gramu nie zapewnia bezposrednio.

Weparcie zorganizowane jest w sposob bardzo ptynny i opiera sie przede wszystkim na
podstawowym zespole, kidry korzysta czesciowo z podegjscia opartego o zarzgdzanie
przypadkiem. Podobnie jak w przypadku niektorych innych europejskich programdw
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najpierw mieszkanie, jest to indywidualnie dopasowana i elastyczna reakcja na wyra-
zone potrzeby wsparcia, a nie Sciste przestrzeganie modelu ACT lub ICM.

W 2015 roku, wskazniki pozostawania w mieszkaniach wsrad uczestnikdw programu
Glasgow Housing First byty bardzo wysokie, odnotowano takze poprawe zdrowia psy-
chicznego oraz fizycznege, a takze ograniczenie spozycia substancji psychoaktyw-
nych (w tym takze alkoholu). Postepy w zakresie integragji spotecznej byty bardzo
zroznicowane, podobnie jak w przypadku innych programow najpierw mieszkanie
(zob. Rozdziat 1). Planowano rozszerzenie zastosowania metody najpierw mieszkanie
na sasiednie gminy.

Wiecej informagji (w jezyku angielskim) o programie Glasgow Housing First mozna zna-
lez¢ pod adresem:

http./ 2w turningpointscotiand.com/what-we-do/homelessness/glasgow-housing-first/

ANGLIA

Housing First England

Housing First England to prajekt, ktdéry ma na celu podniesienie rangi metody najpierw
mieszkanie, edukacje na jgj temat i ewaluacgje jej wykorzystania w catej Anglii. Homeless
Link, krajowa federacja sektora bezdomnosci w Anglii, bedzie realizowac projekt od
roku 2016. Projekt zaktada wspieranie podmiotdw publicznych i organizacji pozarzgdo-
wych na szczeblu krajowym i lokalnym w rozwijaniu | wdrazaniu metody, a takze wspdt-
prace z naukowcami w celu utworzenia bazy dowoddw dla wdrozen najpierw mieszka-
nie w Anglii.

Wiece] informacji tw jezyku angielskim) mozna znalez¢ na stronie;
http://www homeless.org.uk/

Camden Housing First, Londyn

Londynska organizacja pozarzadowa Single Hormeless Profect (SHP) opracowata i pro-
wadzita kilka programow najpierw mieszkanie, w tym programy wykorzystujace miesz-
kania spoteczne. W latach 2012-2014, w londynskig dzielnicy Camden Town prowa-
dzony byt program pilotazowy opracowany we wspotpracy z samorzgdem dzielnicy.
Program ten byt zgodny z podstawowymi zasadami opisanymi w Rozdziale 2.

Odnoszacy sukcesy program pilotazowy Camden Housing First, ktory zostat poznigj
Znacznie rozszerzony, stanowi przyktad implementacji metody najpierw mieszkanie
o niskim poziomie kosztéw. Do programu zakwalifikowano osoby doswiadczajace bez-
domnosci o wysokich potrzebach, kidre wielokrotnie i bezskutecznie korzystaty z silnie
rozwinictego w dzielnicy Camden systemu tradycyjnych ustug Gtéwne kryterium
udziatu stanowit okres minimum trzech lat bezskutecznego korzystania z istnigjgcych
ustug, ale warto zauwazy¢, ze w niewielkigj grupie uczestnikéw programu (do 10 oséb
jednoczesnie) znalazty sie tez osoby korzystajgce z tych ustug znacznie dtuze),

Wsparcie byto udzielane przez trzyosobowy zespdt - kisrownika | dwoch pracownikow
wsparcia, z ktdrych kazdy zajmowat sie piecioma osobami. Program Camden Housing
First w catosci korzystat z mieszkan prywatnych. Praktyka wsparcia w zakresie utrzymy-
wania sie w mieszkaniu i mobilnych ustug dla oséb doswiadczajagcych bezdomnosci
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Zatgcznik - Przyktady wdrozen

w Wielkigj Brytanii polega na zapewnianiu kombinacji wsparcia emocjonalnego, prak-
tycznego poradnictwa, informowania i zarzgdzania przypadkiem przy stosowaniu dos¢
nieregularnych kontaktow, np. pare godzin wsparcia w okresie dwdch tygodni. Program
Camden Housing First wykorzystat to istniejgce podgjscie, poddajac je jednak znacznegj
intensyfikacji, zwiekszajac liczbe godzin kontaktu i dodajgc mozliwosé réznicowania
wsparcia w zaleznosci od wyrazonych potrzeb. Organizacja wsparcia byta bardzo ela-
styczna, réznita sie w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i preferendji oraz czesto
zmieniata swoj zakres z tygodnia na tydzien.

Cproécz zapewniania wsparcia, dwaj pracownicy programu musieli rowniez poszukiwac
mieszkan w zasobie prywatnym i negocjowac z ich wtascicielami na jednym z najbar-
dziej obleganych rynkdw mieszkaniowych w Europie, nie bedac w stanie zaoferowac
zadnej zachety do przeznaczenia lokali na cele socjalne. Udato sie jednak skutecznie
potaczyc¢ te dwa zadania. Chociaz zapewnianie mieszkan z zasobu prywatnego byto
czasochtonne, byty one i tak dostepne szybcigj niz w przypadku prob poszukiwania
w londynskim zasobie spotecznym.

Efektem pregramu byt znaczny poziom utrzymywania sie w mieszkaniach, a takze po-
prawa zdrowia psychicznego, zdrowia fizycznego oraz integracji spotecznej. Pewne po-
stepy byly réwniez zauwazalne w obszarze konsumpgji alkoholu i innych substancji psy-
choaktywnych, chociaz grupa wspieranych uzytkownikdw ustug byta niewielka.

Wiecej informagji (w jezyku angielskim) na temat ustugi pilotazowej programu Camden
Housing First mozna znalez¢ na:

http.//www.shp.org uk/story/housing-first-provides-stability-chronically-homeless-people
Changing Lives, Newcastle upon Tyne

Changing Lives to angielska organizacja pozarzgdowa, ktéra prowadzi program najpierw
mieszkanie w Newcastle w pdtnocnej Anglii we wspétpracy z wiadzami miasta. Program
Changing Lives jest zgodny z podstawowymi zasadami opisanymi w Rozdziale 2, chociaz
rozni sie pod wzgledem operacyjnym od niektorych europejskich programdw najpierw
mieszkanie.

Program jest skierowany do oséb doswiadczajgcych diugotrwatej bezdomnosci. Do tej
grupy naleza osoby, ktére przez dtuzszy czas mieszkaja na ulicy oraz osoby, kidre od
dtuzszego czasu, w sposob powtarzajgcy sie, korzystajg z ustug dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, a mimo to problem ich bezdomnosci nigdy nie zostat rozwigzany. W pro-
gramie wykorzystywane sg domy | mieszkania z rynku prywatnego, ale w 2015 roku pro-
wadzono takze negocjacje z zarzgdcami mieszkah spotecznych. W tym samym roku,
pracowanao z 38 osobami, z mozliwoscig rozszerzenia wsparcia az do 60 osob i par.

Wsparcie jest zorganizowane w oparciu o model zarzadzania przypadkiem, ktdry opiera
sig na intensyfikagji istnigjgcego modelu wsparcia dla osdéb w kryzysie bezdomnosci
o wysokich potrzebach. W Wielkiej Brytanii istnieje dtugoletnia praktyka polegajaca na
swiadczeniu oscbom wychodzacym z bezdomnosci, mieszkajgcym w zwyktych miesz-
kaniach, ustug wsparcia mobilnego opartych o podejscie zarzadzania przypadkiem ni-
skigj intensywnosci. Model ten zostat zmodyfikowany na potrzeby programu najpierw
mieszkanie poprzez znaczne zmnigjszenie liczby ustugobiorcow przypadajgcych na
Jednego pracownika craz zwiekszenie czasu wsparcia Swiadczonego kazdemu uczest-
nikowi programu. Wsparcie mozna zwigksza¢, zmnigjsza¢ i modyfikowaé w zaleznosci
od potrzeb | wymagan kazdego z uczestnikéw. Mnigjszy nacisk ktadziony jest na dgzenie
do petnege powrotu do dobrostanu (zob. Rozdziat 2 oraz 3.2) - program skupia sie raczej
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na realistycznych celach zwigzanych z potrzebami uczestnikdw w zakresie wsparcia
oraz ich dtugotrwatymi problemami dotyczgcymi zdrowia fizycznegoe i psychicznego..

Poziom utrzymywania sie w mieszkaniach jest wysoki, obserwowana jest tez poprawa
zdrowia psychicznego i fizycznego oraz redukgja spozycia substangji psychoaktywnych,
Poziom integracji spotecznej uczestnikéw réowniez ulega poprawie. Ponownie, te pozy-
tywne osiggniecia nie sg jednak powszechne, podobnie jak we wszystkich innych pro-
gramach najpierw mieszkanie (zob. Rozdziat 1),

Raport z ewaluacji obserwacyinej (w jezyku angielskim) programu Changing Lives oraz
innych przyktaddw angielskie] implementacji metody najpierw mieszkanie jest dostepny
pod adresem;

hitps.//wwwyorkac uk/media/chp/documents/ 2015/ Housing%20First%20England%z0Re
port%20February%202015 pdf

Wiecej informagji (w jezyku angielskim) na temat programu Changing Lives w Newcastle
mozna znaleze na:

http./www.changing-lives.org.uk/
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