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Koszonetnyilvanitas

Az Elséként Lakhatas europai alkalmazasarol szold ezen Utmutatd nem johetett volna létre szamos
szakember és szervezet segitsége és tamogatasa nélkil. Az Europai Elséként Lakhatas Utmutaté kidol-
gozasat a FEANTSA, a Nemzeti Hajléktalan-ellato Szervezetek Europai Szévetsege, a Stavros Niarchos
Foundation tamogatasaval kezdeményezte. Az Utmutato kialakitasanak és formaba dntésének folyama-
tat Ruth Owen és Marfa José Aldanas (FEANTSA) iranyitotta. Onkéntesen nyujtott segitséget a Juha Ka-
akinen (Y-Foundation) elndklésével mukodd tanacsadoi testulet, amelynek tagjai voltak: Roberto Bernad
(RAIS Fundacion); Teresa Duarte (AEIPS); Pascale Estecahandy (DIHAL); Marco lazzolino (Housing First
ltalia es fio.PSD); Birthe Povlsen (Socialstyrelsen); Vic Rayner (Sitra); Freek Spinnewijn (FEANTSA); Prof.
Eoin O'Sullivan (Trinity College Dublin); Dr. Sam Tsemberis (Pathways to Housing National) es Judith \Wolf
professzor (Radboud University Medical Centre).

Kdszonet illet mindenkit, aki az Utmutatohoz informaciot nydjtott arrol, hogyan alkalmazzak az Elséként
Lakhatas modellt az orszagaban.

A szerzo kifejezetten szeretne kdszonetet mondani Sam Tsemberisnek (Pathways to Housing National),

Joanne Brethertonnak (University of York), Volker Busch-Geertsemanak (GISS), Marcus Knutagardnak
(Lund University), Judith Wolfnak (Radboud University Medical Centre), valamint Ruth Owennek es Maria

José Aldanasnak (FEANTSA), amiért észrevételeket tettek az Utmutatd munkavaltozataihoz.

Nicholas Pleace,

University of York,

2016. februar




ElOszO
Az Europai Elsoként Lakhatas Utmutatorol

Az Europai Elséként Lakhatas Utmutatét egy tdbbnemzetiségll team készitette, amelynek tagjai kildn-
boz6 orszagokban mukodtetnek Elsokent Lakhatas szolgaltatast. Az volt a celunk, hogy leirjuk, hogyan
kell Europaban letrehozni és mukodtetni az Elsokent Lakhatas szolgaltatasokat. Az Elsokent Lakhatassal,
mint a hajlektalansagot kezeld modszerrel kapcsolatos tapasztalatok Europaban is egyre gyorsabban ter-
jednek. A modell igen eredményesnek bizonyult a hajléktalansag kezelésében. Az Utmutato célia, hogy
biztositsa a szUkseges informaciot egy hatekony Elsokent Lakhatas program letrehozasahoz, mukodtete-
sehez és a munkatarsak kivalasztasahoz, felkeszitesehez. Manapsag szamos europai orszagban leteznek
Elsokent Lakhatas programok, es a szamuk novekszik, mivel napjainkra a modell sok Europai Unios tag-
allam hajléktalanugyi politikajanak kozponti elemeve valt.

Olyan Utmutato irasara torekedtiink, amely a sok kildnféle orszag egyedi politikai, gazdasagi és szocialis
rendszereiben mukodo, kulonbozo hajlektalan embereknek szolgaltatast nyUjto, kisebb es nagyobb Elso-
kent Lakhatas programok es szolgaltatasok szamara egyarant hasznos. Ez érdekes kihivasnak bizonyult,
de szerencsere csapatunk tagjai tobb orszagbol erkeztek. Olyan keretet kellett talalnunk, amely egyszer-
re precizen s pontosan hatarozza meg az Elsokent Lakhatas alapelveit és gyakorlatat, ugyanakkor eleg
széles es rugalmas ahhoz, hogy alkalmazhato €s hasznos legyen a kulonféele EU-s tagallamok szama-
ra. Figyelembe vettik az olvasokdzénségunket is; azt akartuk, hogy az Utmutatd hasznalhaté legyen az
egyes orszagokban dolgozo kulonfele csoportok szamara, kulonos tekintettel a szolgaltatast nyujtokra, a
kutatokra és a politikai dontéshozokra.

Reményeink szerint az Utmutato vilagos leirast nyUjt az Elséként Lakhatas modellrél, mint a hajléktalan-
sag felszamolasanak egyik eredmeényes modszererol, amely kulondsen hatekony a pszichiatriai proble-
makkal es szenvedeélybetegseggel kuzdd egyenek korében. Azonban abban is remenykedunk, hogy az
Utmutato a szélesebb értelemben vett szolgaltatoi kdzdsségnek is hasznara valhat, és arra ¢sztdnzi majd
a hagyomanyos hajlektalanellato, pszichiatriai es szenvedélybeteg szolgaltatasokat, hogy vegyek at az
Elsdkent Lakhatas modell tgyfelkdzpontu alapelveit, amelyek nagyon eredmenyesnek bizonyultak. Az
a gondozasi folyamat, amely batoritja az onalld dontéshozatalt, eredmeényesebbnek bizonyult a tunetek
enyhitéseben, mint a szabalyok betartasan alapuld megkozelitesek. Azt is szamos kozossegben megfi-
gyelttk, hogy az Elsokent Lakhatas modell megvalositasa elkezdi atformalni a kapcsolodo szolgaltatasok
es gondozasi rendszerek mukodeset, elmozditva a kulonalloan mukodo szolgaltatasokat a kozossegi
ellatas iranyaba.

Egyre ndvekvo szamu kutatasi adat tdmasztja ala azt a tényt, hogy az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok
Jjelentosen jobb eredmeényeket érnek el a stabil lakhatas, a mentalis egészseg, a fuggdsegek kezelese
és az életmindség javitasa terén. Reméljik, hogy ez az Utmutatd segiti majd a szervezeteket olyan El-
sokent Lakhatas szolgaltatasok kialakitasaban, amelyek dsszhangban vannak e bizonyitékokon alapuld
modell alapelveivel es gyakorlataival, €s hasonld eredmenyeket, valamint altalanos javulast ernek majd
el a rendszerek atalakitasaban. A kutatasi adatok egy resze arra is ramutat, hogy pozitiv kapcsolat all fent
a program eredmenyessege es a kozott, hogy mennyire hu az eredeti modellhez. A tanulmanyok kovet-
kezetesen arrol szamolnak be, hogy az eredetihez husegesebben ragaszkodo programok jobb eredme-
nyeket ernek el.

Az Elsokent Lakhatas modell egyik kulonlegessege, hogy a tarsadalmi igazsagossag dimenzidja is meg-
jelenik benne. A modell alapvetd emberi jogkent biztositja a lakhatast, nem pedig jutalmul a jézansag
elereseert vagy a pszichiatriai kezelesben valo részvételert. Az egyennek nem kell kierdemelnie a lak-
hatast, vagy azt bizonyitania, hogy erdemes vagy keészen all a lakasba koltozesre. Az Elsokent Lakhatas
azonnali hozzaferést kinal a résztvevoknek a lakhatashoz, mint joghoz: a szegéenyseg igazsagtalansaga-
nak kezelese erdekeben, hogy megkiséreljen egyenlobb feltételeket biztositani a kevesbeé szerencse-
seknek, eés hogy mérsekelje a hajlektalan emberek szenvedeset.




A gyakorlatban a program az artalomcsokkentes megkozelitést alkalmazza, hogy csokkentse a droggal,
az alkohollal vagy a pszichiatriai problemakkal kapcsolatos kockazatokat. Amennyiben egy programnak
nem all szandekaban a lakhatas elofeltetelekent megkovetelni a gondozast es a jozan eletmodot, akkor
de facto az artalomcsokkentes szemleletmodjaval fog mukodni. Ez nehany szervezet vagy kozosseg

szamara alapveto ertekeik fellulvizsgalatahoz vezethet.,

Mivel az Elsokent Lakhatas megforditja a gondozas - jozansag - majd lakhatas sorrendiseget, lakhatas
- majd gondozas - és talan jozansagra, a megkozelites kihivast jelenthet azok szamara, ahol regota mu-
kodnek szocialis béerlakas-programok. A szocialis berlakasra jogosult embereknek gyakran evekig kell
varniuk egy olyan sorban, amelyet igazsagos rendszerkent alakitottak ki egy ritka es igen ertekes eszkoz
elosztasahoz. Azoknak a kozossegeknek, amelyek ebben a kornyezetben sikeresen valositottak meg az
Elsokent Lakhatas modellt, Ujra kellett gondolniuk eés terveznitk a szocialis béerlakas-kiutalasi eljarasu-
kat, hogy azoknak a legserulekenyebb embereknek, akik hajlektalanok es nem helyezhetok varolistara,
.azonnali hozzaférest” biztositsanak a lakhatashoz.

Egy masik olyan dimenzio, amely kihivast jelentett a lakasrendszer szamara, a magan bérlakaspiac tulaj-
donosainak megnyerese a lakhatas biztositasara. Nehany orszagban ez nem vita targya, de mas orsza-
gokban ellentmondasosnak bizonyult a maganberleti piacon lakast keresni olyan berlok szamara, akik
hagyomanyosan a szocialis szolgaltatok es a szocialis berlakasok feleldssegi korebe tartoztak.

Vegul az Elsokent Lakhatas kihivasok ele allitia a kozossegeket, hogy vizsgaljak meg a pszichiatriai diag-
nozissal rendelkez6 egyenekkel kapcsolatos meggyozodeseiket, ertekrendjeiket es tarsadalmi normaikat.
A tobbszorosen marginalizalt emberek eseteben a kozossegi integracio” jelentds hangsulyt kap, mivel
az Elsokent Lakhatas program resztvevoit kozvetlenul a lakokozossegbe integralt normal lakasokba kol-
toztetik. Ez figyelemre melto elorelepest jelent a pszichiatriai ellatasok es a tarsadalmi befogadas teren,
mert az Elsokent Lakhatas program kedvezmenyezetijei alig nehany evtizeddel ezeldtt egesz eletlUket
intézmenyekben tolthettek. Manapsag az Elsokent Lakhatas program resztvevoi tamogato szolgaltata-
sok mellett onalloan elnek, beilleszkednek a kozossegeikbe, illetve ugyanolyan szabadsagot, eletstilust
elvezhetnek es ugyanolyan kulturalis esemenyeken vehetnek reszt, mint a szomszedjaik.

Végezetll az Utmutatd elkészitésében a teamlinket dsszekétik a hajléktalansag felszamolasaval, a
felepules tamogatasaval, valamint a pszichiatriai es fuggosegi problemakkal klzdd emberek tarsadalmi

befogadasaval kapcsolatos kozos ertekek. Remenyeink szerint azon igyekezetinkben, hogy leifjuk az
Elsokent Lakhatas mukodeset es gyakorlatait, annak szellemiseget es ertekeit is sikerult tovabbadnunk.

Sam Tsemberis, Ph.D.

CEO, Pathways Housing First Institute

2016. majus 5.




Bevezetes

Az Utmutatorol

Az Elsokent Lakhatas egy olyan innovativ modszer, amellyel csokkenthetd a hajlektalansag eldfordulasa
a fokozott gondozast igenylé emberek koreben. Az Elsokent Lakhatas megkozelitest elsékent1 Dr. Sam
Tsemberis dolgozta ki az Egyesult Allamokban, és mara szamos europai orszagban alkalmazzak.

Ezt az Utmutatot a FEANTSA, a Hajléktalanellatd Szervezetek Eurdpai Szévetsége dolgozta ki a Stavros
Niarchos Foundation tamogatasaval. Célja, hogy hasznalhato utmutatast es segitseget nyujtson az Elso-
kent Lakhatas szolgaltatasok kialakitasahoz az europai orszagokban.

Az Utmutato azzal a céllal készUlt, hogy tajékoztatast nyljtson az Elséként Lakhatas mikodésérdl és
egyfajta kiindulasi pontként szolgaljon az Elsdként Lakhatas szolgaltatasok kialakitasahoz. Mivel az Ut-
mutato kifejezetten Europa szamara készult, olyan informaciok atadasa a celja, amelyek barmely europai
orszagban, barmilyen Elsokent Lakhatas szolgaltatas kialakitasahoz segitsegul szolgalhatnak. Peldakep-
pen bemutatjuk szamos eurdpai orszag Elsokent Lakhatas programjat.

Az Utmutatot Nicholas Pleace (University of York, UK) irta Ruth Owen és Maria José Aldanas (FEANTSA),
es egy Elsokent Lakhatas szakertokbol allo tanacsado testllet kozremukodesevel, akik onkentes alapon
szenteltek idejuket az Utmutato kidolgozasara. A testulet tagjai voltak:

o Roberto Bernad. RAIS Fundacion (Spanyolorszag)

o Teresa Duarte, AEIPS (Portugalia)

o Pascale Estecahandy. Un Chez Soi d'abord Program, DIHAL (Franciaorszag)

o Marco lazzolino, Housing First Italia/fio.PSD (Olaszorszag)

o Juha Kaakinen, Y-Foundation (Finnorszag)

o  Birthe Povlsen, Socialstyrelsen (Dania)

o Professor Eoin O'Sullivan, Trinity College Dublin (irorszag)

o Vic Rayner, Sitra (Egyesult Kiralysag)

o Dr. Sam Tsemberis, Pathwaysto Housing National (Egyesult Allamok)

o  Professor Judith Wolf, Radboud University Medical Centre (Hollandia)

Az Utmutatoét barki forgathatja, aki érdeklodik az Elsokent Lakhatas irant, es Europaban Elsokent Lakha-
tas tipusu szolgaltatas kialakitasaban gondolkodik. Az Utmutato bevezetoul kivan szolgalni az Elsokent

Lakhatas szolgaltatasokhoz Europaban, attekintest nyujtva az alapelvekrol, es peldakkal szolgalva az El-
sokent Lakhatas gyakorlati mukodeserol

Mivel az Utmutatd azzal a céllal készUlt, hogy széles kérben barmely eurdpai orszagban alkalmazhatd
legyen, nem azt reszletezi, hogyan alakitsuk ki az Elsokent Lakhatas szolgaltatast egy konkret orszagban.
Az europai orszagok kulonbozoek, es olyan informaciot szandekoztunk nyujtani, amely altalanosan hasz-
nos egesz Europaban. Mar tobb europai orszagban leteznek, vagy hamarosan eléerhetok lesznek helyi
Utmutatok is. Eszak-Amerikaban is kidolgoztak mar Elséként Lakhatas Utmutatokat.

Az Utmutato ingyenesen letélthetd, és ugy alakitottuk ki, hogy egylttesen legyen alkalmazhato az Eurd-
pai Elséként Lakhatas Utmutatéd weboldaldval. A weboldalon diagramok. videdk és egyéb anyagok talal-
hatok, amelyek tajekoztatast nyujtanak arrol, hogyan mukodik az Elsokent Lakhatas a kulonbozo europai
orszagokban.

Az Utmutato elsé fejezete az Elsékent Lakhatas rovid leirasaval kezdédik. Aztan a fejezet a modell torte-

netet vizsgalja, attekintest nyujt az europai alkalmazasarol, majd 6sszefoglalja a modell hatekonysagaval
kapcsolatos bizonyitekokat.

1 http://www.pathwayshousingfirst.org/
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A masodik fejezet Osszefoglalja az Elsokent Lakhatas alapelveit. A harmadik fejezet azt vizsgala, hogyan
nyUjtanak tamogatast az Elsokent Lakhatas modellben. A negyedik fejezet feltarja azokat a kulonbozo
modozatokat, amelyekkel lakhatas nyUjthato az Elsokent Lakhatas szolgaltatas igenybevevoinek. Az oto-
dik fejezet az ertekelesrol szol, amelynek kozeppontjaban az europai Elsokent Lakhatas szolgaltatasok
eredmenyeinek merese es terjesztese all. A hatodik, utolso fejezet az Elsokent Lakhatas atfogo strategi-
akban betoltott szerepet vizsgalja, beleertve azt is, hogyan tud mukodni a modell a hajlektalan emberek-
nek nyujtott egyeb ellatasok mellett egy integralt hajlektalanugyi strategiaban. Majd egy fuggelek kinal
peldakat az Elsokent Lakhatas europai alkalmazasara, ismertetve a nemzeti strategiakat es az egyedi

szolgaltatasokat.

Az Elsokent Lakhatas modellrol szolo egyeb
utmutatok es informaciok

Az Elsokent Lakhatas modell kidolgozasahoz es megvalositasahoz egy sor utmutato, valamint szamos
beszamold és dokumentum all rendelkezésre, amelyek a modell bizonyitékait targyalak. Az Utmutato

irasanak idején a legjelentdsebb rendelkezesre allo forrasok az alabbiak voltak:

o Pleace, N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence
from an International Review Edinburgh: Scottish Government
http.//www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

o  Tsemberis, S.J.(2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental
Illness and Addiction Minneapolis: Hazelden.

o Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report -
http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/
FinalReportHousingFirstEurope.pdf

o Pleace, N. and Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical
Evaluation of Concerns about Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41
http://www.housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/The-case-for-
Housing-First-in-the-EU-np_and_jb.pdf

o  Goering, P, Veldhuizen, S., Watson, A., Adair, C.. Kopp. B.. Latimer, E., Nelson, G.. MacNaughton, E.,
Streiner, D. and Aubry, T. (2014) National at Home/Chez Soi Final Report Calgary. AB: Mental Health
Commission of Canada. - http:/www.homelesshub.ca/sites/default/files/mhcc_at_home_
report_national_cross-site_eng_2.pdf

o  Canadian Housing First Toolkit (2014) (French and English) http://www.housingfirsttoolkit.ca/

o Padgett, DK, Heywood, B.F. and Tsemberis, SJ. (2015) Housing First: Ending Homelessness,
Transforming Systems and Changing Lives Oxford: Oxford University Press.

o Pathways to Housing National Pathways Housing First Fidelity Scale for Individuals with Psychiatric
Disabilities, 2013 - http:/www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15487768.2013.847741

o United States Interagency Council on Homelessness The Housing First Checklist: A Practical Tool
for Assessing Housing First in Practice - https.//www.usich.gov/resources/uploads/asset_library/
Housing_First_Checklist_FINAL.pdf

o Stefancic, A, Tsemberis, S. Messeri, P, Drake, R. and Goering, P. (2013) The Pathways Housing
First fidelity scale for individuals with psychiatric disabilities. American Journal of Psychiatric
Rehabilitation, 16(4), 240-261.

o MacNaughton, E., Stefancic, A, Nelson, G., Caplan, R., Townley, G., Aubry, T. and Tsemberis, S.
(2015) Implementing Housing First Across Sites and Over Time: Later Fidelity and Implementation
Evaluation of a Pan-Canadian Multi-site Housing First Program for Homeless People with Mental
Illness. American Journal of Community Psychology. 55(3-4), 279-291.

o  Gilmer, T. P, Stefancic, A, Henwood, B. F. and Ettner, S. L. (2015) Fidelity to the Housing First Model
and Variation in Health Service Use within Permanent Supportive Housing. Psychiatric Services,
66(12), 1283-1289

o Greenwood, R. M., Stefancic, A. and Tsemberis, S. (2013) Pathways Housing First for homeless
persons with psychiatric disabilities: Program innovation, research, and advocacy. Journal of Social
Issues, 69(4), 645-66
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1. FEJEZET Mi az Elsokent Lakhatas?

1.1. Az Elsokent Lakhatas bemutatasa

Az Elsdékent Lakhatéds alighanem a legjelentésebb innovacio a hajléktalan embereknek nyujtott
szolgaltatasok tervezésében az elmult 30 evben. A Dr. Sam Tsemberis altal New Yorkban kidolgozott
Elsdkeént Lakhatas modell nagyon sikeresnek bizonyult a hajléktalansag felszamolasaban a fokozott
gondozast igénylé emberek korében az USA-ban, Kanadaban és szamos europai orszagban.

Az Elséként Lakhatas modellt azok szamara dolgoztak ki, akik jelentés mértéki segitséget
igényelnek a hajléktalansagbol valo kilepéshez. Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok célcsoportjat
sulyos mentalis betegsegben szenvedd, drog- és alkoholproblémakkal kuizdo, valamint leromlott fizikai
allapotban levé, fogyatékossaggal es korlatozd betegseggel el hajléktalan emberek alkotjak. Az
ElsOkent Lakhatas szolgaltatasok eredmeényesnek bizonyultak a régota hajlektalan vagy az ismételten
hajlektalanna valt emberek esetében is, akik az egyéb tamogatasi szuksegleteken felul gyakran
a tarsas tamogatasban, azaz a baratoktol, csaladtol jovo segitsegben is hianyt szenvednek, €s nem
vesznek részt a kdzosségek életében. Az Egyesult Allamokban és Kanadaban az Elséként Lakhatas
programokat hajléktalan csaladok? és fiatalok korében is alkalmazzak.

Az Elsokent Lakhatas modell a lakhatast kiindulasi pontnak, nem pedig vegcelnak tekinti. Mielott
barmi mast tenne, az Elsokent Lakhatas szolgaltatas a lakhatast oldja meg - ezt takarja az ,Elsokent
Lakhatas” elnevezes. Egy ElsOkent Lakhatas szolgaltatas az elgjetdl arra dsszpontosit, hogy az egyen
a kozosseg tagjakent sikeresen elhessen a sajat otthonaban. Az Elsdkent Lakhatas a szolgaltatast
igenybevevo hajlektalan emberek egeészsegi allapotanak, jolletének és a tarsas tamogatast nyujto
halozatainak javitasara is fokuszal. Ez nagyban kulonbozik azoktol a hajléktalan-ellato szolgaltatasoktol,
amelyek a lakasba koltozes eloit megprobaljak a fokozott gondozast igenyld hajlektalan embereket
Kikoltoztethetd” allapotba segiteni. Nehany hajlektalan-ellatasi modell megkdveteli az egyentdla jozan
eletvitelt és a terapian valo reszvetelt, illetve az 6nallo életvitel elsajatitasat, mieldtt lakhatast nyujtanak
szamara. Ezekben a szolgaltatasi tipusokban a lakhatasra ‘utolsokeént’ kerUl sor.

Az Elséként Lakhatas modell célja, hogy minél nagyobb valasztasi és beleszolasi lehetéséget
biztositson a hajléktalan emberek szamara. Az ElsOkent Lakhatas szolgaltatas igenybe vevoit aktivan
0sztonzik a drog- es alkoholartalmak minimalizalasara, kezelések igenybevetelére; de nem kovetelik
meg toluk ezeket. A hajlektalan embereknek nyujtott mas ellatasok, mint pl. a lepcsozetes ellatasok,
gyakran megkovetelikr a hajlektalan emberektol a gyogykezelésekben valo részvetelt, valamint az
absztinenciat, mieldtt lakashoz juthatnak, es el is kuldhetik 6ket, amennyiben ezeknek a felteteleknek
menet kdzben nem tesznek maradeéktalanul eleget.

Az Egyesult Allamokban. Kanadaban és Eurdpaban kutatasok mutatjak, hogy az Elséként Lakhatas
modelltizemberbéllegalabb nyolc esetében megsziinteti a hajléktalansagot.3 Sikerekrél szamoltak
be az elterd profilu hajlektalan csoportok eseteben is. Az Elsokent Lakhatas nagyon jol mukodott azok
esetében, akik a regota tarto vagy ismetelt hajlektalanna valast kovetéen nem tudtak beilleszkedni,
tovabba a sulyos mentalis betegsegben szenvedo es/vagy drog- es alkoholproblémakkal kuizdo, illetve
a legyengult fizikai allapotban levo hajlektalan emberek esetében is.

Eurdopaban az Els6ként Lakhatas nyolc alapelvvel irhato le. Ezek az alapelvek teljes egészeben a Dr.
Sam Tsemberis altal kidolgozottakon alapulnak, aki az elso ilyen modellt letrehozta New Yorkban a 'go-
es évek elején®. Ezeket az alapelveket Dr. Sam Tsemberis-szel és az Utmutato tandcsado testliletével
kozosen hataroztuk meg:

Olaszorszagban az Elsdkent Lakhatas szolgaltatasok hajléktalan csaladokkal is foglalkoznak.
Korabbi eredmenyek masodelemzese alapjan, lasd: Pleace, N. and Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in
the European Union: A Critical Evaluation of Concerns about Effectiveness.European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/np_and_jb.pdf Az adat egy Elsdként Lakhatas szolgaltatas altal lakasba
koltoztetett, s ott legalabb egy éven at megmarado, korabban hajléktalan emberekre vonatkozik (az Elsékent Lakhatas
modell tovabbi bizonyitékairol szolo reszleteket lasd lejjebb ebben a fejezetben).

4 Tsemberis, S.J. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction
Minneapolis: Hazelden.
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A nyolc alapelv

@

A lakhatas emberi Valasztasi és beleszolasi A lakhatas és a Afelépulés
jog lehetéség a szolgaltatast gondozas osztdénzése
igénybe vevok szamara szétvalasztasa
Artalomcsékkentés Kényszermentes, aktiv Személykdézpontu Rugalmas segitségnyujtas,
egyuttmukédeés egyuttmukddeés ameddig csak szukséges

Afentialapelvek szerint mukodo Elsokent Lakhatas modell egy sor szolgaltatasi celt von maga utan, koztuk
a segitsegnyujtast a megfeleld otthon fenntartasaban, az egeszsegi allapot es jo kozerzet javitasaban,
illetve a tarsadalmi integracioban. Az Elsokent Lakhatas szolgaltatas celja, hogy felajanlja a kezeles es
tamogatas lehetoseget a kozossegi integracio erdekeben. Annak is megvan a lehetosege, hogy az ugyfel
segitseget kapjon a tarsas tamogatas megerositeseben es hasznos tevekenysegek folytatasaban, ugy
mint pl. muveszeti jellegl tevekenysegek, kepzesek es fizetett munka.

1.2. Az Elsokent Lakhatas tortenete

Az ElsOkent Lakhatas modellt a'go-es evek elején Dr. Sam Tsemberis dolgozta ki a Pathways to Housing
nevu szervezetnel New Yorkbans. Az Elséként Lakhatas modellt eredetileg az utcan élé, mentalis
betegségben szenved6é emberek segitésére hoztak létre; akik kdzul sokan gyakran megfordultak
a korhazak pszichiatriai osztalyan. Az Elsdkent Lakhatas program célcsoportja kesdbb kibovult a
hosszabb ideje gjjeli menedekhelyeken eldkkel, valamint a pszichiatriakrol vagy bortonbdl kikeruld,
és igy hajlektalanna valassal fenyegetett emberekkel. Nehany modositassal az Elséként Lakhatas
szolgaltatasokat most mar hajléktalan csaladdok és fiatalok esetében is alkalmazzak Eszak-Amerikaban.

Eszak-Amerikaban az Elséként Lakhatas modellt megeldzden hosszu tavi tamogatott lakhatast csak azt
kovetden kinaltak hajléktalan embereknek, miutan egy sor elvarast teljesitettek, amelyek a gondozasban
valo részvetellel es absztinenciaval kezdddtek. Ezen a .lépcson” minden egyes lépcsodfoknak az volt
a celja, hogy felkészitse az egyent az 6nallo lakhatasra. Amikor minden lépcsdfokot megmasztak, a
mentalis betegsegben szenvedd volt hajléktalan embereket kikoltoztethetonek™ tekintettek, mert mar
Kikepeztek™ oket az onallo életvitelre. Az ilyen tipusu ellatasokat olykor ,lépcsozetesnek”, .fokozatos
lakhatast nyujtd gondozasnak” vagy .gondozaskdzpontu szemléeletmodoknak™ nevezik.

Ezek a lépcsdzetes” ellatasok es a kikoltdztethetdre gondozas” kulturdja eredetileg az eszak-amerikai
pszichiatriai korhazi gyakorlatbol erednek, ahol a sulyos mentalis betegsegben szenvedd egyent
kezdetben az élet minden teruletén mukodéskeptelennek tekintettek, aki folyamatos fellgyeletet

5 See: Tsemberis, S.J. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and
Addiction Minneapolis: Hazelden.
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és tamogatast igényelt. Eszak-Amerikaban az 1980-as évekre a mentalis egészséglgyi ellatasban
dolgozo szakemberek komolyan megkerdodjeleztek a sulyos mentalis problemakkal kapcsolatos fenti
hipotézisekre épuld ellatasok hatékonysagat® A fokozott gondozast igenyld hajléktalan emberek
segitésében mégis a lépcsdzetes szemléletmod szilardult meg Eszak-Amerikaban.

A lépcsdzetes szemléletmodnak a hajléktalan emberek esetében harom célja volt:

o Megtanitani az embereket, hogyan elienek otthonukban az utcat vagy tobbszori korhazi
kezelest kovetden.

o Biztositani, hogy az egyen barmilyen pszichiatriai probléma esetén gondozasban részesuljon
és hozzajusson a szukséges gyogyszerekhez.

o Biztositani, hogy az egyén ne keveredjen olyan cselekmenybe, amely veszelyeztethetne az
egeszseget, jolletet es stabil lakhatasat, kulonos tekintettel a drog- es alkoholfogyasztasra
(jozan eletvitel).

Az 1990-es evek soran kezdett vilagossa valni, hogy a lepcsozetes ellatasok nem mindig mukodnek
hatekonyan a pszichiatriai betegsegben szenvedok eseteben, kulondsen azoknal nem, akik egyszerre
kuzdenek pszichiatriai es fuggdsegi gondokkal” Harom fo problema merult fel:

o Az Ugyfelek .elakadtak™ a lepcsozetes ellatasokban, mert nem mindig sikerult teljesitenitk az
egyik lepcsofokrol a masikra lepeshez szukseges 6sszes feladatot.

o Az ugyfeleket gyakran elkuldtek az atmeneti és az allando lakhatasi programokbol a szigoru
szabalyok miatt, mint peldaul a teljes absztinencia és a pszichiatriai gyogykezelésekben valo
részvetel.

o Aggodalmak merultek fel amiatt, hogy nem tamaszt-e a lepcsozetes rendszer teljesithetetlen
kivanalmakat az ugyfelekkel szemben, azaz elvartak toluk, hogy az atlagembernéelis normalisabban
viselkedjenek; ,tokeletes” allampolgaroknak kellett lenniuk, semmint csak atlagosaknak.

Alépcsozetesellatasokalternativajakent kidolgozott észak-amerikai,tamogatott lakhatas’ szolgaltatasok
mas szemleletmodot keépviseltek. A pszichiatriak korabbi betegeit azonnal, vagy nagyon gyorsan
atlagos lakokozossegekben talalhatd normal lakasokba koltoztettek, ahol mobil tamogatd teamek
rugalmas segitseget es gondozast biztositottak szamukra egy olyan keretrendszerben, amelyben az
ugyfeleknek sok valasztasi és beleszolasi lehetdseguk volt. Addig részesultek segitsegben, ameddig
csak szukseguk volt arra.

Az észak-amerikai ,tamogatott lakhatas" szolgaltatasok nem koveteltek meg drog vagy alkohol
absztinenciat, es a lakasba koltozes feltetelekent nem vartak el a gondozasban valo teljes reszvetelt.
A pszichiatriak korabbi betegeinek sokkal nagyobb valasztasi lehetdseget biztositottak abban, hogyan
eliek az eletuket, mikdzben osztonoztek a pozitiv valtozasokat, es keres eseten segitseget nyujtottak
szamukra - ez hatekonyabbnak bizonyult a lepcsdzetes szemleletmodnal. Ez a fajta tamogatott
lakhatas modell szolgalt az Els6ként Lakhatas alapjaul®.

Azonban, ahogy nott a hajlektalan emberek szama, a hajlektalan-ellato szervezetek sok esetben
tovabbra is a lepcsdzetes modellt alkalmaztak, mert az 0sszhangban allt a pszichiatriai ellatasoknak az
USA-ban uralkodo modelljevel. Mivel ugy gondoltak, hogy az utcan elok tobbsege - a lathato hajlektalan
emberek - sulyos mentalis betegsegben szenved, a tradicionalis pszichiatriai ellatas szemleletmodjat
kovettek, amelyet a korhazak pszichiatriai osztalyai is gyakran alkalmaztak. A hajlektalan embereknek
nyujtott ellatasokat Europaban is a lepcsozetes megkozelitesi mod szerint alakitottak ki, amely a
lakhatasra vegcelkent, s nem a hajlektalansag felszamolasahoz szukseges elso lepeskent tekint.

6 Ridgway. P. and Zipple, A. M. (1990) The paradigm shift in residential services: From the linear continuum to supported
housing approaches. Psychosocial Rehabilitation Journal 13, 11-31.

7 Ridgway. P. and Zipple . A. M. (1990) The paradigm shift in residential services: From the linear continuum to supported
housing approaches Psychosocial Rehabilitation Journal 13. 11-31; Carling. P.J. (1990) Major Mental Illness, Housing. and
Supports: The promise of community integration American Psychologist 45, 8. 969-975

8 Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minnesota: Hazelden
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A lepcsozetes ellatasokrol szolo kutatasok a pszichiatriai ellatasoknal azonositottakhoz hasonld
probléemarol szamoltak be?, kulondsen az alabbi tertleteken:

o A hajlektalan emberek .megrekednek”, nem tudjak teljesiteni a lakasba koltozeshez elvart
lepeseket.

o Azok a hajlektalan emberek, akiknek nem tetszettek a szigoru szabalyok, vagy nem tudtak azokat
betartani, otthagytak a lépcsdzetes ellatasokat.

o Aggodalmak merultek felnémely lepcsdzetes ellatas erkolesi alapelvével kapcsolatosan, amelyek
a hajlektalan embereket okoltak hajlektalansagukeért, ahol pl. a hajlektalansagot az egyen jellembeli
hibajanak tekintettek.

o Aléepcsozetes ellatasok baratsagtalan kornyezetet jelenthettek a hajlektalan emberek szamara.

o A magas koltsegek ellenére a lepcsdzetes ellatasok hatekonysaga gyakran korlatozott volt.

Amint azt New Yorkban Sam Tsemberis kidolgozta, a tamogatott lakhatasra epuld Elsokent Lakhatas
modell kdézeppontjiaban a sulyos mentalis betegsegben szenvedo hajlektalan emberek alltak®, A
lakhatast ,elsokent’, nem pedig ,utolsokent” kinaltak, ahogyan a lepcsdzetes modellben. Az Elsékent
Lakhatas gyors hozzaférést kinalt egy lakokdzésségben talalhaté normal otthonhoz, olyan
mobil tamogato szolgaltatasokkal kiegészitve, amelyekkel a sajat otthonaikban keresték fel az
embereket. A lakhatasért cserében nem vartak el a jozansagot, sem a gondozas elfogadasat.
Nem vontak meg a lakhatast, ha valaki tovabbra is fogyasztott alkoholt vagy drogot, vagy megtagadta
a gondozasban valo reszvetelt. Amennyiben az egyen viselkedese vagy problemaja a lakhatas
elvesztesevel jart, az Elsokent Lakhatas szolgaltatas segitett egy masik lakohelyet talalni, és addig
folytattak a tovabbi tamogatasat, ameddig arra szukseg volt.

Ahelyett, hogy az egyentdl a lakhatashoz valo hozzajutas erdekeben elvarnak a gondozasban valo
reszvetelt, vagy egy sor .lepcsofok” teljesiteset, az Elsokent Lakhatas szolgaltatasban az egyen atugrik
a lepcsofokokon es egyenesen lakasba koltdzik. Ez utan mobil tamogatast nyujtanak, hogy segitsenek
az Elsokent Lakhatas szolgaltatast igenybe vevoknek megtartani lakhatasukat, illetve javitsak egeszsegi
allapotukat es jolletuket, es eldsegitsek tarsadalmi integraciojukat egy olyan keretrendszerben, amely
magas foku valasztasi es beleszolasi lehetoseget ad a szolgaltatas igenybe vevoinek (1. abra).

Elsokent Lakhatas Normal 8nallé lakhatas

bérleti szerzédéssel

Normal lakas specialis
feltételeken alapulo

LS O Kozos lakhatas. [ (hatarozatlan idej)

kileptetod birtokbavételi

‘ Felvételi szakasz filakasok. stb szerzédéssel

1 abra: Az Elsokent Lakhatas es a lepcsozetes ellatasok kulonbsegeinek osszefoglalasa™

9 Sahlin, I. (2005) The Staircase of Transition: Survival through Failure Innovation: The European Journal of Social Science
Research, 18(2), 115-136.
Sahlin, I. and Busch-Geertsema, V (2005) The Role of Hostels and Temporary Accommodation.
http://housindfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016 /03/The-role-of-Hostels-And-Temporary-
Accomodation-ejh_voli_article3.pdf - http://www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf
Pleace. N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government - http://www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

10 Tsemberis, S. (2010) ‘Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs' in |. Gould Ellen and
B. O'Flaherty (eds) How to House the Homeless Russell Sage Foundation: New York.

11 Tsemberis, S. and Henwood, B. (2013) Housing First: Homelessness, Recovery and Community Integration. In V. Vandiver

1 (ed.) Best Practices in Community Mental Health: A Pocket Guide, pp. 132-150. NY Oxford University Press
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Az 1990-es evek vegen a Dennis P. Culhane és kollegai altal vegzett uttord jellegu kutatas
ramutatott, hogy létezik egy kis létszamu, fokozott gondozast igénylé csoport, amely hosszu
ideig és tobb alkalommal veszi igénybe a hajléktalan-ellatast, mégsem sikeriil soha kilépnitlik a
hajléktalansagbol®2, Ugy talaltak. hogy a lépcsdzetes szolgaltatasok nem mikddnek megfelelden az
ilyen tartos (kronikus” es .epizodikus”) hajlektalansag® felszamolasaban, amely sulyosan karositja az
ezt elszenvedd emberek egészseget es jolletet, Az Elsokent Lakhatas, amely New Yorkban e kutatas
szerint is sikeres volt, a lepcsozetes ellatasokkal dsszevetve sokkal magasabb aranyban volt kepes
felszamolni a regota hajléktalan emberek hajléktalansagats. Az Elséként Lakhatas modellt mas
ellatasokkal 6sszehasonlité szisztematikus kutatasok az egész Egyesiilt Allamokban 6sztondzték
a modell szélesebb kérii alkalmazasat, és felkeltették a szévetségi kormanyzat figyelmét is.

Fontos. hogy az Elséként Lakhatas modell gazdasagossaga is bizonyitast nyert. Ennek
kézéppontjaban a kronikus hajléktalansaggal 6sszefliggésben gyakran eléfordulé korhazi
kezelések és elzarasok magas koltsege allt, azaz a hosszu ideje hajléktalan emberek gyakran
vettek igenybe a surgossegi betegellatast, surln kerultek kapcsolatba a pszichiatriai ellatasokkal és a
buntetdjogi rendszerrel. Mivel sok esetben a kronikus hajlektalansagot nem oldottak meg, kezdett ugy
tunni, hogy a lepcsozetes rendszerek nem koltseghatékonyak, kuldndsen mert maguk a lepcsdzetes
ellatasok is aranylag koltsegesek voltak.

A kutatasok ramutattak, hogy az Elséként Lakhatas modell jelentésen jobb eredményeket tudott
felmutatni alacsonyabb raforditas mellett, mint a lépcsézetes ellatasok?®. Az Elsokent Lakhatas
lenyegesen kevesebbe kerul, mint barmely mas ellatas. A Pathways to Housing adatai egy €jszakara
57 dollaros programkoltseget mutatnak a 77 dollaros menedekhelyen vald elhelyezeshez képest
(korulbelul 52 EUR a 70 EUR-hoz kepest a 2012-es adatok szerint)”. Londonban 2013-ban egy Elsokent
Lakhatas ellatas evente 9,600 fontba (13,500 EUR) kerult szemelyenkent (lakber nelkul. Ezt vetettek
0ssze az 1,000 fonttal tobbe keruld menedekhelyen biztositott ellatassal vagy egy kozel 8,000 fonttal
tobbe keruld, magas hatasfoku lepcsozetes ellatasban levo ferdhellyel (lakbér nelkul). Ez eves szinten

hozzavetolegesen 1,400 EUR és 11,250 EUR kozotti megtakaritassal egyenld (2013-as adatok alapjan)®.

Azt is belattak, hogy a fokozott gondozast igénylé emberek hajléktalansaganak felszamolasaval
az Elséként Lakhatas potencialisan pénzt takarithat meg az egyéb ellatasok, mint példaul a
pszichiatriai és slirgésségi orvosi ellatasok, valamint a blintetéjogi rendszer szamara. Ez azert volt,
mert amennyiben a fokozott gondozast igenyld hajléktalan embereket megfeleld tamogatas mellett
lakasba koltoztettek, nem kerultek kapcsolatba olyan gyakran, sét, akar sose a fenti ellatorendszerekkel,
mint amikor még hajléktalanok voltak®. Most mar felajanlhato a fokozott gondozast igenylé hajlektalan
embereknek az Elsokent Lakhatas szolgaltatas, amely amellett, hogy nagy valoszinuseggel megszunteti
a hajlektalansagukat, koltseghatekonyabb lehet, mint a hajléktalan embereknek nyujtott egyeb
szolgaltatasok =°.

12 Kuhn, R. and D.P. Culhane. .Applying Cluster Analysis to Test a Typology of Homelessness by Pattern of Shelter Utilization:
Results from the Analysis of Administrative Data” Departmental Papers (SPP) (1998). Available at:
http://works.bepress.com/dennis_culhane/3

13 Pleace, N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
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1. FEJEZET Mi az Elsokent Lakhatas?

1.3. Az Elsokent Lakhatas Europalban

Az Elséként Lakhatas eurdpai alkalmazasat az észak-amerikai kutatasi eredmények 6sztonozték.
Kezdetben az inspiraciot a New Yorkban? kidolgozott eredeti program, majd a tobbi amerikai Elsokent
Lakhatas szolgaltatas jelentette?®. Azota a kanadai At Home/Chez Soi Elsokent Lakhatas program
nehany nagyon sikeres eredmenye befolyasolta az europai vitakat, tobbek kozott egy olyan randomizalt
kontrollcsoportos vizsgalat, amelyben 2,200 hajlektalan ember vett reszt, es amely az Elsokent Lakhatas
programokat a meglévo hajlektalan-ellatasokkal hasonlitotta 6ssze?? (lasd az 5. fejezetet).

A Volker Busch-Geertsema vezetese mellett megvalosulo Housing First Europe kutatasi projekt az
elsok kozott erositette meg, hogy az Elsokent Lakhatas az europai orszagokban is sikeres lehet?, 2016-
ban a DIHAL vezetese mellett a franciaorszagi Un Chez-Soi d'abord Elsokent Lakhatas program reszet
kepezo szeleskort randomizalt kontrollcsoportos vizsgalat negy francia varosbol fog rendszeres adatokat
szolgaltatni az Elsokent Lakhatas hatekonysagarol?s. Szamos megfigyelésen alapulo tanulmany, amely az
Elsokent Lakhatas modellt mas ellatasokkal valo 6sszehasonlitas nelkul vizsgalja, szinten nagyon pozitiv
eredmenyekrélszamolt be Daniabol?®, Finnorszaghol?”, Hollandiabol?®, Portugaliabol?, Spanyolorszagbol®®
és az Egyesult Kiralysagbol® Ezek az eredmenyek egyuttesen azt mutatjak, hogy:

o Europaban az Elsékent Lakhatas modell a lepcsdzetes ellatasoknal rendszerint hatékonyabban
szunteti meg a hajléektalansagot a fokozott gondozasra szoruld emberek korében, beleéertve a
tartdésan hajléktalan vagy ismétlddden hajlektalanna valt embereket.

o Az Elsoékent Lakhatas koltseghatékonyabb lehet, mint a lepcsozetes ellatasok, mert hatekonyab-
ban kepes megszuntetni a hajlektalansagot. A modell mas ellatasokban is koltsegcsokkenest
eredmenyezhet (csokkentve a koltseges szolgaltatasok igenybevetelet). Példaul az Elsokent
Lakhatas csokkentheti a sUrgossegi orvosi s pszichiatria ellatasok igenybevetelenek gyakorisagat,
es megelozheti az egyeb tipusu hajlektalanellato intezmenyekben toltott hosszas es eredmenytelen
tartozkodast, es csokkenti a buntetdjogi rendszerrel valo kapcsolatba kerules gyakorisagat.

o Az Elsokent Lakhatas modell megoldast jelent nemely lepcsozetes ellatassal kapcsolatosan
felmerult etikai €és humanitarius aggodalmakra®,

21 Padgett. DK; Heywood, B.F. and Tsemberis, S.J. (2015) Housing First: Ending Homelessness, Transforming Systems and
Changing Lives Oxford: Oxford University Press.

22 Pearson, C.L.. Locke, G., Montgomery, A.E. and Buron, L. (2007) The Applicability of Housing First Models to Homeless
Persons with a Severe Mental lllness US Department of Housing and Urban Development: Washington DC
https://www.huduser.gov/portal/publications/hsgfirst. pdf

23 Goering. P. Veldhuizen, S., Watson, A. Adair, C.. Kopp. B. Latimer, E.. Nelson, G.. McNaughton. E., Streiner, D. and Aubry., T.
(2014) National At Home/Chez Soi Final Report Calgary. AB: Mental Health Commission of Canada. -
http:.//www.homelesshub.ca/sites/default/files/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2 pdf

24 Busch-Geertsema. V. (2013) Housing First Europe: Final Report
http://housingfirstguide.eu/website /wp-content/uploads/2016/03/FinalReportHousingFirstEurope.pdf

25  Tinland, A. Fortanier, C., Girard, V. Laval, C.. Videau. B., Rhenter, P, Greacen, T.. Falissard, B.. Apostolidis, T.. Lancon, C.,
Boyer. L. and Auquier, P. (2013) Evaluation of the Housing First program in patients with severe mental disorders in France:
study protocol for a randomized controlled trial Trials, 14, p. 309

26 Benjaminsen, L. (2013). Policy Review Up-date: Results from the Housing First-based Danish Homelessness Strategy
European Journal of Homelessness, 7(2), 109-131 - http://housingfirstguide.eu/website/?p=4906

27  Pleace. N, Culhane, D.P. Granfelt, R. and Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment - https.//helda.helsinki.fi/handle/10138/153258

28  Wewerinke, D., AlShamma. S. and Wolf, J. (2013) Housing First Europe. Local Evaluation Report Amsterdam
http://housingfirstguide.eu/website/housing-first-europe-local-evaluation-report-amsterdam

29  Ornelas, J. Martins, P, Zilhao.M.T. and Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56 - http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/article-
02_8.1.pdf

30  https//www.raisfundacion.org/sites/default/files/rais/noticias/infografia_habitat_DEF_A3.pdf
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1. FEJEZET Mi az Elsokent Lakhatas?

2016-ban az Elsdkent Lakhatas egyre jelentdsebbé kezdett valni Europaban. Egyes orszagokban az
ElsOkent Lakhatas szervesen hozzatartozik az atfogo hajlektalanugyi stratégiahoz, mashol meg kiserleti
szakaszban tart. Az Elsdkent Lakhatas modellt mar kiprobalt orszagok kozott vannak az alabbiak:

o Ausztria

o Belgium

o Dania

o Finnorszag

o Franciaorszag
o lrorszag

o Olaszorszag

o Hollandia

o Norvégia

o Lengyelorszag
o Portugalia

o Spanyolorszag
o Svédorszag

o Egyesilt Kiralysag

== Bécsben is sikeres Elséként Lakhatas modellkisérleti projektet valositottak meg. 2015-ben Il
Belgiumban kilenc Elsokent Lakhatas projektet teszteltek 150 fokozott gondozast igenylo hajlektalan
ember reszvetelevel. A programot jelenleg azzal a cellal ertekelik, hogy megvizsgaliak, lehet-e az
Elsokent Lakhatas modellt szelesebb korben alkalmazni® (lasd a Fuggeleket).

A mm dan Hajléktalanlgyi Stratégia 2009-t6l 2013-ig tartd elsd szakasza, amely soran tébb mint 1,000
embert koltoztettek lakasba, egyike volt az elsé nagy ivu Elsékent Lakhatas programoknak Europaban?®,
A dan program osszefoglaldja is megtalalhato a Fuggeléekben.

H= Finnorszag széles korlien alkalmazta az Elsdként Lakhatas modellt a nemzeti stratégidjaban a
hajlektalansag visszaszoritasa €s megeldzése erdekebens®. Az Elsokéent Lakhatas szolgaltatasi modellek
vegyes alkalmazasaval (amelyek magukban foglaltak egyreszt lakootthonos, valamint a telepulésen
szetszortan lakhatast nyujto modellt is) elertek a tartos hajlektalansag elofordulasanak abszolut es
relativ ertelemben vett csokkenesét (lasd a 3. és a 4. fejezetet)¥. Egy pelda a finn Elsokent Lakhatas
szolgaltatasra a Fuggelékben kerll ismertetésre. Meggydzéek all B franciaorszagi Un Chez Soi d'abord
Elsokent Lakhatas kiserleti projekt kezdeti eredmenyeis® is, amelyet 2017-ben tovabb folytatnak, majd
2018-tol kezdbdden kiterjesztik az Elsdkent Lakhatas modell alkalmazasat (lasd a Fuggeleket).

2015-ben Bl Olaszorszagban a hajléktalan-ellatd szervezetek és egyetemi szakemberek egyiitt-
mukodesevel letrehoztak a Housing First Italia Halozatot®, olyan szervezetek szovetseget, amelyek
Elsokent Lakhatas szolgaltatast nyujtanak vagy a modell irant erdeklodnek. A Housing First Italia 10
olaszorszagiregioban 51 tagot szamlal, amelyek kozul 35 valositott meg ilyen jellegu projektet 2015-ben.
A Flggelekben ket olaszorszagi Elsokent Lakhatas szolgaltatasrol olvashato 6sszefoglalo.

33 http://www.neunerhaus.at/fileadmin/Bibliothek/Neue_Website/Neunerhaueser/Housing_First/20150925_HousingFirst_
Report_english.pdf

34 http//www.housingfirstbelgium.be

35 Benjaminsen, L. (2013). Policy Review Up-date: Results from the Housing First-based Danish Homelessness Strategy
European Journal of Homelessness, 7(2), 109-131 http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/lb_review.pdf

36 http://www.housingfirst.fi/

37  Pleace, N.; Culhane, D.P.; Granfelt, R. and Knutagard, M.(2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment. https://helda helsinki.fi/handle/10138/153258

38 http://www.hfaeips.pt/wp-content/uploads/2013/10/Pascale pdf

39  http//www.housingfirstitalia.org/en/
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1. FEJEZET Mi az Elsokent Lakhatas?

2014-ben Hollandidban 17 Elséként Lakhatas ellatas mikodott. mmm Amszterdamban a Discus Elséként
Lakhatas projekt mar 2006 6ta mikodik sikeresen<. Il Portugalidban a lisszaboni Casas Primeiro41
uttorokent probalta ki az Elsokent Lakhatas modellt*2. A Casas Primeirorol keszult 6sszefoglalo a
Fuggelékben kerll bemutatasra. B= Spanyolorszagban a HABITAT Elséként Lakhatas szolgaltatasa
2014 majusaban indult Madridban, Barcelonaban es Malagaban®. A HABITAT projektet teljes korten
ertekeltek, es az Elsokent Lakhatas mara a szelesebb ertelemben vett spanyol hajlektalanugyi strategia
részeve valt* (lasd a Fuggeleket).

Az Elséként Lakhatds ale® norvégiai alkalmazasa 2014 decemberében 12 Elséként Lakhatas
szolgaltatassal es 135 ugyfellel kezdodott, majd gyorsan elterjedt, 2015, juliusra elérve a 16 Elsokent
Lakhatas szolgaltatast, amelyben dsszesen 237 tgyfelnek kinalnak lakhatast*®. Norvegiaban az Elsokent
Lakhatas egyike azon szolgaltatasoknak, amelyeket az integralt hajlektalantgyi stratégia keretében
alkalmaznak (lasd a Fuggeleket).

mm | engyelorszagban 2016 februarjaban gyakorlati szakemberek részvételével Varsoban tartottak
konferenciat az Elsokent Lakhatas modellrol#e. Az Elsdkent Lakhatas népszerUsitését jelenleg egy
kutatasi eredmeényeken alapulo, a dontéshozokat megcelzo projekttel folytatjak.

BE Svédorszagban a Lundi Egyetem aktivan népszerUsiti az Elséként Lakhatas fogalmat a hajléktalan-
ellato szervezetek és a politikai dontéshozok kérében. 2009-ben az Egyetem orszagos konferenciat
tartott az Elsokent Lakhatas modellrél Ket varosi onkormanyzat, Stockholm es Helsingborg roviddel
utana elinditotta az Elsékent Lakhatas szolgaltatast kdzvetlenul a konferencia hatasara. Azota 11 masik
dnkormanyzat inditott Elséként Lakhatas szolgaltatasokat. Ugy tlnik, hogy a modell még szélesebb
korben terjed Svédorszagban, mivel g4 onkormanyzat nyilatkozott ugy. hogy Elsdkent Lakhatas
szolgaltatasokat nyujt lakoinak (az Orszagos Egészsegugyi es Joleti Tanacs felméreése szerint). Ezeket
inkdbb helyi szinten, semmint orszagos intézkedések eredményekeppen alakitottak ki (lasd a
Fuggeleket).

Az 2 Egyesult Kiralysagban az elsd sikeres Elsoként Lakhatas kisérletet a skociai Turning Point
folytatta 2010-ben“, Egy 2014-2015 folyaman vegzett megfigyelésen alapulo ertekelés is ramutatott,
hogy az Elsdkent Lakhatas korai kiserletei Anglidban is sikeresnek bizonyultak, habar amint
Svedorszagban, a modell kialakitasa itt is gyakran helyi szinten tortént. Anglidban egészen 2016 elejeig
nem volt orszagos Elsokent Lakhatas politika, de az angol hajlektalan-ellatd szervezetek szévetsege
(Homeless Link) elinditotta a Housing First England kezdeményezést, hogy eldmozditsa a modell
alkalmazasat az orszagban. Azon felul a walesi kormany az Elsoként Lakhatas modellek alkalmazasara
vonatkozoan fogalmazott meg ajanlast a legutobb feltlvizsgalt hajlektalanugyi jogszabalyokhoz készult
iranymutatasaban 2015-ben (lasd a Fuggeléket).

Nehany kozep- es kelet-europai orszagban 2015/16-ban az Elsokent Lakhatas modell meg a kidolgozas
fazisaban volt. Kisérletek zajlottak az Elséként Lakhatas modellel kapcsolatosan B Csehorszagban és
== Magyarorszagon.

40  Wewerinke, D., ALShamma. S. and Wolf, J. (2013) Housing First Europe Local Evaluation Report Amsterdam
http:.//www.housingfirstguide.eu/website/housing-first-europe-local-evaluation-report-amsterdam

41 http://www.aeips.pt/

42 Ornelas. J.. Martins, P., Zilhao, M.T. and Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56 http://www.feantsaresearch.org/IMG/ pdf/article-02_8.1.pdf

43 http://www.raisfundacion.org/es/que_hacemos/habitat

44 http://www.msssi.gob.es/ssi/familiasinfancia/inclusionSocial/docs/ENIPSH.pdf

45  Forras: Norwegian State Housing Bank. Meg kell jegyezni, hogy nem mind a 16 Elsokent Lakhatas szolgaltatas mukodott
2015 juliusaban, nehany meg ez utan kezdte a hajlektalan emberek tamogatasat

46 http//www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/

47 Bovebb informacioert lasd: http:.//www.soch.luse/en/research/research-groups/housing-first

48  http//www.turningpointscotland.com/what-we-do/homelessness/glasgow-housing-first/

49 Bretherton, J. and Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services https://www.york.ac.uk/
media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England’%20Reporti%20February%202015.pdf
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1. FEJEZET Mi az Elsokent Lakhatas?

1.4. Az Elsokent Lakhatas modell
eredmenyel

1.4.1. A hajlektalansag felszamolasa a fokozott
gondozast igenylo emberek eseteben

Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok nagyon sikeresnek bizonyultak a fokozott gondozast igenyld
hajlektalan emberek hajlektalansaganak megszuntetésében. Az ilyen tipusu europai ellatdsok minden
10 emberbdl legalabb 8 eseteben megszuntetik a hajlektalansagot®.

o 2013-ban a Housing First Europe projekt arrol szamolt be, hogy Amszterdamban a Discus ilyen
tipusu szolgaltatasait igenybe vevo, fokozott gondozast igenyld hajlektalan emberek 97%-a
12 honap utan meg mindig a lakasaban elt. Koppenhagaban az altalanos rata 94%-os volt, s
hasonloan meggy6z6 szintrol szamolt be Glasgow-ban a Turning Point is (92%). A Casas Primeiro
program Lisszabonban 79%-0s aranyrol szamolt be®,

o Afranciaorszagi Un Chez-Soidabord Elsdkent Lakhatas program 2013 vegen tette kozze iddszakos
eredmeényeit, amelyek azt mutattak, hogy a negy varos kisérleti helyszinein a szolgaltatasokat
igenybe vevo 172 hajléktalan ember 80%-a 13 honapon keresztul megtartotta a lakhatasat®

o Aspanyol HABITAT Elséként Lakhatas program kezdeti eredményei 2015 végén rendkivil magas
lakasmegtartasi szintet mutattak®s,

o Finnorszag a tartosan hajlektalan emberek letszamanak csdkkeneserdl szamolt be egy olyan
nemzeti stratégia elfogadasat kévetden, amelynek kdzéppontjaban az Elsdkent Lakhatas modell
alkalmazasa allt. 2008-ban a tiz legnagyobb varosban 2,931 tartosan hajlektalan ember élt. Ez a
szam 2013 vegen 2,192-re esett vissza, ami 25%-0s csOkkenest jelent. Ugyanebben az iddszakban
a tartosan hajlektalan emberek aranya a teljes hajlektalan népességen belul 45%-rol 36%-ra esett
vissza®,

o 2015-ben Angliaban az Elstkent Lakhatas egy resztvevoi megfigyelésen alapuld éertekelese arrol
szamolt be, hogy ot szolgaltatasban a hajlektalan emberek 74%-a legalabb 12 honapig megtartotta
a lakhatasatss.

o 2015-ben a becsi Elsokent Lakhatas szolgaltatas jelentese szerint azoknak az Ugyfeleknek a 98%-
a, akikkel az azt megeldzo ket év alatt dolgoztak, még mindig a berlemenyeben éltse.

Az europai sikerességi mutatok megfelelnek az Eszak-Amerikaban elért eredményeknek, vagy meg is
haladjak azokat. Az amerikai tanulmanyok 80-88%-k6zotti lakasmegtartasi aranyokrol szamoltak be?”. A
kanadai At Home/Chez Soi program legujabb értekelése arrol szamolt be, hogy az Elsdkent Lakhatas

50  Pleace. N. and Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical Evaluation of Concerns
about Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/np_and_jb.pdf

51 Busch-Geertsema. V. (2013) Housing First Europe: Final Report
http://www.housingfirstguide.eu/website/housing-first-europe-local-evaluation-report-amsterdam

52 http://www.hf.aeips.pt/wp-content/uploads/2013/10/Pascale.pdf

53  https.//www.raisfundacion.org/sites/default/files/rais/noticias/infografia_habitat_DEF_A3.pdf

54  Pleace. N., Culhane, D.P, Granfelt, R. and Knutagard, M.(2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International
ReviewHelsinki: Ministry of the Environment. https://helda helsinki.fi/handle/10138/153258

55 Bretherton, J. and Pleace, N; (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services https://www.york.ac.uk/media/
chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20February%202015.pdf

56  Neunerhaus (2015) Housing First Pilot Project Report http://www.neunerhaus.at/fileadmin/Bibliothek/Neue_Website/
Neunerhaueser/Housing_First/20150925_HousingFirst_Report_english.pdf

57  Tsemberis, S. (2010) 'Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs' in I. Gould Ellen and
B. O'Flaherty (eds) How to House the Homeless Russell Sage Foundation: New York
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ugyfelek ket éven keresztul az idd 73%-at stabilan lakasban toltéttek, mig a hajléktalan embereknek
nyujtott egyeb szolgaltatasok igenybevevodinek 32%-a élt stabil lakhatasbans®,

Kutatasi eredmenyek egy 2008-as elemzése arrol szamolt be, hogy a fokozott gondozast igenylo
hajlektalan emberek 40-60% kdzo6tti aranyban kileptek vagy elkuldtek 6ket a lepcsdzetes ellatasokbol,
mielott lakasba koltoztettek volna Oket. Ez éles ellentétben volt az Elsoként Lakhatas szolgaltatasokkal,
amelyek legalabb egy evig lakasban eld Ugyfeleiket jellemzden 80%-ban vagy annal magasabb
aranyban megtartottakse,

Amint korabban kifejtettuk, a fokozott gondozast igenylod hajlektalan emberek koreben az Elsokent
Lakhatas nagyon sikeres a hajlektalansag felszamolasaban. Azonban vannak nehanyan, tipikusan a
szolgaltatast igenybe vevok 5-20%-a, akik szamara az Elsokent Lakhatas nem tud hosszan tarto kilepest
nyujtani a hajlektalansagbol.

1.4.2. Egeszseg es jollet

Az Elsokeént Lakhatas pozitiv valtozast gyakorolhat a fokozott gondozast igenyld hajlektalan emberek
egeszsegi allapotara és jollétere:

o 2013-ban a Housing First Europe kutatasi projekt beszamolojabol kiderult, hogy Amszterdamban
az Elsokent Lakhatas ugyfelek 70%-a mersekelte a drogok hasznalatat, 89%-a szamolt be
az eletmindsegenek javulasarol, és 70%-anak javult a pszichiatriai allapota. Szinten pozitiv
eredmenyeket ert el a glasgow-i Turning Point, ahol a drog/alkoholhasznalat az esetek tulnyomo
reszeben ugyanazon a szinten maradt vagy merseklodott. A lisszaboni Casas Primeiro ugyfeleinek
80%-a alacsonyabb stressz szintrol szamolt be. A dan Elsokent Lakhatas szolgaltatasok vegyesebb
kepet mutattak, de az ugyfelek 32%-anal merseklodott az alkoholfogyasztas, 25%-uknal javult a
pszichiatriai allapot es 28%-ban javult a testi egészseguk®e,

o 2015-ben a franciaorszagi Un Chez-Soi d'abord program?®, idokozi eredmenyei kimutattak, hogy a
programba valo belepest megeldzo hat honapban a hajléktalan emberek atlagosan 18,3 éjszakat
toltottek korhazban, Amikor mar 12 honapja az Elsokent Lakhatas tgyfelei voltak, a korhazban
toltott ido az azt megelozo fel evben atlagosan 8.8 gjszakara esett vissza. Jelentosen lecsokkent
a korhazi latogatasok szama és a korhazban tartozkodas gyakorisaga.

o Anglidban az Elsékent Lakhatas 2015. évi értékelese megallapitotta, hogy az ugyfelek sajat
bevallasa szerint 63%-uknak javult a testi egészsege es 66%-uk ertekelte ugy. hogy javult a
pszichiatriai allapota, amelyet a drog- és alkoholfogyasztas kisebb meéerseklddese kisert®,

Eurdpaban és Eszak-Amerikaban is kimutattak, hogy az Elséként Lakhatas javulast hoz az egészségi
allapotban és a jo kozerzetben. Az eredmenyek valtozatosak lehetnek - nem minden ugyfelnel
kovetkezik be az egeszsegiallapot es a jo kozerzet javulasa - de sok ugyfel szamara pozitiv valtozasokat
tud nyujtani®s,

58  Goering. P. Veldhuizen, S, Watson, A, Adair, C.. Kopp. B. Latimer, E.. Nelson, G.. MacNaughton, E., Streiner, D. and Aubry, T.
(2014) National At Home/Chez Soi Final Report Calgary, AB: Mental Health Commission of Canada.
http:.//www.http://www.homelesshub.ca/sites/default/files/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2.pdf

59 Pleace. N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government http:.//www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

60  Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report
http://www.housingfirstguide.eu/website/housing-first-europe-local-evaluation-report-amsterdam
Néhany esetben az egészségi allapot és a jo kdzerzet romlasarol is beszamoltak
http:/www.hf.aeips.pt/wp-content/uploads/2013/10/Pascale.pdf

61 Tinland, A. and Psarra, C. (2015) Housing First: Lessons from France presentation at the IGH Homelessness in a Global
Landscape conference, Chicago. June 2015f

62 Bretherton, Jand Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services https.//www.york.ac.uk/media/
chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20February%202015.pdf

63 Pleace, N. and Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/
FEANTSAhttp.//www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/improving_health_and_social_integration_through_housing_first_a_
review.pdf Johnson, G., Parkinson, S. and Parsell, C. (2012) Policy shift or program drift? Implementing Housing First in
Australia AHURI Final Report No. 184 http://www.ahuriedu.au/__data/assets/pdf_file/0012/2064/AHURI_Final_Report_
No184_Policy_shift_or_program_drift_Implementing_Housing_First_in_Australia.pdf
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1.4.3. Tarsadalmi integracio

A tarsadalmi integracio harom fo elembol all:

o Tarsas tamogatas, amelynek leényege, hogy az egyen erezze, hogy masok ertekesnek tartjak, amit
az onbecsules epitesenek nevezunk; segitsegnyujtas az eletszemlélet javitasaban es az életben
valo boldogulasban, amit informacios tamogatasnak hivunk, tarsasagi elet (masokkal toltott idod) es
gyakorlati vagy instrumentalis segitsegnyujtas®.

o Kozdssegi integracio, amelyet nehezen lehet pontosan definialni, de altalaban az Ugyfelek es
szomszédjaik kozti pozitiv, kolcsondsen eldnyds kapcsolatokra utal. Tagabb ertelemben véve
a kozossegi integracio azt is jelenti, hogy a hajlektalan embert nem stigmatizalja a k6zosseg®s.
Az Elséként Lakhatas segithet az egyennek alkalmazkodni az uj kozosseqi szerepekhez, azaz jo
szomszednak lenni.

o Gazdasagi integracio, amely jelenthet fizetett munkat, de szintugy tarsadalmilag hasznos vagy
ertekes tevekenysegeket, amelyek a muveszeti jellegu tevekenysegekben valo reszveteltol
kezdve, az informalis es formalis kepzesen és treningeken keresztul az allaskeresesig terjednek.

Az Elsokent Lakhatas legfébb célja (lasd a 3. és 4. fejezeteket), hogy eldsegitse a kdzdssegbe tortend
integraciot. Alakhatas kiindulasi pontkent vagy alapként szolgala segitsegnyujtasban a tarsas tamogatas,
a kozossegi es gazdasagi integracio kialakitasaban, amelyek javithatjak az ugyfél eletmindseget. A
JO mindsegu tarsas tamogatas, az olyan életvitel, amely az egyént korllvevo kdzoésseg irdnyaban
pozitiv elkdtelezddessel jar, s a strukturalt, celtudatos letezés mind bizonyitottan javulast tud hozni az
egészsegi allapotban és a jo kdzérzetben®®.

o A lisszaboni Casas Primeiro Elsokent Lakhatas szolgaltatas jelentése szerint az ugyfelek
majdnem fele kezdett kavezokba jarni, hogy tarsasagban legyen, es 71%-uk mondta, hogy
a lakokornyezeteben ,otthon” erezte magat, illetve 56%-uk szamolt be arrol, hogy a kozosseg
tagjanak erzi magat®”.

o Az angliai Elsokent Lakhatas legujabb eértekelése szerint a szolgaltatasok 60 ugyfelének
25%-a szamolt be rendszeres kapcsolattartasrol a csaladtagjaival a programba kerules elotti
idoszakban, amely arany 50%-ra emelkedett a szolgaltatas igenybevetele utan. A programba
kerulest megelozoen az emberek 78%-anal fordult eld problemas viselkedes, mint peldaul utcai
alkoholfogyasztas. Ez 53%-ra esett vissza a szolgaltatassal valo egyuttmikodest kovetden®®,

o Europaban és Eszak-Amerikaban is léteznek kvalitativ kutatasok, amelyek szerint az Elsokeént
Lakhatas szolgaltatasok ugyfelei nagyobb biztonsagban érezhetik magukat, és erésebb lehet
eletUkben a valahova tartozas érzése, mint a hajléktalanna valasukat megeldzéen. Ezt ugy
ertelmezik, hogy az Elsékent Lakhatas noéveli az egyéen mindennapi biztonsagerzetet vagy
letbiztonsagat®.

Sem Europaban, sem Eszak-Amerikaban nem allnak rendelkezésre széleskorl kutatasi eredmények
arrol, hogy az Elsokent Lakhatas keépes fizetett munkahoz segiteni a fokozott gondozast igenylo
hajlektalan embereket, de azt meg kell jegyezni, hogy a szolgaltatast igenybe vevo emberek sok
esetben tobb akadallyal is kenytelenek szembeneézni a munkaba allas teren. A szolgaltatas celja, hogy
Jjavulast hozzon az egeszsegi allapotban, a jo kozeérzetben es a tarsadalmi integracioban. A modellt
nem ,csodaszerkent” mutatjiak be, es nem is kell annak vagy univerzalis gyogymodnak tekinteni,
amely gyorsan meg fogja szunteti a hajlektalansag osszes negativ kovetkezmenyet. Az Elsokent
Lakhatas eredmenyesen felszamolja a hajlektalansagot, es ez dnmagaban kirivo kulonbseg azokhoz az
egeszseget, jolletet es tarsadalmi integraciot fenyegeto tobbszords kockazatokhoz kepest, amelyek a
hajlektalansaggal osszefuggesben allnak.

64  Cohen. S. and Wills, T. (1985) Stress, Social Support and the Buffering Hypothesis Psychological Bulletin, 98, 310-357.

65  Pleace, N. and Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/
FEANTSA http://feantsaresearch.org/IMG/pdf/improving_health_and_social_integration_through_housing_first_a_review.pdf

66  Mint fent

67  Ornelas, J. Martins, P, Zilhao, MT.es Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56 http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/article-02_8.1.pdf

68  Bretherton, J.és Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services https.//www.york.ac.uk/media/
chp/documents/2015/Housing%20First’%20England%20Report%20February%202015.pdf

69  Padgett, D. K (2007). There's no place like (@) home: Ontological security among persons with serious mental illness in the
United States. Social science & medicine, 64(9), 1925-1936, p. 1934
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Az ElsOkent Lakhatas alapelvel

Minden Elsdkent Lakhatas szolgaltatas az 1990-es évek elejen Dr. Sam Tsemberis altal kidolgozott
New York-i Pathways modellre épul’®. Az eurdpai szolgaltatasok alapelvei kézvetleniil a Pathways
modellbdl keriiltek atvételre. Jelentds kulonbségek vannak azonban nehany eurdpai orszag es
Eszak-Amerika kdzott, valamint maguk az eurdpai orszagok kdzott is. Ez azt jelenti, hogy az eurdpai
ElsOkent Lakhatas alapelvei nem pontosan tukrézik az eredeti Pathways modell alapelveit. Az eurdpai
modell nyolc alapelvét az Utmutaté tanacsado testiiletével konzultalva dolgoztak ki, amelynek Dr.
Sam Tsemberis is tagja volt:

Nyolc alapelv

@ ogo () l

A lakhatas Valasztasi és beleszolasi A lakhatas és A felépulés dsztdnzese
emberi jog lehetdség a szolgaltatast a gondozas
igénybe vevdk szamara szetvalasztasa

&

Artalom- Kényszermentes, aktiv Személykdzpontu Rugalmas
csokkentés egyuttmukodés egyuttmukodés segitsegnyujtas,
ameddig csak
szukséges

S

Az Utmutaténak ez a fejezete részletesen kifejti az eurdpai Elsdként Lakhatas szolgaltatasok nyolc
alapelvet.

70  Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental Illness and Addiction
Minnesota: Hazelden.
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2. FEJEZET Az Elsokent Lakhatas alapelvei

2.1. A lakhatas emberi jog FAN

Az ENSZ Gazdasagi, Szocidlis és Kulturalis Jogok Bizottsaga megallapitotta a lakhatashoz valo jogot,
amely kimondja, hogy az egyennek biztonsagban, bekében és meltosagban kell eélni 7

Ez az alabbiakat foglalja magaban:

o Alakashasznalatjogbiztonsaga, amelynek kdzéppontjabanatdrvényesvédelem allakényszer-
kilakoltatassal, a bérbeadodk zaklatasaval és a biztonsagos otthon meglétét veszélyeztetd
egyeb fenyegetésekkel szemben.

o Megfizethetoseg, abban az értelemben, hogy a lakhatassal kapcsolatos koltségeknek nem
szabad olyan magasnak lenniuk, hogy az az étkezés, az oktatas és az egészségugyi ellatashoz
valo hozzaférés megfizethetetlenseget jelentse.

o Lakhatosag, amely ténylegesen azt jelenti, hogy a lakas elfogadhato muszaki allapotban van,
illetve megfeleld védelmet és eletteret nyuijt.

o Kozmuvek, a lakas rendelkezzen a szukséges infrastrukturaval, pl. fézési, ételkészitési
lehetéség, mosas, tarolas, futés, vilagitas, szennyvizelvezetés és szemeételtakaritas.

o Hozzaferhetoseg, amely azt jelenti, hogy alljon elég lakas azok rendelkezesére, akiknek
szUkséguk van ra. Adott esetben olyan lakast kell biztositani, ami hozzaseqiti a testi
fogyatékossaggal vagy korlatozo betegséggel élé egyént az 6nallo életvitelhez.

o Elhelyezkedes, azaz fontos, hogy kénnyen elérhetdéek legyenek a szlukséges ellatasok, az
oktatasi,egészsegugyiellatasok, boltok és egyéb szolgaltatasokis. Alakasnak megkdzelithetd
tavolsagban kell lennie az allaslehetdéségekhez és a varosi élet nyujtotta lehetdésegekhez. A
lakasnak nem szabad az egészsegre veszélyes kérnyezetben lennie.

o Kulturalis illeszkedeés, azaz a lakas tegye lehetdvé, hogy az emberek oly modon élhessenek,
amely nem bomlasztja fel a kulturajukat. Ez azt jelenti, hogy a lakasnak lehetéve kell tennie a
kulturalis identitas kifejezésre juttatasat.

A hajlektalansag es a lakhatasbol valo kirekesztettseg europai tipologigja (ETHOS) kUlonbozd modokon
hatarozza meg az otthon fogalmat fizikai, szocialis es jogi kereteket hasznalva fel. A fizikai keret
kozeppontjaban az egyen sajat elettere all, mas szoval az, hogy sajat bejarati gjtoval rendelkezik a sajat
otthonahoz, amely felett kizarolagos kontrollt gyakorol. A szocialis keret feloleli azt a teret es privat
szferat, amely az egyen, par vagy csalad normalis eletehez szukseges. A jogi keretben Ujra megjelenik
a lakhatashoz valo jog nemzetkozi definicioja, azaz a lakohely biztonsaga, amelyet torveny ved?2

Az Elséként Lakhatas elétérbe helyezi a hajléktalan emberek lakhatashoz valé jogat. A lakhatast
elsokent, nem pedig utolsokent biztositjak, s nem varjak el, hogy a hajlektalan ember bizonyos modon
viselkedjen, beleegyezzen gyogykezelesbe, vagy tartozkodjon a drogoktol vagy az alkoholtol, mielott
lakhatashoz jutna. A modell nem varja el, hogy a hajléktalan emberek kiérdemeljék a lakhatashoz
vagy a lakasban maradashoz valé jogukat.

Az Elséként Lakhatas szolgaltatasban levd emberektol annyit varnak el, hogy ugyanugy tartsak be a
bérleti viszony feltételeit, mint barki mas, aki bérleményben el s emellett olyan tamogatast nyujtanak
szamukra, amellyel lehetove teszik ezek betartasat. A szolgaltatasok azt is elvarjak, hogy rendszeres
kapcsolat legyen az ellatast igenybe vevok es a tamogatast nyujtd munkatars kozott, peldaul heti
talalkozok alkalmaval, amelyek soran azt is ellendrzik, van-e valami probléma a lakassal (lasd a 3.
fejezetet).

Az ElsOkent Lakhatas szolgaltatas altal kinalt lakhatas nem atmenetijellegt, hanem valodi otthon, amely
megfelel mind az ENSZ, mind az ETHOS definicioinak.

71 http://www.ohchr.org/EN/Issues/Housing/toolkit/Pages/RighttoAdequateHousingToolkit.aspx
72 European Typology of Homelessness - English:
http://housingfirstguide.eu/website /wp-content/uploads/2016/03/ETHOS-EN.pdf
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Po

2.2. Valasztasi es beleszolasi A
lehetosegek az ugyfelek szamara

Az Elséként Lakhatas modell egyik kulcsfontossagu alapelve, hogy meg kell hallgatni az
ellatast igénybe vevé embereket, és tiszteletben kell tartani a valasztasaikat. A szolgaltatas
igenybevevoje valodi valasztasi lehetdsegekkel elhet azt illetdéen, hogyan élje az életét, és milyen fajta
segitsegnyujtasban reszesuljon.

Az alapelv kdzeppontjaban az all, hogy képesse tegyek a hajlektalan embereket dontést hozni sajat
szuksegleteikkel és azok kielegitésevel kapcsolatban. A gyakorlatban ez a kovetkezdket jelenti:

o Nem szabad azt feltetelezni, hogy minden fokozott gondozast igenylo hajlektalan ember hasonlo
szemelyiseggel rendelkezik vagy hasonloan viselkedik. Szuksegleteik nem elegithetoek ki
eredmenyesen egy sztenderdizalt szolgaltatasi csomaggal, egyeni problemaik, jellemvonasaik,
viselkedesmodjuk vagy tapasztalataik figyelembeveétele nelkul

o Alegjobb modja, hogy megertsuk egy hajlektalan ember szuksegleteit, ha meghallgatjuk az egyen
velemenyet arrol, milyen fajta segitsegre van szuksege.

o Ahhoz hogy az egyen szuksegletei es vélemenye tényleges meghallgatasra talajanak, és azokra
hatékony valasz szulessen, az ElsOkent Lakhatéds szolgaltatas az egyes emberre es erdssegeire,
nem pedig negativ modon a korlataira fokuszal. Nem banhatunk leereszkedden az ugyfelekkel,
és nem alapozhatjuk mikoédeéstnket arra a feltételezésre, hogy a munkatarsak jobban tudjak, mire
van szukseguk az embereknek, mint 6k maguk.

o Aprogram munkatarsai reszerolugyanolyan fontos az empatikus hozzaallas, a baratsagossag es a
megeértés, mint a tisztelet, amikor a hajlektalan emberek szamara lehetdve teszik, hogy kivalasszak
maguknak a megfelelod segitsegnyuijtast.

o Az Elsokent Lakhatas aktivan osztonzi az egyen szamara szukseges gyogykezeles elkezdeset,
ideertve az alkohol es drog okozta artalmak csokkenteset, es arra 6sztonzi az egyent, hogy
forduljon segitsegert a lelki és testi egeszseggel kapcsolatos problemaival. Segitseget ajanlanak
a kozossegi programokon valo reszvetelben, valamint a tarsas tamogatas kialakitasaban és ujboli
megteremteseben is. A teljes egyuttmukodes alatt az ugyfel dontéseit tiszteletben tartva a
munkatarsak aktivantajekoztatjak a szolgaltatasigenybe vevoitaz elottuk nyitva allo lehetosegekrol,
hogy pozitiv valtozasok kovetkezhessenek be az eletukben (lasd a 2.6 pontot).

o A tamogatasnak rugalmasnak, fantaziadusnak kell lennie, es tudnia kell alkalmazkodni azokhoz
az egyeni sajatossagokhoz, amelyeket az ElsOkent Lakhatas szolgaltatast igenybe vevo szemely
megkivan. Az altaldnosan meghatarozott tamogatasi feladatok mellett (lasd a 3. fejezetet)
megoldast kell talalni minden egyes ugyfel egyeni szuksegleteire.

o Az Elsdkent Lakhatas szolgaltatas szemelyre szabott, elismeri az egyeni eréssegeket, és nem
alkalmaz sztenderdizalt vagy korlatozd megoldasokat. Nem ajanlanak az ugyfeleknek olyan
segitseget, amelyre valojaban nincs szukséguk. Ehhez szUkseges, hogy felismerjék azokat az
erossegeket, amelyekkel az ugyfel mar rendelkezik, vagy idével kifejleszt.

Az Elsokent Lakhatas megkozelitesben az onrendelkezest a felépules kiindulasi pontjanak tekintik. Az
ugyfelek es a szolgaltatok kozos donteshozatala alapvetd része a felepulésnek’s. Az észak-amerikai
Elsokent Lakhatas szolgaltatasokban ezt idonkent ,fogyasztoi dontesnek” nevezik.

Europaban az elmult 25 evben a szocialis munkaban és az egeszsegugyi ellatasokban novekvo
hangsulyt kapott az ugyfel onrendelkezesi joga. Az dnrendelkezeshez valo jogot nehany hajléktalan-
ellato szervezet is kiemelten kezeli. A ,szemelykozpontu egyuttmukodes”, mely tobb europai orszagban
bevett gyakorlat, nagyon hasonlit ehhez az ,0nrendelkezeshez”. A Sitra a szemelyesse tetelt az alabbi
modon definialja’s:

73  Greenwood, R. M., Schaefer-McDaniel, N. J., Winkel, G. and Tsemberis, S. J. (2005).Decreasing psychiatric symptoms by
increasing choice in services for adults with histories of homelessness. American Journal of Community Psychology, 36
(3-4), 223-238.

74 http://www.sitra.org/policy-good-practice/personalisation/
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(6 A szemelyre szabottsag azt jelenti, hogy az egyennek maximalis valasztasi es beleszolasi
lehetosege van az altala igenyelt kozszolgaltatasokat illetéen - az uniformalizalt megoldasok
kulturgjatol elmozdulva a szemelyre szabott tamogatas iranyaba az egyeni elvarasok Rielegitese
€s az egyeni erossegek kiakndazasa erdekeben.y

Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasnak egyensulyban kell tartania a valasztasi es beleszolasi lehetoseg
iranti igenyt, mikdzben minden egyes szemeéllyel azon munkalkodik, hogy ¢sztondzze és tamogassa a
gondozasban valo reszvetelet. Vegulis a modell celja, hogy javitsa minden tamogatott egyen egeszsegi
allapotara, jolletere és eletére vonatkozo kilatasait, erositve ezzel az esélyeiket a hajlektalansagbol valo
tartos kilepéesre.

Minden Elsokent Lakhatas szolgaltatas e fenti elvek egyensulya menten mukodik. Az egyensuly
megteremtesenek lenyege az ugyfelek valasztasi es beleszolasi lehetdsegenek biztositasa, mikdzben
aktivan kell munkalkodni minden ugyfel jolletenek elomozditasan. A modell biztositjia a valasztas
szabadsagat, tiszteletben tartja az ugyfelek velemeényet, tamogatja az egyeni erossegeket, €s mig
egyfelol megerto es baratsagos, ugyanakkor aktivan 0sztonzi az ugyfeleket a felepulesre,

2.3. A lakhatas es a gondozas 29
szetvalasztasa

Az Els6ként Lakhatas garantalja, hogy a lakhatashoz valé emberi jogot ne veszélyeztesse az, hogy
a lakasba keriiléshez vagy a lakasban maradashoz megkoévetelik az tigyfelektél a gondozasban
valo részveételt. Ezert a lakhatas elvalik a gondozastol

Ez a gyakorlatban az alabbiakat jelenti:

o Alakasba kerulésnek, vagyis annak, hogy az egyén szamara az Elséként Lakhatas szolgaltatas
otthont nyujtson, nem feltétele a viselkedes megvaltozasa vagy valamilyen gyogykezelées
elfogadasa. Agyakorlatban ez azt jelenti, hogy meg akkor is felajanljak a lakhatast, haaz egyen
nem hagy fel az ivassal, nem hajlando elfogadni a pszichiatriai problemakkal ésszefliggd
gyogykezelést, vagy elutasitja az egyéb gondozasi javaslatokat.

o A lakasban maradashoz nem varjak el az egyéntdl, hogy valtoztasson a viselkedésén vagy
elfogadja a gyogykezelést, ugyanakkor segitseget nyujtanak abban, hogy az egyén ugyanugy
betartsa a bérleti szerz6désben foglalt feltételeket, mint barki mas, aki lakast berel. A
szolgaltatas megkdveteli a munkatarsakkal valo rendszeres talalkozokat is, amely magaban
foglalja a lakasfenntartas nyomon kovetését, ugyanakkor nem koéltdztetik ki az embereket
csupan azert, mert nem valtoztatnak a viselkedesukdn vagy nem veszik igenybe a felajanlott
gyogykezelést.

o Ha valakit kilakoltatnak, azt rendszerint a lakas tulajdonosa teszi a bérleti szerzdédés
megszegése miatt. A szolgaltatas célja, hogy a kilakoltatott Ggyfelet ujra lakasba koltdztesse,
és e folyamat soran tamogatast nyujtson szamara. A felkinalt tamogatd szolgaltatasok
folyamatosak, és nem kapcsolédnak a lakhatashoz. Ez teszi lehetévé egy Elséként Lakhatas
szolgaltatas szamara, hogy a lakdhely megvaltozasakor vagy egy koérhazi krizishelyzet
esetén (ami kritikus fordulépont lehet az egyén testi vagy lelki egészségében) is fenntartsa a
tdmogatasban a folyamatossagot.

A lakhatas egy masik porzitiv ertelemben is elvalik a kotelezd gyogykezeléstol Bar az Elsokent
Lakhatas addig biztosit segitsegnyujtast. amig arra sztikseg lehet (lasd a 2.8-as pontot), amikor és
amennyiben valaki lemond a tamogato szolgaltatasokrol, akkor is megtarthatia meglevé otthonat.
Attol, hogy mar nincs tovabb szUksége a program tamogatasara, meg nem kell mashova koltoznie.
Ellentétben a hajléektalan embereknek nydjtott néhany egyeb ellatassal, az Elsékent Lakhatas az egyen,
és nem annak lakasa felé kotelezddik el A program tehat szemely- és nem helyalapu szolgaltatas.

75 Lofstrand, C. and Juhila, K. (2012) The Discourse of Consumer Choice in the Pathways Housing First Model European
Journal of Homelessness 6(2), 47-68 http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/ejh6_2_article2.pdf
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Ez azt jelenti, hogy:

o Amikor valaki ugy dont, hogy elkoltézik, a program tamogatast és gondozast nyujtd
munkatarsai kapcsolatban maradnak vele, és tovabbra is segitik uj otthonaban.

o Amikor valaki elvesziti azt az otthonat, amelyhez az Elséként Lakhatas segitségével jutott
hozza (akar kilakoltattak, akar mert 6 hagyta el a lakast), a program tamogatast és gondozast
nyujté munkatarsai kapcsolatban maradnak vele. Amennyiben egy Ugyfél elveszitette az
otthonat, a szolgaltatas a leheté leghamarabb megprobal szamara uj bérlakast talalni.

o Ha valaki intézményi ellatasba kerul, az Elséként Lakhatas tamogatast és gondozast nyujtéd
munkatarsai kapcsolatban maradnak vele. Példaul, ha valakinek pszichiatriai korhazi kezelést
kell igénybe vennie, a szolgaltatdas munkatarsai ott is latogatjak, és vagy megprobaljak
fenntartani a meglévé lakasat, vagy gyogyulasa eldétt meég iddében uj lakhatast keresnek
szamara. Ugyanezen az alapon a munkatarsak akkor is kapcsolatban maradnak a lakékkal,
ha valakit rovid bértédnblntetésre itélnek.

Az egyik kihivast az jelentheti a szolgaltatasok szamara, amikor a lakasokat egy kifejezetten lakas-
otthonokbol allo epuletben vagy épuletegyuttesben biztositjak, vagyis egy olyan tébb lakoegyseghbol
allé haztombben vagy emeletes épuletekben nyujtanak lakhatast, amelyekben kizarolag a program
ugyfelei elnek. Ilyen esetben is fontos biztositani, hogy az egyénnek ugyanolyan jogai legyenek a
lakhatashoz, mint barkinek, aki egy szokvanyos lakast berel. Ez elméletileg azt is jelenti, hogy akkor is
ugyanabban a lakotombben maradhat, ha a tamogatasi iddszak a teammel kolcsonds megegyezes
alapjan veget ért, vagy ugy dontott, hogy nem veszi igenybe tovabb a program tamogatasat es
a gondozast. Vagyis az egyen lakhatashoz valo joga elvalik az altala igenybe vett gondozastol es
segitsegnyujtastol. Ez szélsdseges peldanak tunhet, de a lakhatas és a gondozas szetvalasztasanak
alapelve nem kerulhet veszelybe, amennyiben egy szolgaltatas az Elsokent Lakhatas modellt koveti,
Ezt a megkdzelitest alkalmaztak nehany finn programban is7° (lasd a 4. fejezetet).

Vannak olyan Elsokent Lakhatas programok, melyek eseteben maga a szervezet berel lakast, majd
azokat tovabbadja az ugyfeleinek alberletbe. Ennek kettos oka lehet. Az elso, hogy amikor a magan-
vagy a szocialis berlakas szektorral kell egyuttmukodni, a tulajdonosok szamara megnyugtatasul
szolgalhat, hogy a lakasaikert a program viseli a jogi felelosseget, €s nem a szolgaltatast igenybe vevo
ugyfel. A masodik, hogy amennyiben problema merul fel az ugyfel lakhatasaval, az Elsokent Lakhatas
szolgaltatas gyorsan elkoltoztetheti, eés ugyanolyan gyorsan alternativ lakhatasba tudja helyezni az
egyent, mivel nem ¢ a berlo, illetve nem ¢ all bérleti jogviszonyban.

Az ilyen Ugyek eseten meg kell teremteni az egyensulyt az egyen lakhatashoz valo emberi joganak
biztositasa eés akozott, hogy ezzelegyidejlleg korlatozzak az adott lakashoz valo hasznalati jogat. Nagyon
fontos, hogy egy ilyen eljaras eseten is figyelijenek az etikus banasmaodra a lakhatas és a gondozas
elvalasztasanak alapelvenek megfeleloen. Nehany angol Elsokent Lakhatas szolgaltatas a bevonaskor
teljes berleti jogviszonyt biztosit minden ugyfelenek, ugyanazokkal a lakhatashoz valo jogositvanyokkal,
mint amelyekkel barki mas is rendelkezne, aki szocialis béerlakasban vagy magantulajdonban levo
albérletben elne” (lasd a 4. fejezetet).

2.4. Afelepules 0sztonzese L

A felépllés 6sztonzése esetében az egyén altalanos jolléte all a kézéppontban. Ez magaban
foglalja az Ggyfelek testi és lelki egészségét, a tarsas (partneri, csaladi vagy barati) tamogatas
és tarsadalmi integraciojuk mértékeét, azaz a k6zosségi tagsagot és a tarsadalomban valé aktiv
részvételt. A felépules Osztonzésebe beletartozhat az oktatashoz valo hozzaféres, vagy az egyen
szamara hasznos szabadidds tevekenyseg felkutatasa. A felépulés-orientalt szemleletmod sokkal
szelesebb éertelemben vett és ambiciozusabb, mint pusztan a drog- és alkoholfogyasztas szabalyozasa
vagy a gyogykezelesben valo reszvetel tamogatasa. Arrol szol, hogy biztonsagos es hasznos eletet
nyujtsunk az tgyfeleknek, s lehetove tegyuk egy olyan életvitel kialakitasat, amely pozitiv modon
integralja oket a kozdssegbe, lakhatasba és a tagabb tarsadalmi és gazdasagi eletbe.

76 http://www.works.bepress.com/dennis_culhane/145/
77  https.//www.york.ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20First%s20England’%20Report%20February%202015.pdf
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A felépllés fogalma tébb kuldonbdzo iranybol is megkdzelithet678, de a kdzéppontjaban mindig
az egyén all, aki megtalalja a céljat egy jobb és biztonsagosabb élet kilatasaival. A hangsuly az
egyénen van, aki ,maga épul fel”, és valasztja meg a jovdbeli életéhez vezetd iranyt?e.

Az Elsokent Lakhatas modellben a hajlektalan emberek tenylegesen fel tudnak epulni, vagyis kepesek
egy ertelmesebb es remenytelibb eletet elni. A felepules nem azt jelenti, hogy az Ugyfelek tobbe mar
nem kuzdenek problemakkal, ttinetekkel vagy tobbet nem fognak specialis szolgaltatasokat igenybe
venni, nem szednek gyogyszereket vagy biztosan kepesek lesznek teljesen onalloan elni. A felepules
folyamata egyedi és személyes. Probalkozasok es botlasok sorozata, amelyet kis elore- es hatralepesek
kisernek. Ez a sikerelmenyek megunneplesenek, de a fajdalom es a frusztracio megtapasztalasanak is
a folyamata. Az Elsokent Lakhatas modellben, a feléepulesi folyamat egyeni, a segitsegnyujtast pedig
rugalmasan epitik fel, hogy az egyent kepesse tegyek sajat utjanak megvalasztasara, egy jobb életre,

Afelépules-orientalt szolgaltatasok tudataban vannak annak, hogy az ugyfel traumatikus esemenyeken
mehetkeresztul Aszolgaltatastigenybevevok megertesere epitenek jelenlegitamogatasi szuksegletuket,
de egyeb jellemvonasaikat es tapasztalataikat illetéen is. A program arra torekszik, hogy maximalizala
a tamogatasban részesuld emberek erdssegeit es lehetosegeit, azt az elkepzelest tamogatva, hogy
lehetseges a pozitiv valtozas. I[dovel ebben a megkozelitesben az ugyfelek sajat feladatokat is kapnak,
mint peldaul a mentoralas, mas Elsokent Lakhatas ugyfelek kepviseleteben valo fellepes, vagy
sajat gondozasi tervuk kidolgozasa. A szemelyes kapcsolatok kialakitasa is hangsulyt kap, szUkseg
eseten segitseget nyUjtva az erzelmek helyes feldolgozasaban es megerteseben, valamint a bizalmi
kapcsolatok kialakitasanak kepessegeben. Azok a szolgaltatasok, amelyek a felepules fele orientaljak
az ugyfeleket, gyakran alkalmazzak a motivacios interju modszeret,

Az Elsékent Lakhatas aktivan 6sztonzi az alabbiakat:

o Gyogykezelés igénybeveétele pszichiatriai és egyeb egészsegugyi probléemak esetén
o Adrogokkal es az alkohollal kapcsolatos artalmak csdkkentese

o Amagatartas megvaltoztatasa az egeszseget es ajo kozerzetet fenyegetd kockazatok csdkkentese
erdekeében

o Annak tudatositasa, hogy lehetséges a pozitiv valtozas es egy jovobeni jobb élet

Az Elsokent Lakhatas modellben az ugyfelek felepulésenek osztonzeése azt jelenti, hogy a tamogato
munka folyaman az ugyfel realis és elérhetd lehetdsegkent valaszthat egy jobb jovot. Ennek lehetove
tetele erdekeben kulonbozd tipusu tamogatas és gyogykezelés all rendelkezésere, ami a felépulés
oOsztonzesenek csupan egyik aspektusa, ugyanakkor a tdmogatd munka arra is torekszik, hogy a
felépules gondolatat valos lehetdsegkent ultesse el minden Elsokent Lakhatas ugyfeél fejeben.

A felépules osztonzeset korultekintden kell vegezni abban az értelemben, hogy a modellben vilagos
és egyenld hangsulyt kell talalni a valasztasi és beleszolasi lehetdsegek, valamint a szemelykdzpontu
egyuttmukodes kozott. Fontos, hogy a felépulés osztonzésére vonatkozod pozitiv Uzeneteket
korultekintden alkalmazzak, kuldnos tekintettel a kdvetkezokre:

o Afelepules elosegiteseben mindig annak kell megjelennie, amit az egyen akar, nem pedig masok
elkepzelesenek arrol, hogy milyen iranyt kellene vennie az eletenek. Az Ugyfeleket meg kell
hallgatni, es tiszteletben kell tartani a valasztasaikat. A felepulés 6sztonzese az Elsokent Lakhatas
modell egyik aspektusa.

o A felépulest 0sztonzd szemléletmod kovetesenek redlisnak €s megalapozottnak kell lennie,
azonban nem szabad feltételezésekbe bocsatkozni arra vonatkozoan, hogy milyen életmindseget
tud egy ugyfel vegul teremteni maganak.

78  Wolf, J. (2016). Krachtwerk. Methodisch werken aan participatie en zelfregie.(Strengths Work, a Systematic Method for
Participation and Self-Direction). Bussum. Coutinho

79  Rapp. C. and Goscha, R. (2006).The strengths model, case management with people with psychiatric disabilities. Oxford
University Press,; Saleebey, D. (2006).The strengths perspective in social work practice, vol 4. Boston: Pearson Education, Inc.
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2.5. Artalomcsokkentés

od8)

Az artalomcsoékkentés gondolata abbol indul ki, hogy a drog- és alkoholfliggdéség elhagyasa egy
komplex folyamat, valamint az absztinenciat vagy detoxikalast igénylé ellatasok sok hajléktalan
ember esetében nem igazan miikédnek. Az artalomcsokkentes bevett gyakorlat nehany észak-
europai orszagban, mint peldaul Finnorszagban vagy az Egyesult Kiralysagban. Regota hasznaljak
Franciaorszagban®, de Europaban nem alkalmazzak altalanos elvként. Szamos kutatasi eredmény
bizonyitja, hogy a jelentds és komplex sziikségletekkel rendelkezé hajléktalan emberek esetében
az artalomcsokkentés hatékonyabb, mint az absztinenciat elvaro vagy a detoxikalé ellatasok®.

Az artalomcsokkentes ugy tekint a drog- es alkoholhasznalat problemajara, mint ami valamely
egyeb szuksegletekbdl ered, es potencialisan megnehezithet és fokozhat mas szuksegleteket. A
droghasznalatot peldaul nem lehet elszigetelten kezelni; hanem az egyén egyeb szuksegleteivel,
Jjellemvonasaival es viselkedesmodjaval osszefuggesben kell ertelmezni.

Azartalomcsokkentésfilozofigjanakkdzpontielemeaholisztikus,aszemélyiségegeszétfigyelembe
vevo szemléletmodd, amely a drog- és alkoholhasznalat dsszes okanak és kdvetkezményéenek
egyuttes kezelésére térekszik. Az artalomcsdkkentésbél kiindulva megkisérlik meggyézni és
tamogatni az embereket, hogy valtoztassanak a drog- és alkoholfogyasztasukon, amely karos
szamukra. Az artalomcsokkentés, mint modszer tamogatast, segitséget és gyogykezelést kinal,
de nem kéveteli meg a drog- és alkohol absztinenciat.

Az artalomcsokkentes szemléletmodjaban 6szténzo jellegu®. A cél nem feltétlen az, hogy teljesen
felszamolja a drog- és alkoholfogyasztast, hanem hogy csokkentse az okozott karokat, es segitse az
egyent a fogyasztas mersekleseben és feken tartasaban. Amennyiben valaki absztinens akar lenni,
ezt is tamogatja, de az artalomcsokkentes szemleletmod az aktiv szerhasznaloval is foglalkozik,
egyuttmukodve veluk a drog- es alkoholhasznalat mersekléeseben.

Az artalomcsokkentes nelkulozhetetlen szerepet jatszik az Elsokent Lakhatas modellben - csakis ezzel
a modszerrel lehet a lakhatasra, mint emberi jogra helyezni a hangsulyt, partolni az ugyfelek valasztasi
lehetoseget, vagy felajanlani a lakhatas es a gyogykezelés elvalasztasat. Ha absztinenciat varnanak el,
nem tudnanak lakhatast biztositani annak, aki nem hajlando felhagyni az alkoholfogyasztassal vagy a
droghasznalattal, vagy az illeté nem tudna a lakhatasat megtartani.

2.6. Kényszermentes aktiv &
egyuttmukodes

A kényszermentes aktiv egyuttmukodést, amely egy amerikai szakkifejezés, ugy lehetne
meghatarozni, mint az Elséként Lakhatas tgyfelekkel valo egyuttmukodeés asszertiv, megis, s ez
nagyon fontos, nem agressziv modja. Olyan pozitiv médon kezdlnk el foglalkozni az tgyfelekkel,
hogy elhiggyék, lehetséges a felepulés. A modell ezzel a technikaval orientalja az ugyfeleket a
felépules fele (lasd a 2.4-es pontot).

Az Elséként Lakhatas artalomcsokkentd és felépiilést 6sztonzé6 szemléletmodjaban a hangsuly
mindig a pozitiv probalkozason van, hogy ravegytik az Ggyfeleket a szamukra sziikséges segitség
igénybeveételére. Az ugyfeleket ezen tul arra buzditjak, hogy vizsgaliak meg sajat viselkedesuket:

80  Franciaorszagban az 1970-es években Dr. Claude Olivenstein befolyasos szerepet jatszott az artalomcsdkkentés
fogalmanak bevezetéeséeben.

81 Pleace, N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government http://www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

82 Pleace. N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government http://www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf
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van-e valami, ami veszelyt jelenthet a hajlektalansagbol valo kilepésre vagy az egeszsegi allapotukra,
JO kodzérzetukre és az eletmindsegukre.

o Az Elsokent Lakhatas ugyfeleit soha nem szabad azert szankciokkal fenyegetni, mert bizonyos
modon viselkednek, vagy eppen nem viselkednek. Nem szabad megtagadni a lakashoz jutast,
vagy a mar meglevo lakhatasbol valo kizarassal fenyegetni, megvonni a segitsegnyujtast vagy a
gyogykezelest, ha az egyen nem valtoztatjia meg a viselkedeséet a program munkatarsai altal jonak
tartott iranyban®,

o Hasonlokeppen, afelépulest 6sztonzo és artalomcesokkentest alkalmazo Elsdkent Lakhatas modell
aktivan es szuntelenul hangsulyozza, hogy a tamogatas, a gyogykezeles és a tanacsadas mindig
elerhetd, es hogy lehetseges a pozitiv valtozas az egéeszsegi allapotban, a jolletben, a tarsadalmi
integracioban es az altalanos eletmindsegben. A beszelgeteés, a tanacsadas, az informacionyujtas,
a tamogatas es a meggyozes mind olyan technikak, amelyek ezek eleréset szolgaljak.

2.7. Szemelykozpontu Oz
egyuttmukodes

Az Elséként Lakhatas szolgaltatds soran személyre szabott gondozasi terv készul, amely
lenyegebenaztjelenti,hogy azegyén és sziiksegletei koré szervezik atamogatast és a gondozast®.
A hangsuly az Ugyfelek valasztasi és beleszolasi lehetéségén van. Ugy lehetne dsszefoglalni,
hogy az Elsékent Lakhatas alkalmazkodik az Ggyfelekhez és az igényeikhez igazodva szervezi
meg a szolgaltatasokat, ahelyett, hogy az egyéntdl varna, hogy igazodjon és alkalmazkodjon a
program szolgaltatasaihoz.

Vannak olyan ellatasok, amelyek elvarjak, hogy a hajlektalan ember egy eldirt utat jarjon be, mindig
mindenkinél ugyanazokat a lepéseket megtéeve. Az Elsokent Lakhatas a felépulés iranyaba dsztéonzi
az egyent, de az a celja, hogy lehetove tegye az ugyfél szamara sajat utjanak kialakitasat a szamara
megfeleld szolgaltatasok egyeni keverekenek felhasznalasaval.

Minden ugyfelet batoritanak és tamogatnak, hogy olyan életet valasszanak, amilyet 6k akarnak élni.
Ebben fontos szerepet jatszik az, hogy az Ugyfeleknek valodivalasztasi és beleszolasilehetdseguk van az
altaluk preferalt tamogatasi és gondozasi modokkal kapcsolatban. A szemeélykdzpontu egyuttmikodeés
lenyegeében az alabbiakat jelenti:

o A gondozasi folyamatba beletartozhat minden, ami az egyen vagyott életvitelehez kapcsolodik,
vagyis mindaz az erdemleges, hasznos dolog, amely noveli a jo kozerzetet es az eselyt egy boldog

eletre. Ez tulterjed a megfeleld lakhatas, valamint megfeleld gyogykezelesek es tamogato munka
biztositasan.

o A Elsokent Lakhatas szolgaltatas ugyfeleinek a tarsadalmi integracio teréen is felmerulhetnek
szUksegleteik, peldaulajotarsas tamogatas (baratok eés/vagy csalad e€s/vagy egy partner), részvetel
a kozosseg eleteben (a lakokornyezet és a tarsadalom tagjakent, nem ezektdl elszigetelddve) es
a tarsadalmi szerepvallalas, pl. dnkéntesseg, fizetett munka, vagy egyeéb produktiv tevekenyseg
altal. A sikeres tarsadalmi integracio az dnbecsules erositesevel javithatja az egészsegi allapotot
€s a jo kozeérzetet?s,

o A személyre szabott gondozasi terv keretében kinalt tamogatasi paletta a kovetkezoket
tartalmazhatja: segitsegnyujtas az otthon fenntartasaban, haztartasi ismeretek, mint pl. konyhai
ismeretek, koltsegvetes keészitese, bevasarlas es a szamlak kezelese; tanacsadas adossag-

83  Egyetlen kivetel, ha az tugyféel a munkatarsak biztonsagat fenyegeti. Ebben az esetben lehet, hogy meg kell szakitani az
egyuttmukodest, akar atmenetileg akar veglegesen.

84  Europaban, a ,szemelykdzpontu egyuttmikodes” egy olyan rendszerre utal, amely minden szempontbol segiti az
egyent eletenek iranyitasaban. Ez hasonlo, de nem azonos azzal, amit egy Elsékent Lakhatas szolgaltatasban a
szemelykdzpontu egyuttmikodesen ertink.
https:/www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/250877/5086.pdf

85  Cohen, S. and Wills, T. (1985) Stress, Social Support and the Buffering Hypothesis Psychological Bulletin, 98, pp. 310-357.
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€s penzugyekben, segitsegnyujtas az otthon berendezéseben és bebutorozasaban. A tarsas
tamogatas teren a szemelyre szabott gondozasi terv feladata lehet a barati és csaladi kapcsolatok
kialakitasavagy megujitasa. Atarsadalmiintegracio elosegitese erdekében a program batorithatja és
tamogathatja az oktatasba, kepzesbe valo bekapcsolodast, muveszeti jellegu tevekenysegekben,
onkeéntessegben, fizetett munkaban valo reszvetelt és a kdzossegi szerepvallalast. Vegul az
egeszseg es a jo kozerzet teren a személyre szabott gondozasi terv 6sztondzne és tamogatna az
ugyfelreszvetelet a gondozasban.

Az Elsokent Lakhatas torodik a hajlektalan emberek emberi jogaival es szuksegleteivel, a lakhatashoz
es egy elfogadhato mindésegu elethez valo joggal. Nem kinalhatna valodi megoldast a hajlektalansagra,
ha pusztan csak lakasban tarolna a fokozott gondozast igenylo hajlektalan embereket, es tamogato
ellatasokkal ott tartana oket. Elengedhetetlen a rugalmas es szemelyre szabott segitsegnyujtas. A
szemelykozpontu egyuttmukodesnek szamos sajatossaggal kell rendelkeznie:

o  Biztositani kell. hogy az ugyféel alljon minden olyan dontes kdzeppontjaban, amely valtozast hozhat
az eleteben.

o Megkellerteni, mit varnak az Elsokent Lakhatas Ugyfelei az elettol, hogyan szeretnenek elni, es mit
kivannak tenni. Ebbe beletartozik, hogy mire vagynak a kapcsolataikat, a tarsadalomban betoltott
helyuket illetoen, és hogyan kivanjak eltolteni az idejuket.

o A munkatarsaknak kell azt biztositani, hogy a szolgaltatas minden tevekenysegének
kozéppontjaban az ugyfelek elvarasai, vagyai aljanak: mindaz, amit 6k varnak el az éelettol, élet-
minoseguk, egeszsegugyi kockazataik kezelese, jo kdzérzetuk vedelme, és az, hogy veglegesen
kikerulhessenek a hajléektalansagbol.

o Aszemelykozpontu egyuttmukodes azt is jelentheti, hogy az Elsokent LLakhatas ugyfel prioritasai
nemugyanazok, mintamita munkatarsak valasztananak az Ugyféelszamara. Aprogram 6sztonozheti
es tamogathatja a hajlektalan embereket a felepulésre, ugyanakkor nem a munkatarsak hatarozzak
meg az egyuttmukodeés iranyat (lasd a 2.6-0s pontot).

2.8. Rugalmas segitsegnyujtas £
ameddig csak szukseges

Az Elséként Lakhatas modell egy masik értelemben is hangsulyt helyez a lakhatashoz valo jogra,
amennyiben akkor is kapcsolatban marad az ellatast igénybe vevé tgyfelekkel, ha kilakoltatjak
Oket. Ha valakit kilakoltatnak lakbértartozas vagy a szomszédokat zavaro, esetleg kart okozo
rendbontas miatt, a szolgaltatas kapcsolatban marad az ugyféllel, és megprobalja ujra lakasba
koltoztetni. Hasonloképpen, ha egy tugyfél nem képes megbirkdzni azzal, hogy a sajat otthonaban
éljen, és kikoltézik a lakasbol, az Elséként Lakhatas szolgaltatas folytatja vele az egyuttmukédést.

Amennyiben az egyeén elvesziti az otthonat, a program nem hagyja magara, hanem tovabbra is egyutt-
mukodnek vele eés megprobaljak biztositani az egyen lakhatashoz valo jogat.

Olyan segitseget kinalnak, amely kielégiti az egyeni szuksegleteket. A hangsulyosan megjelend
valasztasi és beleszolasi lehetdseg, a személyre szabott gondozasi terv, a felepulés 6sztonzese es az
artalomcsokkentés mind az Elsokent Lakhatas alapvetd vonasa. A felajanlott segitseg alkalmazkodo,
rugalmas es fantaziadus is lehet, igeny szerinti megoldast kinalva a szuksegletek minden egyes
csoportjara, legalabbis azokon a (penzugyi) kereteken beltl, amelyek a program rendelkezésere
allnak. Az egyéni igények valtozasaval parhuzamosan a segitségnyujtas intenzitasa emelkedhet
és csokkenhet - a program ténylegesen napi szinten reagal akar tébb, akar kevesebb segitségre
van sziikség.
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Amint azt korabban is emlitettuk, a segitsegnyujtas az egyent koveti, nem pedig egy adott helyszinhez
van kotve. Ez lehetove teszi, hogy a tamogato kapcsolat akkor is megmaradjon, ha az egyén elvesziti
lakhatasat, vagy pl. egy rovid idore bortonbe vagy korhazba kell vonulnia.

A rugalmas szolgaltatas utolso dontd fontossagu eleme az, hogy a segitségnyujtas addig tart,
ameddig arra szulkség van. Elkepzelhetd, hogy az Elsoként Lakhatas szolgaltatast igenybe vevo
ugyfelek mar elszoktak attol, hogy sajat otthonukban éljenek. Lehet, hogy eveket vagy évtizedeket
toltottek hajlektalan-ellato intézmenyekben, szallokon es menedeékhelyeken, dnkenyes lakasfoglalok
voltak vagy az utcan eltek. Lehet, hogy az 6nallo életvitelhez valé alkalmazkodas tébb honapig
tart, ahogy az is valészinii, hogy az egészség, jo kdzérzet és tarsadalmi integracio helyreallitasa is
beletelik némi idébe.

Ez nem azt jelenti, hogy a tamogatasi sziikségletek folyamatosan magasak lesznek. Idével a
sziikségletek is megvaltozhatnak A segitségnyujtasnak sem kell feltétlen allandonak lennie -
az ugyfelek eléerhetnek egy olyan pontot, ahol mar nincs szukseguk a program szolgaltatasaira es
alacsonyabb intenzitasu tamogatas mellett is tudnak boldogulni, akar teljesen onalloan is elhetnek.
e

KOzOS CELKITUZESEK

Az alapelvek mellett minden Elsokent Lakhatas szolgaltatas rendelkezik egy sor kozos celkitizessel,
amelyek az alabbiak szerint 6sszegezhetok:

o Segitsegnyujtas a lakhatas fenntartasaban

o Az egeszsegiallapot es a jo kozerzet javitasa

o Atarsadalmiintegracio elésegitése az alabbiakkal
Koézossegi integracio
A tarsas tamogatas erositese

Ertelmes és produktiv tevékenységhez valéd hozzasegités
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Tamogatas az Elsokent Lakhatasban

Az Elsdkent Lakhatas modellben a tamogatas kdzéppontjaban a lakhatas megtartasanak segitése, a
jo egészségi allapot és a jo kdzérzet elésegitése, a tarsas tamogatasok és a kézésségbe térténd
integracié eldsegitése, valamint az értelmes tevékenységekben valé részvétel fokozasa all,
amelyet multidiszciplinaris teameken és/vagy kulonbozd formdju magas intenzitasu esetkezeld
szolgaltatasokon keresztul mobil teamek biztositanak az ugyfelek otthonaban tett [dtogatasokkal
vagy mas helyszineken, pl. kavezokban.

3.1. A lakhatas megtartasa

Az Elsokent Lakhatas elsodleges célja a lakhatas biztossa tetele. A lakhatas az elso, nem pedig az utolso
lepés, és ez a legfontosabb kulonbseg az Elsokent Lakhatas es mas hajlektalan-ellatasi modellek, mint
peldaul a lepcsozetes ellatasok kozott, amelyek megkiserlik az egyent ,kikoltoztethetove™ tenni, mielott
lakhatast kinalnak szamara. Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasokban a tamogato munka celja, hogy
az egyent kepesse tegye a leheto legonallobb eletre, javitsa egeszsegi allapotat és jolletet, valamint

fejezetet).

Az Elsokent Lakhatas nem csak lakhatast jelent®. A lakhatas nélkiilézhetetlen, és a tobbi szolgaltatas
kiindulasi pontja, amit tobbféle tamogatassal kell 6sszekapcsolni. Amennyiben az egyén lakasba
koltozik, de nem kinalnak emellett gondozast, nem kap gyakorlati segitseget a mindennapi eletben,
szocialisan elszigetelodik, nem valik a kézdsseg reszeve, es nincs értelmes elfoglaltsaga, akkor
tovabbra is sok szempontbol ugyanazokkal a karos jelenségekkel szembesul, mint amikor tenylegesen
hajléktalan volt®”. Tamogatas nelkul egy fokozott gondozast igenyld hajlektalan ember legjobb esetben
is éppen csak lakik™ anélkul, hogy lehetdsege lenne felépulni. Legrosszabb esetben a hajlektalansag
megismetlodik, mivel a kezeletlen szuksegletek a lakhatas elveszteséhez vezethetnek®,

A tamogaté munka nélkiulézhetetlen az Elséként Lakhatas sikerességéhez. A hajléktalansag
ilyen nagyaranyu megsziintetését az tugyfél lakasba kélté6zését kévetéen kiemelkedd mindségu
tamogato szolgaltatasok biztositasaval érik el.

A tamogatasnak sajatos megjelenesi formai vannak, amelyek kozvetlen szerepet jatszanak a lakhatas
megtartasaban. A tamogatasi formak kozponti eleme a szolgaltatas szakemberével valo rendszeres
kapcsolattartas, akiaz tgyfeljolletenek ellendrzese mellett attekinti lakhatasi helyzetet, és gondoskodik
a fennallo vagy lehetseges problemak megoldasarol. A legtobb Elsokent Lakhatas szolgaltatasban a
segitod es a segitett rendszeresen, altalaban hetente egy alkalommal személyesen talalkozik az ugyfel
otthonaban. Nehany szolgaltatas megszabja a rendszeres talalkozok formajat; masok rugalmasabbak
azt illetéen, hogyan zajlik a talalkozo, es meg akar ahhoz is hozzajarulnak, hogy telefonon vagy a
kozossegi median keresztul keruljon erre sor. A kapcsolatfelvétel gyakorisagat és tipusat az ugyfel
kifejezett igényei hatarozzak meg.

3.1.1. Atamogato munka

Az Elsdkent Lakhatas szolgaltatasban dolgozd munkatarsak szerepe a lakhatas megtartasanak
kozvetlen tamogatasaban az alabbi tevekenysegeket foglalhatjia magaban:

o Minden tigyféllakashelyzetének rendszeres monitorozasa, a lakhatas megtartasa koruli aktualis
vagy lehetseges problemak elharitasa.

86  http://www.housingfirsttoolkit.ca/

87 Jones, A. and Pleace, N. (2005) Daytime Homelessness London: Crisis
http://www.crisis.org.uk/data/files/publications/DaytimeHomelessnessos. pdf

88  Pleace, N. (1997) Rehousing Single Homeless People.in Burrows, R., Pleace, N. and Quilgars, D. (Eds) Homelessness and
Social Policy London: Routledge, 151-179
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Kiemelten fontos, hogy gondoskodnak arrél, hogy a szomszédokkal valé kapcsolat a lehetd
legjobb legyen. A lakhatds megtartasa szoros 0sszefuggesben allhat a kdzossegi integracioval,
ezert amennyire lehet, a munkatarsak odafigyelnek arra, hogy az ugyfél joban legyen a
szomszedjaival, €s hogy a szomszedok is bekében éljenek vele.

Gyakorlati tanacsokkal és segitséggel biztositjak, hogy az otthon fizikailag is lLakhaté maradjon.
ldetartozik, amikor az egyén bekoltdzik az uj otthonaba, és segitseget igenyel a bebutorozashoz, a
konyha megfelelo felszerelésehez, hogy az aram és a viz be legyen kotve es mukodjon is, vagy ha
a lakasban valami elromlik es segitsegre van szukseg, akkor megtortenjen a javittatas.

Segitséget nyujtanak a koltségvetés készitésében. Néehany Elsokéent Lakhatas szolgaltatas
reszlegesen felugyeli az ugyfel penzbeosztasat a berleti dij vagy a berleti dijhoz valo hozzajarulas
megfizetésenek biztositasa erdekeben. Masok egyszerlen csak tanacsadast kinalnak a penz-
kezelessel kapcsolatban. Tamogatjak ugyfeleiket abban, hogy minden segelyre nyujtsak be az
igenyuket, amelyekre jogosultak.

Tanacsadas és tamogatas az 6nallo életvitelhez. Lehetnek olyan Ugyfelek, akik kezdetben
segitseget keérnek az egeszseges etelek elkészitéseben és az otthonuk takaritasaban,
fenntartasaban vagy berendezéseben, mivel ilyesmit korabban nem, vagy mar nagyon regen
csinaltak.

A program teljes vagy részleges lakaskezelési szolgaltatasokat is nyujthat a magan
bérlemények vagy a szocialis bérlakasok tulajdonosai szamara. vagyis a lakashoz vald
hozzajutasert cserebe a tulajdonos helyett kezelhetik a lakassal kapcsolatos feladatokat, s igy
a tulajdonosnak csak a lakbert kell beszednie. Nemely szolgaltatas beérleti garanciat is vallalhat,
vagyis az ugyfelek tamogatasa mellett a lakassal kapcsolatos dolgokat is a tulajdonos erdekeit
szem elétt tartva intezik (lasd a 4. fejezetet).

Amennyiben sziikséges, minden egyéb fajta tamogatast biztositani kell: fontos, hogy a
szolgaltatasok nagyon rugalmasak, elfogadoak, eléitéletektél mentesek legyenek, és a
benniik dolgozék minden téluk telheté6t megtegyenek az tigyfelek érdekében. Lehet, hogy
egy eldugult mosdohoz vagy vecehez hiviak Oket segitsegul, vagy meg kell tanitani egy Uj
tuzhelynek vagy a TV taviranyitojanak hasznalatat. Segiteni kell az Ugyfeleket a kornyezetukhoz
valo alkalmazkodasban, a mosogep hasznalataban, egy drogkereskedd lerazasaban, s gyakran
egyszeruen csak meg kell hallgatni 6ket, nem szakemberkent, hanem egyszeru emberkent.

A lakhatasi
helyzet
nyomon

kovetése

A szomszédokkal
Szukseg esetén valo jo kapcsolat
egyéb rugalmas biztositasa
tamogatas

A tamogato A lakassal

munka kapcsolatos
gyakorlati

Lakaskezeles tanacsadas es
segitseg-
nyujtas

Tanacsadas és Segitségnyujtas

tamogatas az a koltségvetés

onallo életvitel készitésében
erdekében
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3.2. Egeszseg es jollet

3.2.1. Atamogatas megszervezese

Az Elsokent Lakhatas ugyfelek egeszsegenek eés jolletenek kezelese altalaban az alabbi ket fo
megkozelitesi mod egyikenek vagy mindkettod alkalmazasaval tortenik:

o Intenziv esetkezelés, vagy egy hasonldan magas intenzitasu esetkezelés, amely valamely
tamogatast kozvetlenul nyujt. s amellett osszekapcsolja az ugyfeleket mas egeszsegugyi,
tamogato és szocialis munkat vegzo szolgaltatok gyogykezelési és tamogatasi lehetdsegeivel.

o Egy asszertiv k6z6sségi gondozast vegzé team, vagy egy masik multidiszciplinaris szakember-
garda, amely kozvetlen kezel szamos szuksegletet, beleertve a pszichiatriai, a drog- és alkohol
problemakat es a leromlott fizikai allapotot, valamint igeny eseten biztositja, hogy az egyen mas
szolgaltatoknal jusson a szukseges kezeleshez. Ezt a megkozelitest egyre inkabb alkalmazzak a
nagyon jelentos tamogatast igenylo hajlektalan emberek eseteben.

o Amennyiben mindket modellt alkalmazzak, elképzelhetd, hogy az ugyfelek az asszertiv kdzossegi
gondozas (vagy azzal egyenértekl) tamogatasi szintrol az intenziv esetkezeles (vagy azzal egyezo)
szintre lépjenek, es forditva is.te

Intervencio tipusa Jellemzdék

ACT Ugyfel/ Tabb Sulyos pszichiatriai betegség ) .
(Asszertiv Ko6z6sségi szakemberes szenvedélybetegség Kozvetlen nyuit
Gondozas) intervencio kiséretében vagy nélkile tamogatast

ICM o Mentalis zavarok A kozossegi szolgaltatasokkal
(Intenziv Ugyfel / szenvedélybetegség valo kapcsolatteremtés
Esetkezelés) Szakember kiséretében vagy nélkile iranyitasa és koordinacioja

Ahol az Elsokent Lakhatas programban az intenziv esetkezelés szolgaltatas dominal, a tamogato
munka egyetlen munkatarsra epul, akilehet kepzett vagy kepzetlen szocialis munkas is, s aki a kozvetlen
tamogatason tul megszervezi az egeszsegugyi, szocialis €s egyeb tamogatasi szolgaltatasokhoz valo
hozzaferest. Esetkezeldi szerepben dolgozhatnak addiktologusok, sorstars segitok, egeszsegugyi vagy
egyeb szakemberek. A lakhatas megtartasanak erdekeben (3.1) a munkatars a lakhatassal kapcsolatos
kozvetlen tamogatast is nyujt az tgyfeleknek, ahogy segiti ket a tarsadalmi integracio folyamataban
is (3.3).

Multidiszciplinaris team eseteben alkalmazhatnak pszichiatert, drog- es alkohol terapeutat, orvost,
novert, kepzett sorstars segitot, aki elésegiti a felepulest (azon az alapon, hogy ¢ maga is hasonlo
elethelyzeteken ment keresztul), valamint foglalkoztatasi szakembert es csaladgondozot, aki segit
felvennia kapcsolatot a csaladtagokkal. Neha mindez a gondozas es tamogatas kozvetlenulis nyujthato,
de ahol megvannak a megfeleld kulso ellatasok, intenziv esetkezeles is alkalmazhato.

Az Elséként Lakhatas akar komplett miniatir joléti allamként is mukoédhet, amely az 6sszes
szitkséges gondozasi és tamogaté folyamatot maga nyujtja, de kinalhatja ezek keveréket is.
Bizonyos programok kulonbozé szinteken eés modokon mukodnek az ugyfel igenyeitol fuggoden, az
eredeti modellhez hasonloan. A teamek dsszetétele valtozatos: dolgozhatnak bennuk kepzett szocialis
munkasok, hajlektalan-ellatasban képzett es tapasztalatot szerzett dolgozok, asszertiv kozossegi
gondozas vagy ahhoz hasonlo multidiszciplinaris csapat eseteben egeszsegugyi, pszichiatriai es

89  Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minnesota: Hazelden.
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addiktologus szakemberek is. Lehetnek olyan kepzett segitdk, akik korabban maguk is megtapasztaltak
a hajlektalansagot.

2015-ben az Eurépaban miik6dé Elséként Lakhatas szolgaltatasok legnagyobb része kizarélag az
intenziv esetkezelést nyujto modellt alkalmazta, mert jellemzden olyan europai orszagokrol van szo,
ahol az allam szamos ellatast, pl. szeles koru, ingyenesen igenybe vehetd egeszsegugyi, pszichiatriai
es szenvedeélybeteg ellatasokat biztosit, amelyek az esetkezeles mellett konnyen, vagy viszonylag
konnyen elérhetok. Léeteznek azonban olyan eurdpai orszagok is, ahol az allami egészsegugyi
ellatorendszerek sokkal fejletlenebbek, s ahol a programoknak az esetkezelésen tul kozvetlen egyeb
gondozast is biztositaniuk kell.

Erdemes megjegyezni, hogy még néhany olyan igen fejlett joléti dllamban is, mint Dania, Franciaorszag.
Svedorszag e€s Norvegia, az asszertiv kozossegi gondozo teameket alkalmazzak®. Ez részben azert
van, mert az ugyfelek meg akkor is csupan lakhatast akartak, s nem igényeltek a kulonbozo tamogato
szolgaltatasokat, amikor a segitok szerint erre szukseguk lett volna. Konnyebb az tgyfeleket a gondozasi
folyamatba bevonni, ha mar ,megnyugodtak” és megismerik a gondozast vegzoket. Nagyon hasznos
lehet peldaul, ha egy pszichiater hazhoz megy., vagy akar leul egy parkban kavezni, es ily modon kialakul
a gyogykezeléshez szukseges bizalmi kapcsolat.

Multidiszciplinaris teamre akkor van sziikség, amikor a szolgaltatas fokozott gondozast igénylé
és komplex sziikségletekkel rendelkezé hajléktalan emberekkel dolgozik. [ ehetseges, hogy a
hagyomanyos ellatasok nem tudjak hatékonyan kielegiteni az ugyfelek nagyon osszetett es/vagy
kihivast jelentd szUksegleteit, peldaul mert azok egy rendeldhoz vannak kotve, és az ott dolgozok
nem hajlandok az otthonukban felkeresni az embereket. Nehany hagyomanyos ellatas meg mindig
elszigetelten mukodik, pedig az ugyfeleknek egeszsegugyi, addiktologiai es pszichiatriai szakellatasok
kombinacigjara van szukseguk.

Bar nehany europai orszagban az ugyfeleknel felmeruld dsszes egeszsegugyi ellatas elmeletileg
allampolgari jogon ingyenesen rendelkezesre all, azonban lehetnek olyan akadalyok, mint pl a
hajlektalan emberekkel kapcsolatos negativ attitud, vagy a viszonylag osszetett burokracia, amelyek
miatt az ugyfelek megsem jutnak ezekhez hozza. A hajlektalan emberek azert is elkerulhetik az allamilag
finanszirozott egeszsegugyi ellatasokat, mert ott megbelyegezve erzik magukat, s azt gondoljak, hogy
el sem latnak oket®t. A modell ezekben a helyzetekben jol mukodik, mert az esetkezelesen keresztul
kozbenjar az ugyfelek erdekéeben, és megszervezi a hozzaférest az osszes felmeruld egeszsegugyi
ellatashoz. Amint megjegyeztuk, az europai szolgaltatasok legtobb esetben csak esetkezelest
nyujtanak, mert az 0sszes szukseges egeszsegugyi ellatas mar ingyenesen igenybe vehetd, ilyen
esetben a munkatarsak gondoskodnak a hozzaferes megfeleld megszervezeserol

Multidiszciplinaris team alkalmazasakor a szolgaltato kozvetlen modon befolyasolni tudja az ugyfelnek
biztositott gondozasi es tamogatasi csomagot, hiszen az interdiszciplinaris team minden tagja a program
munkatarsa. Az intenziv esetkezeles szemleletmod kovetesekor nem ugyanolyan szintu az ellatasok
befolyasolasi lehetosege, mivel a team tagjai nagyreszt mas szolgaltatasokban dolgoznak.

A mas szolgaltatasokkal valé egyuttmiikédés gondos menedzselést igényelhet, és némi kihivast
jelenthet, mert a szolgaltatasok hatekonysaga reszben olyan kulso szervezetektol fugg, amelyek felett
a programnak nincs befolyasa. Amennyiben ezek a kulso ellatasok megtagadjak az egyuttmukodest
vagy finanszirozasi gondokkal kuzdenek, a program mukodesi nehezsegekkel szembesulhet. Ez a
kockazat alacsonyabb azokban az orszagokban, aholaz Elsokent Lakhatas a hajlektalansag mersekleset
celzo strategiai terv vagy politika részet kepezi, s ahol igy az ellatasoktol elvarjak az egyuttmukodest
(lasd a 7. fejezetet).

90 Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok tobbsege az intenziv vagy a magas intenzitasu esetkezelesen alapul
o1 Quilgars, D. and Pleace, N. (2003) Delivering Health Care to Homeless People: An Effectiveness ReviewEdinburgh: NHS
Scotland. http://www.healthscotland.com/uploads/documents/425-RE04120022003Final.pdf
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3.2.2. A szuksegletek kezelese

Lehetnek olyanok, akiknek a szlikségletei tul nagyok az Elséként Lakhatas szolgaltatas
lehetéségéhez. Ilyen esetben abban kell segitseget nyujtani, hogy tovabb tudjanak lepni a szamukra
megfeleldbb ellatasokba. A jelenlegi (2015) europai és eszak-amerikai programok tanulsagai szerint
(lasd az 1. fejezeted) tiz fokozott gondozast igenyld hajlektalan emberbdl nagyjabol nyolc koltozik
sikeresen lakasba.

Lehetnek tul kockazatos ugyfelek is, akiknek a program nem tud segiteni, mert peldaul az ongyilkossag
vagy a tuladagolas magas kockazata miatt olyan intenziv felugyeletre lenne szukseguk, ami mar
meghaladna a program kapacitasat.

3.2.3. A gondozasi es tamogatol munka

Akar kozvetlenul egy multidiszciplinaris team, akar az esetkezelésen keresztul kulsd szolgaltatokkal
egyuttmuikodesben biztositjak a gyogykezelest es a tamogato munkat, az az alabbiakat foglalhatja
magaban:

o Pszichiatriai és mentalhigiénés ellatasok, hiszen kutatasi eredmenyek alapjan a fokozott
gondozast igenylo hajlektalan emberek koreben - egesz Europaban - jelentds aranyban fordulnak
elé pszichiatriai problémak®. A hajléktalan emberek szamara igenybe vehetd gyogykezeléesek
minosegileg jelentdsen elterhetnek, és lesznek olyanok is, akik egyaltalan nem jutottak korabban
orvosi segitseghez. A tamogatas tipusa az egyen szuksegletei és az egyes ugyfelek preferenciai
fuggvenyeben magaban foglalhatja a pszichiater, pszichologus, pszichiatriai gondozo és szakorvos,
valamint pszichiatriai szocialis munkas segitsegét.

o Drog- és alkoholbeteger ellatasa, hiszen kutatasi eredmeények szerint egész Europaban magas a
fokozott gondozast igenylé emberek kérében a drog- es alkoholhasznalok aranya®. A tamogatas
ismét attol fugg. hogy mit valaszt az ugyfel, de altalaban addiktologus bevonasara is szukseg
lehet, aki az artalomcsokkentés kereteben vegzi munkajat (lasd a 2. fejezetet), vagyis a drog- es
alkoholhasznalat altal okozott karok minimalizalasara, nem pedig detoxikalasra eés absztinenciara
torekednek. Az Elsékent Lakhatasban tamogatjak a valasztas szabadsagat, es személyre szabott
gondozasi tervet alkalmaznak, vagyis amennyiben egy ugyféel magatol ugy dont, hogy vallalja a
detoxikalast, vagy ki akar probalni egy absztinencian alapulo ellatast, ezeket a szolgaltatasokat kell
elérhetoéve tenni szamara.

o Egeszseégligyi ellatasok - SzUkseg lehet ndverre, aki monitorozni tudja az ugyfelek egészsegi
allapotat, segit adminisztralni a gyogyszerezést és a gyogykezeléeseken vald reszvetelt.
Haziorvosra is szUkseg lesz, tovabba fizikai kiserére a korhazi jarobeteg ellatas igenybevetelekor.
Korhazi kezeles eseten a tamogato szolgaltatasnak es a korhaznak egyutt kell mukodnie azon,
hogy hogyan tudjak az ugyfél sziksegleteit hazaengedese utan kielegiteni.

o Személyes gondozas. Fizikai segitseget egy korlatozo betegsegben szenvedd vagy fogyate-
kossaggal elo egyennek, pl. az oltdzkddesben, a mosasban es az etel elkészitéseben.

o Foglalkozasterapia - a lakas felszerelése és atalakitasa korlatozo betegsegben szenvedo és a
fogyatekossaggal elé emberek dnallobb életvitelének eldsegitése erdekében, pl. olyan konyhai
vagy furddszobai atalakitas vagy valtoztatas, amely lehetdve teszi a kdnnyebb be- és kijutast, vagy
az otthonukat elhetébbé tevo felszerelés beszerzese.

92 http://www.ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld-64428&langld=en
93 http://www.ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld-64428&langld=en

45
e


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6442&langId=en

3. FEJEZET Tamogatas nyujtasa

o 24 oras lefedettség - Vagyis vannak olyan szolgaltatasok, amelyek kizarolag munkaiddben érhetok
el, de kell valaki, aki munkaidon kivul fogadja a telefonhivasokat es reagal vészhelyzet eseten.

o [Egeszségligyi tandcsadds és informacionyujtas, amelyet az Elsokent Lakhatas munkatarsak
nyujtanak, lehetdség szerint sorstars segitd bevonasaval. A sorstars segitd olyan valaki, aki
kozvetlenul megtapasztalta a hajlektalansagot, fokozott gondozast igenyelt, es aki valamilyen
szakkepzesben is reszt vett. Az europai Elsdkent Lakhatas programok kozott eldfordul olyan, ahol
korabbi ugyfeleket, vagy hasonlo tapasztalatokat megelt embereket alkalmaznak az asszertiv
gondozdi teamben, vagy az (intenziv) esetkezelés biztositasahoz.

3.3. Tarsadalmi integracio

Az Elséként Lakhatas a tarsadalmi integracido érdekében lehetdvé teszi a fokozott gondozast
igénylé hajléktalan emberek szamara, hogy amennyire csak lehet, 6nalléan élhessenek egy
normal lakasban és lakok6zosségben, vagyis a tarsadalmi integracio a lakhatas es az eletkorulmenyek
normalizalodasanak kovetkezmenye. Azzal, hogy a korabban hajlektalan embereknek megadjak a
lehetoseget, hogy ugy elienek, ugyanazokkal a valasztasi lehetosegekkel a lakokdzossegen beldli
tarsas interakciora, mint barki mas, a program a tarsadalmi integracio elosegitésere toreksziko,

A tarsadalmi integracio kézéppontjaban az érzelmi és gyakorlatias tamogato folyamat all, amely
képessé teszi az egyént, hogy a tarsadalom valodi tagjava valjon. Idedlis esetben egy értelmes
elethez az egyennek tarsra €s/vagy csaladra es baratsagokra van szuksege, amelyek onbecsulest, a
megbecsultseg erzetet, tarsasagot es informalis tamogatast nyudjtanak. Az egyennek ereznie kell, hogy
resze atarsadalomnak, elfogadja akozosseg, a kdzosseg tagjakent letezik, nem belyegzi meg senki. Ezen
felul az egyen szamara fontos, hogy hasznosnak erezze magat, ertelmes strukturalt tevekenysegeket
vegezzen, amely fontos szerepet jatszik az onbecsulées megszerzeseben, a tarsadalom tagjava valasban.

A hajlektalansag, kulonosen, amikor ismetelten fordul eld vagy hosszu ideje tart, szetroncsolja az egyen
tarsadalmi kapcsolatait az elet minden dimenziojaban. Elofordulhat, hogy a hajlektalan ember partner,
csaladi kapcsolatok es valojaban baratok nelkul el, a kornyezete elutasitja, stigmatizalja, masoktol es
a tarsadalom egeszetol elszigeteltnek erzi magat. Az Elsokent Lakhatas modell szerint az erzelmi
tamogatas, a szeretet, a tarsadalmi elfogadas s a tarsadalomban elfoglalt hely, valamint valamilyen
strukturalt tevekenysegbol eredd cel hianya ugyanakkora karokat okozhat a hajlektalan embernek, mint
a kezeletlen egeszsegugyi problemak.

A tarsadalmi integracio es az egeszseg kerdese is szorosan 0sszefugg. Regota ismert teny, hogy az
alacsony onbecsules, az elszigeteltseg es a stigmatizacio karosan hat a testi es lelki egeszsegre®,

3.3.1. Atamogatas megszervezese

Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasban a tarsadalmi integracio teruletén nyudjtott tamogatas az alabbi
elemekbol allhat:

o Tapasztalati tamogatas, amely szarmazhat egy masik ugyfeltol, egy sorstars segitotol vagy a
program egy olyan munkatarsatol, aki hasonlo tapasztalatokat elt at. Idealis esetben a sorstars
segitdé a team teljes jogu tagja. s nincs alarendelve a tobbi munkatarsnak. A sorstars segitod
kiveteles tudassal rendelkezik, mert az ugyfelekhez hasonld tapasztalatai vannak, eés szamukra
pozitiv peldakent szolgalhat.

94  Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minnesota: Hazelden; Johnson, G., Parkinson, S. and Parsell, C. (2012) Policy shift or program drift? Implementing Housing
First in Australia AHURI Final Report No. 184 http://www.ahuri.edu.au/publications/download.asp?ContentID-ahuri_30655_
fr&redirect-true Pleace, N. and Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review
Brussels: DIHAL/FEANTSA http://www.feantsaresearch.org/IMG/ pdf/improving_health_and_social_integration_
through_housing_first_a_review.pdf

95  Pleace, N. and Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/
FEANTSA. Lasd fentebb
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o Tanacsadas, informacio, gyakorlati segitségnyujtas és érzelmi tamogatas - kozeppontjdban a
heti latogatasokkal - amely az alabbiakbol allhat:

Segitsegnyujtas az ugyfeleknek az oktatashoz, képzeshez, dnkéntes tevekenyseghez, fizetett
munkahoz vagy egyeb strukturalt, produktiv tevekenysegekhez valo hozzajutasban, mint pl.
muveszetekkel kapcsolatos vagy kozdsseget segitod tevekenysegek.

Segitsegnyujtas a tarsadalmi tamogatas megteremteseben vagy Ujboli kialakitasaban, peldaul
sportesemenyek latogatasanak tamogatasa, vagy gyakorlati tamogatas a csaladdal valo
talalkozokhoz (peldaul az utazasi koltseg kifizetésevel).

Informacio, tanacsadas és érzelmi tamogatas - a heti latogatasok lehetdseget adnak az
ugyfeleknek, hogy atbeszelhessenek barmit, ami nyugtalanitja oket.

3.3.2. A tamogato folyamat

A tarsadalmi integraciéo nem egy meghatarozott fogalom, hanem egymassal 6sszefiiggésben allo
kérdések csoportja, amelyek eltérd szintu és formaju tamogatast igényelhetnek. Peldaulegy hosszu
ideje hajlektalan, vagy ismetlodden hajlektalanna valo ember teljesen megszakithatta kapcsolatat
a csaladjaval, mig egy masik ugyanilyen helyzetu egyen a korulmenyei ellenére megtarthatta jo
csaladi kapcsolatait. A tarsadalmi integracio tertleten sem letezik egyetlen kovetendd gyakorlat vagy
szukseglet, vagyis a szolgaltatasnak rugalmas ellatasok sorat kell biztositania. Ezek kozott lehetnek az
alabbiak:

o Erzelmi tamogatds. Ezt a szolgaltatds munkatarsa biztosithatia a heti latogatasok alkalmaval
ugy. hogy erdeklodik, meghallgatja az ugyfel gondjait, s gyakorlati segitseget nyujt. Ezt a fajta
kapcsolatot korultekintoen kell kezelni, de az ugyfelek szamara fontos tamogatast jelenthet.

o Reészvétel a kézbsség életében. Az Elsokent Lakhatas szerves resze, mert a program kifejezetten
olyan lakhatast biztosit. amely lehetdve teszi az egyen szamara, hogy Rozossegben, annak tagjakent
elhessen. Akozossegi esemenyeken valo reszveétel, vagy kisebb tevekenységek, mint pl. bevasarlas
a helyi boltokban, vagy beszelgetes a szomszedokkal, mind a tarsadalmi integracio formai. Az
ugyfelek a koltézes utan termeszetesen spontan modon is részt vesznek a kozosseg eleteben, de
a program munkatarsa el is kisérheti Oket, illetve batorithatja ket kulonbo6zo tevéekenysegekben
valo részvetelre. Ez tobb szinten torténhet: elkisérhetik az ugyfeleket egy helyi boltba vagy egy
kozossegi esemenyre, vele lehetnek, amikor talalkoznak a szomszédokkal, es igy tovabb.

o Tdrsas tamogatas partnertdl, baratoktol és csaladtagoktol, ami tobb modon torténhet. A tarsas
tamogatas eldsegitesenek egyik modja a lehetdéseg megteremtése, akar olyan egyszeruen, mint
peldaul vonatjegyet venni valakinek, hogy meglatogathassa a csaladjat, de akar el is lehet kiserni
a csaladjaval valo talalkozora. A program csaladi mediaciot is biztosithat, vagy eldsegitheti az
abban valo reszvetelt, pszichologiai és tanacsadoi segitseget nyujthat. A program eldsegitheti es
Osztondzheti a tarsas kapcsolatok kialakitasanak lehetéseget is, érzelmi tamogatast nydjtva az
egyennek, amikor az baratokat vagy uj partnert keres.

o A negativ kapcsolatok kezelése. Az ugyfeleknek segitsegre lehet szuksegUk az Oket visszahuzo
kapcsolatok felszamolasaban. Amikor valaki jelentds idot toltott a hajlektalanellato rendszerben
vagy az utcan, olyan vendegek jelentkezhetnek es tartozkodhatnak az tgyfel otthonaban, akiket
nem lat szivesen, s akik akar ki is hasznalhatjak ot. Ilyen esetben a program gyakorlati eés erzelmi
tamogatast kinalhat annak erdekeben, hogy az ugyfel megtartsa az ellenorzest sajat otthona felett,
es ne fogadjon be nem kivant vendegeket, vagy ne adjon teret akaratlanul rendbontasnak vagy
buncselekmenynek,

o Problemas, rendbonto és blinelkéveté magatartas. Az ilyen problemak egy reszet, peldaul a
szomszedokat zavaro zaj és a kellemetlen viselkedest kivalto alkohol/drogproblemakat a hatterben
meghuzodo mentaliszavarok gyogyszeres kezelesevellehet megoldani. Amunkatarsak kozvetlenul
‘coaching’ szolgaltatast is nyUjthatnak, segithetnek az ugyfelnek eljutni olyan szolgaltatasokhoz (a
tanacsadastol kezdve a muveszeti jellegu tevekenysegeken keresztul a problemak megvitatasaig),
amelyek az erzelmi muveltseg eés indulatkezelesi keszsegek fejlesztesen keresztul kepesse teszik
a hatekonyabb szemelykozi kommunikaciora.
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A stigmatizdacio kezelése. A program ugyfelei hajlektalan multjuk, valamint masokban felelmet
vagy negativ reakciokat ebresztoé egyeb problemaik (pl. mentalis zavarok, buntetett eldelet) miatt is
talalkozhatnak eloitéletekkel. A stigmakezelés folyamatanak része a passing (eszrevetlenné valas,
beolvadas) - ugyanolyannak latszani, mint mindenki mas. A Dr. Sam Tsemberis altal kidolgozott
eredeti Elsoként Lakhatas szolgaltatas azeért hangsulyozta annyira a normalis kozdsseget és
a normalis elet lehetdseget, hogy ez altal athidaljak a hajléktalan emberek eés a tarsadalom,
tarsadalmi integracio kozotti szakadekot. Azaltal, hogy ugyanolyannak latszik, és ugyanugy el
mint mindenki mas, potencialisan csokken a lakasban elé polgar es egy korabban utcan vagy
hajlektalan-ellato intezmenyben éjszakazo hajlektalan ember kozotti tavolsag. Ugyanigy, amikor
egy ugyfelugy dont, hogy igenybe veszi a gyogykezelést es elindula felépulés utjan, a stigmatizald
viselkedésmodok szintén csokkenthetok. Ebben az éertelemben a kdzossegi let nyujt teret a
stigmatizacio legyozesére,

Strukturalt és értelmes tevékenység. Ez kulonodsen fontos lehet abban, hogy céltudatossagot
adjon az egyénnek és eldsegitse az dnbecsulest. Akar az dnkentesseg vagy a fizetett munka (lasd
alabb) is lehetdség. Az Egyesuilt Kiralysagban és Finnorszagban, valamint Europaban és Eszak-
Amerikaban szamos helyen hasznalnak muveszeti jellegu tevekenysegeket az onbecsulés és
az erzelmi intelligencia fejlesztésere. Ez akar bnmagaban is hasznos tevekenyseg, de kepezheti
egy olyan folyamat reszéet, amelynek celja, hogy az tgyfel bekapcsolddjon valamilyen (alapfoku)
felnottkepzesi vagy trening programba. Az Elsoként Lakhatas szolgaltatasok kozvetlendl is
szervezhetnek ilyen programokat, vagy az esetkezelés, valamint a gyakorlati es erzelmi tamogatas
segitsegevel a helyi szolgaltatasok igenybevetelere dsztondzhetik a hajlektalan embereket.

Fizetett munka. Nehany Elsokent Lakhatas tgyfel szamara ez is lehetséges, meg akkor is, ha sok
idore es tamogatasra lehet szUkseguk, mig eljutnak idaig. Az emberek fizetett munkahoz segitese
a francia Elsékent Lakhatas program egyik sajatossaga®. A formalis gazdasagi tevekenyseg
kezdddhet muveszeti tevekenysegekkel, folytatodhat az alapfoku oktatassal es dnkentesseggel,
mig vegul eljut az ugyfel odaig, hogy jelentkezik egy allashirdetesre. A munkaltatoi attitudok es
az ezeket kivalto gazdasagi korulmenyek a munkanélkuliseg fontos tenyezoi, igy elkepzelheto,
hogy az Elsokent Lakhatas szolgaltatasnak kozvetlenul egyutt kell mukodnie a munkaltatokkal az
ugyfelek fizetett munkahozjutasa erdekében (nagyon hasonld modon a maganbeérleti lakasszektor
tulajdonosaival valo egyuttmukodeshez, lasd a 4. fejezetet).

Leétbiztonsag. Ez arra utal, amit az eletben biztonsagerzetnek es kiszamithatosagnak nevezhetnenk,
az ElsokentlLakhatasszolgaltatasban pedigazallando otthonegyik kovetkezmenye. Hajlektalankent
az egyen azert szakad el a tobbi embertol, a tarsadalomtol s a helyi kozossegtol, mert nincs tere
a tarsadalomban: elsdsorban azert, mert nincs otthona, de azeért is, mert az allando otthon hianya
alaassa az eselyet is, hogy helye legyen egy kozossegben vagy a szelesebb értelemben vett
tarsadalmi es gazdasagi eletben. A sajat otthon egyben tarsadalmi helyet is biztosit az egyennek,
ezen az alapveto szinten integralva a hajlektalan embereket a tarsadalomba, a lakhatast hasznalva
a vedelem, a biztonsag es a kiszamithatosag erzetéenek kialakitasahoz®,

Franciaorszagban az Un chez soi d'abord Elsokent Lakhatas program partnerseget alakitott ki az Egyeni Gyakornoki
Program es Segitsegnyujtas (Individual Placement and Support: IPS) modell alapjan (Douglas Institute, Montreal)
Marseille-ben az .elsokent munkat” program celja, hogy lehetdve tegyek a munkahoz es tamogatashoz valo hozzajutast
az Elsokent Lakhatas szolgaltatast igenybe vevo emberek koreben

Padgett. D.K. (2007). There's no place like (@) home: Ontological security among persons with serious mental illness in the
United States. Social science & medicine, 64(9), 1925-1936, p. 1934.
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Azzal, hogy a tarsadalmi integracio tamogatasara helyezi a hangsulyt, az Elsékent Lakhatas egy sor
olyan szuksegletet kezel, amelyek ugyanolyan fontosak a felepuleshez, mint az allando lakhatashoz és
a gyogykezeléshez valo hozzajutas. Azonban mindig fontos, hogy ne veszitsuk szem eldl a valasztas és
a beleszolas alapertekeit®®. A modell celja, hogy lehetdseget teremtsen a tarsadalmi integraciohoz egy
olyan keretrendszerben, amelyben a felepulésen, de ugyanakkor a valasztason is van a hangsuly. Az
egyentolnem egy meghatarozottviselkedéesmodot varnak el, példaulsenkinek nemkella szomszedjaival
beszélgetni, vagy tanfolyamra jarni, esetleg elmenni egy kdzdssegi esemenyre, ha nem akar - ahogyan
egy masik normal otthonban €l hetkdznapi polgar is gyakorolhatja ezekben a dolgokban a valasztas

szabadsagat.

98  Hansen Lofstrand, C. and Juhila, K. (2012)The Discourse of Consumer Choice in the Pathways Housing First Model
European Journal of Homelessness 6(2), 47-68 http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/ejh6_2_article2.pdf
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4. FEJEZET A lakhatasi szolgaltatas

4.1. Lakhatas es lakokornyezet
az Elsokent Lakhatas modellben

Lenyeges kulonbség, hogy valakinek van-e valodi otthona, vagy csak hozzasegitik, hogy egy lakasban
élien. Ahhoz, hogy egy lakas otthonna valjon, az alabbi felteteleknek kell megfelelnie:

o Biztonsagos lakhatasi jogviszony. Egy Elsokéent Lakhatas ugyfelnek mindenkor megfeleld
Jjogviszonnyal kell rendelkeznie ahhoz a lakashoz, amelyben el és nem fordulhat el6, hogy elozetes
figyelmeztetes nelkul es/vagy eroszak alkalmazasaval kilakoltassak.

o Maganszféra. A lakasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy egy olyan privat teret nyujtson,
amellyel kapcsolatban kizarolag az ugyfel dont, hogy ott egyedulakar-e lenni, vagy épp személyes
kapcsolatokat akar-e apolni a csaladjaval, barataival és/vagy a partnerevel.

o Egyeéni dontések. A lakas egy olyan hely, ahol a benne elé személy hatarozza meg, hogy ki és
mikor lephet be az otthonaba, es arrol is 6 dont, hogy hogyan akar élni, egy altalanosan bevett
berleti viszony keretei kozott.

o Biztonsag. A lakas egy olyan hely, ahol az egyen fizikailag biztonsagban érzi magat.

o Medgfizethetdseg. A lakas megfizethetd, abban az értelemben, hogy a bérleti dij nem olyan magas,
hogy az egyén ne tudna eleget kolteni élelmiszerre vagy ne tudna kifizetni a kdzuzemi szamlakat.

o Komfort. A lakasban megvan minden olyan felszerelés, amellyel egy atlagos otthon rendelkezik,
elegendo butorzat, mukodo konyha és furddszoba, es mukodo vilagitas, futes és vizszolgaltatas.

o Lakhatasi kérulmeények. A lakas megfeleld mindsegu, azaz nem tulzsufolt, vagy nincs leromlott
muszaki allapotban.

o Lakokornyezet alakitasa. A lakast az ugyfél akarata és izlése szerint rendezheti es butorozhatja
be, és ahol ugy élheti az eletét, ahogyan akarja. A lakasra nem vonatkoznak olyan szabalyok es
eldirasok, amelyek az intézmenyekben meghatarozzak, hogyan rendezzenek be, butorozzanak be
eqgy lakohelyet, és hogyan éljenek benne.

A hajlektalansag es a lakhatasbol valo kirekesztettseg europai tipologiaja (ETHOS) fizikai, szocialis és
jogi keretek alapjan hatarozza meg az otthon fogalmat. A fizikai keret kézéppontjaban az egyén sajat
élettere all. azaz az egyen sajat bejarati ajtoval rendelkezik az otthonahoz, amely felett kizarolagos
kontrollt gyakorol. A szocidlis keret azt jelenti, hogy az egyen rendelkezik azzal a térrel és a lakason
bellli egyeni elkulonules lehetdsegevel, hogy ,otthon™ érezze magat. A jogi keretben Ujra megjelenik
a lakhatashoz valo jog nemzetkdzi definicidja, azaz a lakas térveny altal vedett biztonsaga (lasd a 2.
fejezetet)gQ.

Alakas elhelyezkedese is fontos kerdes. Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok sokszor nem rendelkeznek
azokkal a forrasokkal, hogy a varosban vagy a telepulésen barhol bérelhessenek lakasokat. Nehany
helyen, mint pl. a nagyobb europai varosokban, gyakran kompromisszumot kell majd kotni az idealis”
otthon és az ugyfelek szamara is megfzetheto lakas kozott.

Ahol lehetséges, fontos elkerulni a magas bunelkdvetesi rataval, zuros viselkedeéssel es alacsony
tarsadalmi kohezidval/gyenge tarsadalmi tokevel jellemezhetd teruleteket, ahol alig, vagy nem is
letezik pozitiv értelemben vett ,kozdsseq”, es az Elsdkent Lakhatas ugyfelis bantalmazas, zaklatas vagy
buncselekmeny aldozatava valhat. A tapasztalatok egyéertelmuen bizonyitjiak, hogy ha a lakas rossz
helyen van, akkor elmarad az Elsdkent Lakhatas ellatasok altal tamogatni kivant felepulés100. Meg
altalanosabban szolva: el kell kerulni a leromlott telepulésrészeket €s azokat a teruleteket, ahol nincs
pl. egy megfizethetd helyi bolt, nincsen rendes tomegkdzlekedés vagy epp kellemes zoldovezet. A

99  European Typology of Homelessness and housing exclusion
http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/ETHOS-EN.pdf

100 Pleace, N. with Wallace, A. (2011) Demonstrating the Effectiveness of Housing Support Services for People with Mental Health
Problems: A Review London: National Housing Federation.
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megfeleld kornyek meghatarozo tenyezo lehet az egeszsegre, jo kdzérzetre es a tarsadalmiintegraciora
nezve,°t és pozitivan befolyasolja az ElsOkent Lakhatas szolgaltatas kimeneteit az tugyfelek szamara.

Elofordulhat, hogy nehany Elsokent Lakhatas ugyfel el akar koltozni arrol a helyrol, ahol hajlektalankent
elt. Ennek okai kozott lehet az, hogy el akarjak kerulni, hogy a volt sorstarsaik visszahuzzak oket. Nehany
Elsokent Lakhatas ugyfelnel, beleertve azokat a ndket, akik nemivagy csaladon beluli erdszak aldozatai
voltak, felmerulhet olyan igeny, hogy szemelyes biztonsaguk miatt, valamint egeszsegi allapotuk es jo
kozerzetuk javitasa erdekeben koltozzenek mas kornyekre. Idealis esetben a lakas nem lehet egy olyan
telepulesreszen, amelyet az Elsokent Lakhatas ugyfel el kivan kerulni.

A megfeleld otthonnak tehat egy megfeleld kornyeken kell elhelyezkednie. Segiteni fogja a lakhatas
megtartasat, ha elkeruljuk a szocialis problemakkal es gyenge adottsagokkal jellemzett tertleteket.

4.2. A lakhatas, mint kiindulasi pont

Az Elséként Lakhatas szolgaltatasok szamara a lakhatas a kiindulasi pont, nem pedig a vegcel. Az
ElsOkent Lakhatas nagyban kulonbozik a hajlektalan embereknek nyujtott mas szolgaltatasoktol,
amelyek megprobaljak a fokozott gondozast igenyld hajlektalan embereket ,alkalmassa tenni a
lakasban éelesre”, mieldtt ujra lakasba koltoztetik oket. llyenek a lépcsdzetes ellatasok, ahol a lakashoz
Jjutasra utoljara kerul sor. Az Elsdkent Lakhatas modellben a lakasba koltdzés a legelso lepés.

Az otthon szerepét az Elsokent Lakhatas modellben ugy fogalmaztak meg, mint az a hely, amely
letbiztonsagot nyujt. Ez egy tudomanyos fogalom, de ugy lehetne 6sszegezni, hogy ez az, amin
keresztul az egyen az eletét biztonsagosnak és kiszamithatonak erzi — ami epp az ellenkezdje annak,
amit a hajléktalan letben atel, ahol semmi sem biztos, és mindenhol veszélyeknek van kiteve'e? Az
Elsokent Lakhatas Ugyfelek szamara a sajat otthon értelme az, hogy segitse oket visszaterni a normalis
eletbe, vagy eppen lehetdseguk legyen vegre normalis eletet kezdeni. Egy amerikai egyetemi szakerto
az alabbi modon irta le az otthon birtoklasanak szerepét az Elsokent Lakhatas modellben:

(& Lehet, hogy az ,otthon" megléte nem garantal felepulest a jovoben, de stabil teret ad egy kevesbe
stigmatizalt, normalis elet uboli kialakitasahoz a jelenben*33

Amellett, hogy az otthon a hajlektalan letbol valo tartos kilepes eszkoze, az Elsékent Lakhatas
modellben a kovetkezé szerepeket télti be:

o Az otthon a tarsadalmi integracio kiindulasi pontja. Az otthon meglete az Elsdkent Lakhatas
ugyfeleket a normalis élet lenyegi részebe vezeti vissza vagy vezeti be: a sajat otthon birtoklasaba.
Az Elsokent Lakhatas kiemeli a lakhatas szerepét egy olyan folyamat elinditasaval, amelyben a
fokozott gondozast igenyld hajlektalan ember a kRézdssegben és a tarsadalomban €l €s mar nem
rekeszti ki abbol a sajat otthon hianya (lasd a 3. fejezetet).

o Azutcanvagyegyeb nem biztonsagos helyen valo elet noveli az egeszseglgyi es fizikai probléemak
kockazatat. Az Ugyfelek a hajlektalanok krizis- eés tomegszallasainak igenybevetelét is erezhetik
veszelyesnek, és ezek a veszelyek valosak is lehetnek. A megfelelé otthon biztonsagot és
kiszamithatosagot nyujt. Az Elsékent Lakhatas ellatas igenybe vevdje tudja, hogy van hol aludnia
és, hogy az biztonsagos is lesz.

o Az otthon olyan biztonsagos és allandoé kérnyezetet nyujt, amely javitja a valaszthato gondozas
hatekonysagat. A lelki es testi egeszsegi problemak hatekony kezelesében, vagy a drog- es
alkoholfogyasztassal kapcsolatos segitsegnyujtasban szerzett hosszas kiserletezesek tapasztalatai
azt mutattak, hogy a gyogykezeles hatekonysagat alaassa, amikor valaki az utcan vagy egy
hajlektalan-ellato intezmenyben el. Ha az egeszsegugyi ellatasok eredmenyesek akarnak lenni
a hajlektalan emberek szamara, az elsO lepes annak biztositasa, hogy legyen hol lakniuk, ahol

101 Bevan, M. and Croucher, K. (2011) Lifetime Neighbourhoods, London: DCLG https.//www.york.ac.uk/media/chp/
documents/2011/lifetimeneighbourhoods.pdf

102 Pleace, N. and Quilgars. D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/
FEANTSA. Vid note 94.

103 Padgett. D. K (2007). There's no place like (@) home: Ontological security among persons with serious mental illness in the
United States. Social Science &Medicine, 64(9), 1925-1936, p. 1934.
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melegben vannak, nem aznak, rendszeresen étkeznek, s nincsenek kitéve annak a szélsdseges
stressznek, amely a hajlektalansaggal jar©4,

o Azotthon meghozzaaz élet f6l6tt gyakorolt kontrollt. Az otthon lehetdve tesziaz egyén szamara,
hogy maganeletet gyakoroljon, szocializalodjon, es hogy legyen egy olyan tere, amelyben tarsas
viszonyt tud kialakitani és fenntartani. Az otthon birtoklasa lehetove teszi az egyen szamara,
hogy akarata szerint éljen, ami nem lehetseges a hajléktalan-ellato intezmenyekben vagy
krizisszallasokon - ahol kozds minden lakotér — vagy akar az utcan.

o Amikor a lakhatasi szuksegletek kielegitesre kertlnek, kiemelt figyelmet lehet forditani az élet
egyeb terlleteire. Az Elsokent Lakhatas azt mutatja, hogy az allando otthon biztositasaval az elet
jobba teheto, es meggydzi az Ugyfeleket arrol, hogy az egeszseguk, jo kdzerzetlk es tarsadalmi
integraciojuk is javulhat. Mindez arra is 0sztonzi az ugyfeleket, hogy vegyek igenybe a kezeleseket
es a tamogato szolgaltatasokat.

Az a szolgaltatas, amely nem kinalegyertelmuen elfogadhato otthont, nem tekintheto Elsokent Lakhatas
szolgaltatasnak. A kozos haloterrel rendelkezd menedekhelyek vagy szallok, vagy amelyek csak
reszben kinalnak magan életteret, amelyek nem kulonallo lakoegysegek, azok nem Elsokent Lakhatas
szolgaltatasok. Hasonloképpen az a szolgaltatas, amely lehetove teszi a munkatarsak szamara, hogy
egyszeruen besetaljanak az ugyfel otthonaba, vagy kulcsot kapnak az adott szemeély otthonahoz, es azt
a hozzajarulasa nelkul hasznalhatjak, megint csak nem Elsokent Lakhatas.

Az Elséként Lakhatas szolgaltatasok altal nyujtott lakhatasi szolgaltatasok teljes skalajat, terjedelmet es
megszervezeset a 3. fejezet irja le.

Az otthon
meghozza
az élet folott
gyakorolt
kontrollt

A megfelelé otthon

Az otthon olyan

biztonsagos és
allando kérnyezetet
nyujt, amely
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kiszamithatosagot
nyujt.

javitja a gondozas
hatékonysagat

Az otthon a
tarsadalmi
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Az otthon
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4.3. Lakhatas biztositasa

Az Elsokent Lakhatas ugyfeleknek szabad valasztasa van a gondozas igenybevételét illetden (lasd a
2. és 3. fejezetetl), és abban is donthetnek, hogy hol és hogyan fognak élni. A lakhatasi lehetéségek
nyilvanvaloan figgnek majd attol, hogy mi all rendelkezésre, eés mi megfizethetd az Elsokent Lakhatas
ugyfelek szamara*s, de altalanossagban szolva, :

104 Quilgars, D. and Pleace, N. (2003) Delivering Health Care to Homeless People: An Effectiveness Review Edinburgh: NHS
Scotland. http://www.healthscotland.com/uploads/documents/425-RE04120022003Final pdf

105 Nehany esetben az Elsékeént Lakhatas szolgaltatasok fognak lakbeért fizetni az tgyfel helyett, mas esetekben a joleti
rendszereken keresztul biztositanak lakbértamogatast.
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az Elsékeént Lakhatas Ugyfeleknek az alabbi elvarasaik lehetnek:

o Abekoéltozés elétt tudjak megtekinteni a lakast.

o Tobb lakas kéziul valaszthassanak, azaz visszautasithassanak egy felajanlott lakast,
amennyiben ugy akarjak, anélkul, hogy annak barmilyen negativ kdvetkezménye lenne
rajuk nézve. A gyakorlatban egy Elsékéent Lakhatas szolgaltatasnak nehéz lehet az idealis
lakas megtalalasa. Ezt meg kell majd értetni minden egyes ugyféllel, de nem szabad olyan
elvarasokat tamasztani, hogy egy vagy két felkinalt valasztasi lehetéseg elegendd legyen. Az
Elsékéent Lakhatas szolgaltatasnak soha nem szabad visszavonni egy lakas- és tamogatasi
ajanlatot azon az alapon, hogy valaki mar egy vagy két lakasajanlatot visszautasitott.

o Erthetéen magyarazzak elaz iigyfélnek az 6nallé otthonnaljaré anyagiterheket, és legyen
lehetdség részletesen atbeszélni az ezzel jard kévetkezményeket. Mieldtt bekdltdéznek
a sajat otthonukba, az Elsékéent Lakhatas lUgyfeleknek meg kell érteniltk, milyen anyagi
kdtelezettségeik lesznek, és mennyi pénzzel rendelkeznek. Néhany eurdpai orszagban,
ahol minden munkanélkuli szamara alapjovedelmet fizetnek, eléfordulhat, hogy valakinek
kevesebb lesz a rendelkezésre allo jovedelme, amikor mar lakasban él (mert tovabbi
megelhetesi kéltsegei merulnek fel), mint amikor menedékhelyen vagy a hajléktalanok
atmeneti szallasan él.

o Legyen az ugyfeleknek valasztasi lehetésége a felkinalt lakas elhelyezkedését illetéen.

o Az ugyfelek beleszolhassanak abba, hogy hogyan akarnak élni, azaz lehet olyan, aki a
partnerével, baratokkal vagy masokkal kivan élni, semmint egyedul egy lakasban. Peldaul
nehany olasz Elséként Lakhatas szolgaltatas csaladokat, és néhany angol ellatas parokat
tamogat (lasd a Fuggeléeket).

Harom f6 mechanizmus van, amelyeken keresztul egy Elsokent Lakhatas ellatas lakhatast szolgaltathat:

A maganbérleti szektor igenybevetelével
A szocialis bérlakas szektor igenybevetelevel (ahol van szocialis berlakas szektor)

A szolgaltato sajat lakasallomanyaban helyezi el az ugyfelet, vagy a meglévo allomanyat boviti
ugy. hogy megvesz lakasokat, vagy lakasokat épit Uj ingatlanfejlesztéssel.

Az Elsokent Lakhatas szolgaltatas a kovetkezo kihivasokkal talalkozhat:
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Nehéz lehet elfogadhato kérnyeken elegend6é megfizethetd, alkalmas lakas megtalalasa egy
olyan lakaspiacon, ahol nagyon magas a lakasok iranti kereslet. Valoszinuleg barmely novekvo
gazdasagu tersegben kihivast jelent elegendd megfeleld mindsegl lakast talalni, de ugyanez
vidéken is problema lehet pl. a kisebb lakasok relativ hianya miatt.

Elofordulhat, hogy bar rendelkezésre allnak szocialis béerlakasok, azokat elsésorban mas cel-
csoportoknak szanjak, €s nem a hajléktalan embereknek, vagy eleve sokan jelentkeznek rajuk.

A maganbérletek megfizethetéségével, mindségével és elérhetéségével is lehetnek gondok.

Mind a szocialis €s a maganbérleti szektor bérbeadoi vonakodhatnak attol, hogy fokozott
gondozast igenyld volt hajlektalan embereknek adjanak ki lakast. Attol felnek, hogy azok az
emberek, akik hajlektalanok voltak, problemas berlok lesznek, példaul nehezen élnek majd egyutt
a szomszedokkal, vagy nem fizetik meg a berleti dijat.

El6fordulhat, hogy az Elséként Lakhatas ugyfelek segélyei nem elegendéek ahhoz,
hogy kifizessék a bérleti dijat. Ez azokban az europai orszagokban gyakoribb, amelyekben
korlatozottak a szocialis joleti ellatasok, mig a bokezubb szocialis rendszerekkel birod orszagokban
a nagyon alacsony jovedelmu/serulekeny csoportok szamara a kulonbo6zo lakhatasi tamogatasok
vagy a minimum jovedelem fedezik a rezsi egeszet vagy legalabb is nagy részet. Lehet, hogy
a korlatozottabb szocialis joleti rendszert orszagokban az Elsokent Lakhatas szolgaltatasoknak
tovabbi forrasokat kell talalni, hogy segitsenek az ugyfeleiknek a bérleti djj kifizeteseben.

Az uj lakasok épitése vagy a meglévé lakasok felujitasa/atalakitasa sokba keril. A lakas-
vasarlas is egy lehetdseg, és bar ez akar olcsobb is lehet, mint épiteni vagy feldjitani, a koltsegek
esetenkent itt is tul magasak lehetnek ahhoz hogy ez valds lehetdseg legyen egy Elsdként
Lakhatas szolgaltatas szamara.
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o Elofordulhat, hogy a szomszedok megprobaljak megakadalyozni, hogy a kornyekukon
ElsOkent Lakhatas szolgaltatasok mukodjenek (ennek oka altaldban a hajléktalan emberek
megbeélyegzéséhez kapcsolddd un. NIMBY attitld - az angol mozaikszé jelentése: csak ne az én
hatsoé udvaromban). Ennek orvoslasara lehet, hogy az Elséként Lakhatas szolgaltatasoknak egyutt
kell mukodnitk a szomszedokkal, informaciot és megnyugtatast nyujtva, és be kell avatkozniuk, ha
az Elsokent Lakhatas ugyfellel baj van (akkor is kdzbe kell lepnitk, ha egy szomszeéd indokolatlan
viselkedest tanusit egy Elsokent Lakhatas ugyfeliranyaban.)

o Egy Elsékent Lakhatas szolgaltatas soha nem fogja megoldani a megfizethet6é és megfeleld
lakasellatassal kapcsolatos alapproblémakat, akarmennyire is rugalmasan es otletesen
muUkodik, azaz mukodeési nehezsegekbe utkdzhet barhol, ahol egyszerten nem all rendelkezesre
elegendd megfizethetd vagy megfeleld lakhatas a teljes lakossag szamara.

Az Elsokent Lakhatas a fokozott gondozast igenyld hajlektalan emberek segitésére szolgal Az Elsokent
Lakhatas csak viszonylag keves lakast igenyel a szolgaltatasaihoz. Ugyan a hajlektalansagrol szolo
europai adatok nem teljesek, ugy tunik, hogy egy Elsdkent Lakhatas szolgaltatasnak meg egy nagyobb
varosban sem lesz szUksege tobb szaz lakasra'®®.

4.3.1. Egyuttmukodes a maganberleti szektorral

Az Elsokent Lakhatas valtozatos modokon veheti igenybe a maganberleti szektort, mint a lakaskinalat
egyik forrasat. A maganberleti szektorral valo sikeres egyuttmukodes az alabbiakat foglalja magaban:

o Gondosan fel kell mérni a lakokérnyezetet és a lakasokat is, hogy megfelelnek-e a minimalis
minosegi kovetelmenyeknek.

o Ellendrizni kell, hogy a bérleti megallapodas szabalyszeri, és hogy az Elsdkeént Lakhatas ugyfel
a torvenyek nyujtotta teljes vedelmet elvezi. Egyes orszagokban a beérleti viszony a maganberleti
szektorban hosszabb és biztonsagosabb, mint mas orszagokban.,

o Meg kell vizsgalni, hogy a bérleti dij valtozasa is csak olyan szintili legyen, hogy az Gigyfélnek
az egyeb elengedhetetlen koltsegei fedezesere is eléeg jovedelme maradjon. Ahol az Elsdkent
Lakhatas ellatas anyagi hozzajarulast ker az ugyfeltol ennek megfizethetdseget rendszeresen felul
kell vizsgalni. Barmilyen elvart anyagi hozzajarulast erthetden el kell magyarazni az Ugyfeleknek,
mieldtt ugy dontenek, hogy elfogadjak a lakast. Egyes Elsokent Lakhatas szolgaltatasok a
Jjovedelem 30%-at kerik lakbér hozzdjarulaskéent. Nehany orszagban ezt nem alkalmazzak, mivelaz
ugyfelek nagyon alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és maganak a szolgaltatasnak kell majd
fizetnie vagy megtamogatnia a lakber fizeteset. Mas orszagokban az tgyfel helyett a joleti rendszer
fizeti a lakber egeszet vagy nagy részet, ami azt jelenti, hogy az Elsokent Lakhatas szolgaltatasnak
vagy csak kevessel kell hozzajarulnia a lakhatasi koltseégekhez, vagy az tgyfelnek egyaltalan nem
is keletkezik kdzvetlen lakhatasi koltsége.

o Egyeztetni kell a bérbeaddkkal és ingatlankézvetitbkkel, és tajékoztatni kell 6ket az Elséként
Lakhatas modellrél. Nem szabad azt feltételezni, hogy a legtobb magan beéerbeado eleve
nem akar egyuttmukodni az Elsokent Lakhatas szolgaltatassal. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy tobb magan bérbeado akar szolidaritasbol is kesz egyuttmukodni az Elsokent Lakhatas
szolgaltatasokkal**”.

o Meg lehet fontolni, hogy az Elséként Lakhatas szolgaltatas elvallalja a hazkezelést a magan
bérbeadok szamara. Ez akar erds osztonzokent is szolgalhat. Amellett, hogy az Elsokent Lakhatas
szolgaltatas garanciatvallala lakbérfizetesre, felajanlhatja, hogy megoldja pl. a szomszedsagivitakat
es a lakasok mukaodteteset, helyreallitasat es felujitasat is. Ha egy magan berbeadonak valojaban
semmi mast nem kell tennie, mint beszedni a garantalt lakbert, valoszinuleg attol sem fog tartani,
hogy hajlektalan embereknek adja ki a lakasat. Egyes Elsokent Lakhatas szolgaltatasok kozvetlen
felelosseget ajanlanak a berlemenyert, tovabbadva azt berletbe egy Elsokent Lakhatas ugyfelnek,
igy nem is az ugyfele a jogi feleldsseg a berlemennyel kapcsolatos barmely problemaert, hanem
a szolgaltatoe.

106  http://www.feantsaresearch.org/IMG/ pdf/feantsa-studies_04-web2.pdf
107  http://www.shp.org.uk/story/housing-first-provides-stability-chronically-homeless-people
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o Anyagi 6sztonzét lehet felajanlani a magan bérbeaddknak. Ez is egy lehetséges stratégia, de a
tapasztalatok peldaul Finnorszagban es az Egyesult Kiralysagban azt mutattak, hogy a hajlektalan
emberek bekoéltozteteseert adott anyagi 6sztonzok esetleg felhajthatjak a lakbéreket®,

Jo eredmenyekrol szamoltak be az Elsokent Lakhatas ugyfelei Portugaliaban a lisszaboni Casas
Primeiro maganberleti szektorral valo egyuttmukodeset illetéen w09

o Ok déntéttek a lakasukkal kapcsolatban.
o Volt maganéletiik az otthonukban.
o Az otthonuk egy olyan nyugodt hely volt, ahol békere és csendre lelhettek.

o Az otthonuk mindennel fel volt szerelve, amire szuksegUk volt.

A Casas Primeiro arrol is beszamolt, hogy sok, meg ha nem is az 6sszes, magantulajdonu alberletben
elo Elsokent Lakhatas ugyfél a kornyeken is otthon érezte magat.

Londonban és mashol az Egyesult Kiralysagban az Elsdkent Lakhatas szolgaltatasok maganberleti
szektorral valo egyuttmUkodése mar sokkal vegyesebb kepet mutat, az alabbi okokbol kifolyolag:

o A bérleti jogviszony bizonytalansaga. A legtobb magantulajdonu bérlakast rovid idére (6 vagy
12 honapra) adjak ki. Ezek a berleti jogviszonyok biztositanak nemi vedelmet a kilakoltatassal
szemben, de ha egyszer a bérleti szerzoédesben foglalt idotartam lejar, nincs torvenyivedelem. Ez
azt jelenti, hogy annak, aki a maganberleti szektorban 12 honapos beérleti viszonnyal rendelkezik,
valoban el kell hagynia a lakast, ha a 12 honap utan erre kérik,

o Az Egyesult Kiralysagban sok helyen olyan magasak a lakbérek, hogy meg a legolcsobb
albérleteket is elérhetetlenné tették a szocialis segelyeken elok szamara. A vonzobb helyeken
levd, jobb mindsegl lakasok gyakorlatilag megfizethetetlenek voltak az Elsokent Lakhatas
ugyfelek szamara.

4.3.2. Egyuttmukodes a szocialis berlakas szektorral

A szocialis berlakasok tobb formaban leteznek Europaban, és nem mindenhol és mindenki szamara
allnak rendelkezésre™. Ebben az Elsdként Lakhatas Utmutatoban a szocialis bérlakast olyan lakasként
definialjuk, amely kormanyzati es/vagy jotekonysagi/civil szervezet tamogatasaval epult, amely
megfizetheto lakberert biztonsagos es megfeleld mindsegu lakhatast kinal.

Az Elsokent Lakhatas valtozatos modokon veheti igenybe a szocialis berlakas szektor lakasait:

o Ugyan a szocidlis bérlakas szektor akar jelentds szerepet jatszhat a hajlektalan emberek lakasba
koltoztetéseben, nem ez a szocialis berbeaddk kizardlagos celja™. A szocialis berlakasok szerepe
lehet a hajlektalansag felszamolasan tul a lakaspiac kinalatanak szinesitése es strategiai alakitasa.
Az Elsokent Lakhatas szolgaltatoknak targyalopartnerkent kell megjelenniuk, es kepviselnitk kell
ugyfeleik erdekeit a szocialis béerbeado iranyaban.

o Tudomasul kell venni, hogy a szocialis berlakasok berbeadoi ugyanugy vonakodhatnak a fokozott
gondozastigenylo volt hajlektalan emberek lakasba koltoztetesetol, mint nemely magan berbeado.
Ok is aggodhatnak, hogy nehéz lesz az Elséként Lakhatas Ugyfelekkel, kezdve a szomszédokkal
valo konfliktusoktol a ki nem fizetett berleti dijig.

108  Wilson, W. (2015) Households in Temporary Accommodation (England)House of Commons Briefing Paper Number 02110
www.parliament.uk/briefing-papers/sn02110.pdf

109 Ornelas, J. Martins, P, Zilhao, M.T. and Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/article-02_8.1.pdf

110  Whitehead, C. and Scanlon, K.(eds) Social Housing in Europe London: LSE. http:.//www.lse.ac.uk/
geographyAndEnvironment/research/London/pdf/SocialHousingInEurope.pdf

111 Pleace, N., Teller, N. and Quilgars. D. (2011) Social Housing Allocation and Homelessness Brussels: FEANTSA
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/feantsa_eoh-studies_vi_12-2011.pdf
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Készen kellallni arra, hogy a szocialis berbeado helyett a szolgaltato ellassa a lakaskezelest, pl. ugy,
hogy garanciat vallal a lakbéer megfizetésere, és hogy barmely kerdest, mint pl. a szomszedokkal
valo konfliktusokat kezelni fogja. Ez kulonosen akkor lehet fontos, amikor az Elsdkent Lakhatas
ugyfelet korabban eppen egy szocialis berbeado lakoltatta ki,

Egyutt kell mukodni a szocialis bérbeadokat tomoritd lakaselosztasi rendszerekkel, mar ahol
leteznek ilyenek. Elofordulhat, hogy egy varosban vagy regioban az 6sszes szocialis berbeado egy
koz0os rendszer tagja, ahol az arra jogosult emberek egyetlen lakaskérelmet nyujtanak be, amelyet
egyidejuleg minden bérbeado megkap. Elkepzelhetd, hogy az Elsokent Lakhatas ugyfelek
segitseget igényelnek majd az ilyen tipusu, sokszor online rendszerek hasznalataban.

Kozszolgaltatasi szerzodest vagy egyuttmukodesi megallapodast kell kotni, ami minden evben
egy adott szamu otthont tesz elerhetove. Peldaul egy szocialis berbeado megallapodhat arrol,
hogy az Elsokent Lakhatas Ugyfeleinek haromeves idotartamra rendelkezésre bocsatja a kiado
lakasok 5%-at. A nagyobb szocialis berbeadok eseteben, peldaul az donkormanyzatnal vagy egy civil
szervezetnel, amely maga biztositja a varosban az 6sszes szocialis béerlakast vagy azok tobbseget,
alacsonyabb lehet az igenyelt arany.

Hivatalos megallapodast kell kieszkdzolni arrol, hogy az Elsdként Lakhatas ugyfelek plusz
pontokban vagy elényben részesuljenek a szocialis bérlakasok elosztasakor. Ez vonatkozhat egy
onallo szocialis bérbeado kiutalasi rendszerere, vagy plusz pontokat jelenthetne egy tobb szocialis
berbeadot feloleld rendszerben is, ahol a berld tébb lakas kozul is valaszthat.
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5. FEJEZET Az Elsokent Lakhatas ertekelese

5.1. Az adatok fontossaga

Az adatoknak kdzponti szerepuk volt az Elsokent Lakhatas kialakulasaban. Amegbizhato adatok gyujtése
tette lehetévé, hogy Eszak-Amerikaban az Elséként Lakhatas fontos része lett a hajléktalansaggal
kapcsolatos szakmapolitikai vitaknak, eés azt is, hogy a program sikeresen szerzett forrasokat, es ezeket
meg is tudta tartani. Europaban az Elsékent Lakhatas elemzesei azt mutattak, hogy a modell egy
sor orszagban muikoédoéképes, annak ellenere, hogy ezeknek az orszagoknak elterd a szocialis joleti
rendszere, lakasrendszere, kulturdja és a gazdasagi novekedesuk merteke is. A Fuggelekben mutatjuk
be Dania, Anglia, Franciaorszag, Hollandia, Portugalia, Skocia és Spanyolorszag sikeres Elsokent
Lakhatas programjainak ertékeleseit.

Az Elsokent Lakhatas ertekelésenek szamos elonye van:

o A megbizhaté adatok fontosak a kormanyzatok, jotékonysagi szervezetek és a hajléktalan-
ellaté szervezetek meggydézésében, hogy bevezessék az Els6ként Lakhatas modellt. Az
Egyesult Allamokban a szdvetségi kormanyzat az Elséként Lakhatas modellt bizonyitottan
eredmenyes? ellatasi modellnek tekinti, és a rendszeres értekelesek eredmenyekeppen az
Elsokent Lakhatas a kanadai es francia hajléktalanugyi stratégiak kozponti elemeve valt. Az
ertekeles kulcsfontossagu volt a modell elveinek nepszerUsitésekor, bemutatva, hogy az Elsokent
Lakhatas valoban mukodik, es hogy koltseghatekony is lehet. Fontos, hogy az ertekeleseknek
megfeleld mindsegueknek kell lennitik, és csak akkor lesznek meggydzoek az eredmenyek, ha
az Elsokent Lakhatas megkozelites programjait 0ssze tudjuk hasonlitani a megléevo ellatasokkal.

o Csak az eredmények szisztematikus és alapos mérésével tarhaté fel, hogy egy Elséként
Lakhatas szolgaltatas hogyan miikoédik. A j6 mindsegu értékelés teszi lehetdve egy Elsdkent
Lakhatas szolgaltatas szamara, hogy felismerje, milyen korlatai vannak mind a segitésben, mind a
lakhatas biztositasaban, es hogy ezeket a korlatokat hogyan tudja feloldani.

o Segithet a forrasok elérésében és az Els6ként Lakhatas szolgaltatasok kiszélesitésében, ha
az értekelés is megerdsiti, hogy az Elsékent Lakhatas szolgaltatas jol mukodik.

o Az ertékelesek segitsegevel ismerhetok meg az Elsokent Lakhatas szolgaltatas jo gyakorlatai
es tanulsagai. Mind az ertekelesek lefolytatasa, mind a tanulsagok megosztasa nagyon hasznos
lehet azok szamara, akik reszt vesznek az Elsokent Lakhatas programok kidolgozasaban es a
szolgaltatasok nyujtasaban.

Az értekelés kockazatokat es lehetosegeket is rejt magaban. Oda kell igyelni az adatgyujtesre, mert
egy rosszul megtervezett, vagy nem megfeleloen lefolytatott ertéekeles alaashatja az adott Elsokent
Lakhatas szolgaltatas, és altalanossagban az egész Elsdkent Lakhatas modell hitelét. Tisztaban kell
lenni azzal, hogy ha megfelelden folytatjak le az ertekelest, annak nem az lesz az eredmenye, hogy az
Elsoként Lakhatas szolgaltatas tokeletes. Lesz nehany kritikus kérdes, eés szamitani kell arra is, annak
ellenére, hogy az Elsoként Lakhatas a jelenlegi bizonyitekok alapjan altalaban sokkal nagyobb aranyban
szunteti meg a hajlektalansagot az egyeb hajlektalan-ellatasokhoz kepest, megsem fog mindenki
szamara minden korulmeny kozott jol mukodni.

Atenyek hathatosan segithetnek alatamasztani az Elsokent Lakhatas modell leétjogosultsagat, sét dontd
jelentéseguk lehet az elvek megerositéseben és az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok fenntarthato
finanszirozasanak megteremtéseben s, Eszak-Amerikaban a jo mindsegu adatokra tamaszkodva
lehetett sikeresen elterjeszteni az Elsdkent Lakhatast.

Az adatok gyujtése ugyanakkor kockazatot is jelent, hiszen nem csak a sikertorténetek derulnek ki,
hanem a korlatokra is feny derul. Fontos azt is megjegyezni, hogy lehet, hogy az adomanyozok, a
jotekonysagi szervezetek es a kormanyok nem fogjak elvarni az Elsdkent Lakhatas szolgaltatastol,
hogy tokeletes eredményekrol szamoljon be. Ugyanakkor az adatokkal alatamasztott eredmenyek sem
fogjak oket mindig meggyozni egy Elsokent Lakhatas szolgaltatas sikeressegerol.

112 Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction
Minnesota: Hazelden.
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5.2. Folyamatertekeles es
hatasvizsgalat

5.2.1. Folyamatertekeles

A folyamateértékelés célja, hogy feltarja, hogyan miikédik egy szolgaltatas. Ez az Elsékent
Lakhatas elveinek megertesére épit. Az elsé lepes az, hogy atlassuk az Elsdkent Lakhatas szolgaltatas
kialakitasanak logikajat. azaz. hogy elvileg hogyan kellene egy Elsokent Lakhatas szolgaltatasnak
muUkodnie. Itt a fo fokmerd az eredeti Elsokent Lakhatas modellhez képest meért hitelesseg (hasonlosag).
A hitelesseg vizsgalata az Elsokent Lakhatas alapelveinek valdo megfelelest es az eredeti Elsokent
Lakhatas program modelljehez és mukodesi reszleteihez viszonyitott hasonldosagok es eltéresek
feltarasat foglalja magaban.

5.2.2 Hitelesseg

A hitelesseg vizsgalata az Elsokent Lakhatas ertékelésének kiindulasi pontja. A hitelesség arra utal,
mennyire szigoruan koéveti egy szolgaltatas az Elsé6ként Lakhatas alapelveit (lasd a 2. fejezetel).
Amennyiben egy szolgaltatas nem koveti az alapelveket, nem szabad Elsokent Lakhatas szolgaltatasnak
tekinteni, es nem is szabad Elsokent Lakhatas gyakorlatkent ertéekelni.

A hitelesseg mereset ugy is felfoghatjuk, mint az eredeti paradigmatol valo eltéres vagy az eredeti
modelltol valo eltavolodas vizsgalatat. Ez barmely szolgaltatas kiertekelesenek alapveto fontossagu
eleme. Meg kell bizonyosodni arrol, hogy a vizsgalt Elsokent Lakhatas szolgaltatas kozelit-e az eredeti
szolgaltatasimodellhez, azaz hogy a szolgaltatas koveti-e az alapelveket, vagy adott esetben arrol, hogy
a program valojaban soha nem is illeszkedett az Elsokent Lakhatas alapelveihez. A sikert vagy kudarcot
erosen befolyasolhatja a hitelesseg merteke, és dontd fontossagu, hogy peldaul egy konkret Elsokent
Lakhatas szolgaltatas gyenge eredmenyeit a hitelessegi mutato alacsony erteke megmagyarazza-e.
Az eddigi europai kutatasok alapjan az Elsokent Lakhatas sikere osszeflggesben all az alapelveket
illetd magas hitelessegi mutato ertekkel3. Azok az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok, amelyek kovetik
az alapelveket, noha nagyon kulonbozo joleti, egeszsegugyi, lakhatasi es hajlektalan-ellato rendszerrel
rendelkezd europai orszagokban mukodnek, mind jo eredmenyekkel szolgaltak a hajlektalansag
felszamolasaban (lasd az 1. fejezetet).

Eszak-Amerikaban bevettek a hitelességi vizsgalatok. Europaban kidolgozas alatt allnak, vagy egyes
orszagokban mar folytatnak is hitelessegi vizsgalatokat. A gyakorlati mukodes reszleteiben lehetnek
elteresek, pl.igenybe vesznek-e szocialis béerlakasokat, vagy egy adott szolgaltatas integralt szakmakozi
csapatra epit, intenziv esetkezelést vagy osszetett gondozast alkalmaz-e (lasd a 3. es 4. fejezetet).
Elofordulhat, hogy a mUkodéesben azert is el kell elterd megoldasokhoz nyulni, mert az europai orszagok
kulonbozo egeszsegugyi-, joleti- es lakasrendszerekkel rendelkeznek. Mindemellett nem lehet feladni
az Elsoként Lakhatas alapelveinek teljesitesére valo torekvest, ha egy szolgaltatas magas hitelessegu
kivan lenni.

ime néhany példa az Elséként Lakhatas hitelességi vizsgalataira:

o A Pathways to Housing hitelessegi vizsgalata®4,
o Akanadai At Home/Chez Soi program hitelessegi vizsgalatas.

o A Full Service Partnership (FSP) hitelessegi vizsgalata®®,

113 Lasd: Pleace, N. and Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical Evaluation of
Concerns about Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/np_and_jb.pdf

114 http//www.housingfirsttoolkit.ca/sites/default/files/Revised_HF_Self-Assessment_Survey_12-23-13.pdf

115 http://www.housingfirsttoolkit.ca/sites/default/files/AtHomeFidelityScale pdf

116 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4097835/
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5.2.3. Hatasvizsgalat

A hatasvizsgalatok kézpontjaban az valtozas all, amit az Els6ként Lakhatas idéz elé. Az ertékeles
azt figyeli, hogy az Elsokent Lakhatas szolgaltatas vajon hozza-e azokat az eredmenyeket, amelyek
a celjat kepezik. Egy ertekeléesnel fontos azt is megtudni, hogy mit gondolnak az Elsokent Lakhatas
szolgaltatasrol az azt igenybe vevo emberek.

Ahatasertekelesneleloszoraztvizsgaljuk, hogy milyen modon nyujtjak az Elsokent Lakhatas szolgaltatast.
A szolgaltatas szerkezetenek megismeresen es mukodésenek leirasan tul fel kell terkepezni a bevont
partnerszervezeteket, azt, hogy hogyan finanszirozzak a szolgaltatast, €s hogy hogyan epulnek fel es
mukodnek azok a halozatok, amelyekre egy Elsokent Lakhatas szolgaltatas tamaszkodik. A hatasossag
feltarasahoz meg kell erteni, hogyan terveztek meg, es hogy hogyan mukodik az Elsokent Lakhatas
szolgaltatas. Ennek resze az is, hogy OsszegyUjtjuk, kik tartoznak a szolgaltatas celcsoportjaba, mit
tervez elerni a szolgaltatas, es milyen feladatkorokkel rendelkeznek az Elsokent Lakhatas munkatarsai.

A hitelesség értékelését kovetéen kell vizsgalni azokat az eredmeényeket, amelyeket az Els6ként
Lakhatas szolgaltatas el akart érni. Itt ket dolgot kell vizsgalni: megvalositja-e a szolgaltatas azokat
az eredmenyeket, amit meg kell valositania, es hogy mit gondolnak errol azok az emberek, akikrol szol
a szolgaltatas.

Egy Elséként Lakhatas szolgaltatas hatasvizsgalatanak szamos dimenzidja van:

o Elésegiteni a lakhatas fenntartasat és a hajléktalansagbol valo tartos kilépést.
Ezt lakasmegtartasnak is nevezik.

o Az Elséként Lakhatas ugyfelek egészségének és jollétének javitasa.
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5.3. Mit merjunk?

5.3.1. Validalt meresi modszerek alkalmazasa

A validalt mérési médszerek olyan kérdésekre épiilnek, amelyeket tébb izben teszteltek, és ugy
talaltak, hogy rendre ugyanazokat az eredményeket produkaltak. Ezek a modszerek javitjak egy
adott ertekelés mindseget, és egyuttal az ertekelések eredmenyeit is valoszinuleg jobban elfogadjak.
A validalt méresi modszerek az alabbiakat foglalhatjak magukban:

o Alelkiés testi egeszsegrol szolo validalt kerdesek;
o Az eéletmindsegrol szolo validalt kerdesek;
o Atarsadalmi befogadasrol es tarsas tamogatasrol szolo validalt kerdesek.

Vannak egy-egy orszagra kiterjedé és vannak nemzetkézi mérések is. ime néhany példa (a lista
hosszan bovitheto):

o Az SF-12%7 és az SF-36"® egészsegi allapotrol és a jolletrol szolo merései.

o Alehman féle Eletmindség Interjue (QoLl).

o Az egeszsegugyi kdzgazdasagtanban alkalmazott eletmindseggel korrigalt eletevek (QALYs).
o Az USA-ban kidolgozott es hollandiai felhasznalasra adaptalt Elegedettsegi Matrix*=°

o ASAMSHA skala® (A koros szerhasznalatot es mentalis egeszseget kezeld ellatasok nyilvantartasa).

5.3.2. Az ertekeles fo kerdesel

Az Elsokent Lakhatas modellnek harom f& célja van, amelyek egymassal 0sszefuggesben allnak (lasd
a 2. fejezetet):

o A lakhatas fenntartasanak tamogatasa es a hajlektalansagbol valo tartos kilepes elosegitese
(lakasmegtartas).

o AzElsokent Lakhatas ugyfelek egészsegenek ésjo kdzerzetenek erdsitese, beleértve az alabbiakat:
Lelki egeszseq;
Testi egészség;
Akadalyozo betegsegek es fogyatekossag;
Drog- es alkoholfogyasztas (ha ez egy Ugyfel eseteben probléema).
o Az Elsékent Lakhatas ugyfelek tarsadalmi integraciojanak javitasa, beleértve az alabbiakat:
A tarsas tamogatasban és az dnbecsulesben elért eredmenyek;
Reszvetel a kozossegi es a tarsadalmi eletben;
Strukturalt és jovedelemtermeld tevekenyseg, valamint gazdasagi integracio;

A normaszegod, devians vagy antiszocialis viselkedes kezelese (ha ez egy ugyfel eseteben
probléma).

117 Az SF-12 egeszsegi allapotrol szolo kerdoiv itt elerhetd: https://www.hss.edu/physician-files/huang/SF12-RCH.pdf

118  Itt elérhetd:http://www.shcdenver.com/Portals/902/web-content/files/JamesGenuario/JG-health%20questionnaire.pdf

119  Pleace, N. with Wallace, A. (2011) Demonstrating the Effectiveness of Housing Support Services for People with Mental
Health Problems: A Review London: National Housing Federation

120  Itt elérhetd: http:// www.selfsufficiencymatrix.org/zrm-int.aspx

121 Pleace, N. with Wallace, A. (2011) Demonstrating the Effectiveness of Housing Support Services for People with Mental
Health Problems: A Review London: National Housing Federation. Lasd fentebb.
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5. FEJEZET Az Elsokent Lakhatas ertekeléese

o Az Elsokent Lakhatas szolgaltatas koltseghatekonysaga, amelynek ket dimenzidja van:

Az Elsokent Lakhatas koltséghatekonysaga a hajlektalan embereknek nyujtott egyeb
ellatasokkal 6sszehasonlitasban.

Egyeb koltsegmegtakaritasok, amelyeket az Elsokent Lakhatas potencialisan general mas
ellatasok szamara, pl. az Elsokent Lakhatas megtakaritasokat eredmenyez az egeszsegugyi
ellatasok szamara, mert hatasara a kronikusan hajlektalan emberek ellatasokra vonatkozo
szuksegletei is megvaltoznak, és lecsokken az orvosi ellatas igenybevetelenek merteke.

Az Elsokent Lakhatas eredmenyek merésenek kozéppontjaban ez a harom fo cel all. Az Elsokent
Lakhatas eredmenyessege azt jelenti, hogy minden egyes Ugyfel eseteben elerjuk mindazt a valtozast,
amit csak lehet. Eredmeény a lakhatas megtartasa, de ha az egyen mindekdzben elszigetelt, unatkozik,
megbelyegzettnek erzi magat, nem tapasztal javulast az egeszsegi allapotaban es a kdzerzeteben,
akkor ez megsem jo eredmeny. Vagy mas esetben: eredmenynek szamit a tarsas tamogatas erésodese,
de ha az ugyfel nem tudja megtartani a lakhatasat is, akkor az Elsokent Lakhatas nem mukaodik jol.

Az Elsdkent Lakhatas hatasossaga azon alapul, hogy egy sor terUleten - a lakhatassal, az egéeszseggel,
ajo kozerzettel és a tarsadalmi integracioval kapcsolatosan - sikereket erjunk el. Az egyes teruleteken
elert részeredmenyeket pedig annak fenyeben kell ertelmezni, hogy az ugyféel dsszessegeben veve
hogyan, milyen helyzetben van.

Erdemes lehet az értékelésekben kitérni a koltséghatékonysagrais. Ekkor azt vizsgaljuk, hogy az Elséként
Lakhatas koltseghatekonyabb-e a hajléktalan-ellatas egyeb modelljeihez kepest. Akoltseghatekonysag
ertékelése azt is magaban foglalhatja, hogy az Elséként Lakhatas megtakaritasokat eredmeényez-e mas
allami raforditasok eseten.
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5.3.3. A lakhatas megtartasa

A lakhatas megtartasa alapvetéen harom modon mérheto:

o Annak az idétartamnak a hossza alapjan, ameddig az Elséként Lakhatas tigyfél ugyanabban
a lakasban él. Ennek a megkdzelitési modnak tobb eldnye is van:

Ez egy egyszerl, konnyen érthetd indikator. Ha egy Elsokent Lakhatas ugyfel egy eve
folyamatosan ott €l az otthonaban, akkor nyilvanvaloan fent tudja tartani a lakhatasat.

Ez az indikator egyuttal ravilagit a lakhatas stabilitasara is, azaz az, hogy az ugyfelek egy evig
vagy tovabb is megmaradnak az elso lakasban, amelybe bekoltoztetik Oket, jelzi, hogy nagyon
eredmenyesen tartjak fenn a lakhatast.
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5. FEJEZET Az Elsokent Lakhatas ertekelese

o Azalapjan, hogy hany éjszakat tolt lakasban, vagy épp ellenkezéleg, valahol mashol az tigyfeél.

Ejszakarol éjszakara meérjuk, hogy hol vannak az Elsokent Lakhatas ugyfelek, és jol lehet
kovetni a valtozasokat. Példaul, ha valaki az Elséként Lakhatas szolgaltatas igenybe vetelet
megeldzéen hetente haromszor az utcan ejszakazott, majd az életvitelszeru utcai lét havi egy-
két alkalomra esik vissza, az mar egyertelmu elérelepes.

A mutato nehezen ertelmezhetd, hacsak nem tartjak nyilvan nagyon korultekintoen. Szamit,
hogy ugyanabban a lakasban toltotte-e az ugyfel az éjszakakat, vagy, hogy ha nem ott toltott
el adott szamu ¢jszakat. akkor ennek vajon mi volt az oka.

o Az otthonnal kapcsolatos érzések alapjan:

Ez a megkozelites lehetove teszi annak mereset, mit erez egy Elsokent Lakhatas ugyfel a
lakasa irant. mennyire erzi ott otthon magat.

A lakhatast tagabb ertelemben vizsgalja, beleertve az alabbiakat:;

> fizikailag biztonsagban érzi-e magat az egyen az otthonaban;

> megfizetheté-e az otthona;

> rendelkezik-e az otthona minden olyan felszereléssel, amire szuksege van:;

> megfeleld mindségu-e az otthona (van-e peneszedes, rossz-e a muszaki allapota vagy
tulzsufolt-e);

> miavelemenye a kornyekrol;
> mennyire elegedett az Elsokent Lakhatas Ugyfel az otthonaval

5.3.4. Egeszseqgi allapot es jollet
Az egeszsegi allapot s jollet meresenek harom modja letezik:

o Egyszeri mérési moédszerekkel téorténd adatgyulijtésekre épildé mérések, amelyek olyan
kérdéseken alapulnak, hogy az emberek milyennek tartjak a sajat egeszseqi allapotukat, es van-e
valamilyen valtozas a drog- vagy alkoholfogyasztasukat illetden (ahol ez relevans).

Az effajta meréseket egyszert vegrehajtani, hisz konnyu megkerdezni, hogy az egyen fizikalisan
vagy lelkileg jobban vagy rosszabbul erzi-e magat, és mit gondol a drog/alkoholfogyasztasat
illetéen.

A valaszok szubjektivek lesznek, azaz lehet, hogy mast gondol és mond az egyen a sajat
allapotarol, mint amit egy egeszsegugyi szakember mondana.

A valaszokat nem lehet szisztematikusan 6sszehasonlitani, mert a begyUjtott informacio nem
konzisztens (az egyes Elsokent Lakhatas ugyfelek nem feltétlenulugyanazt fogjak a kerdeseink
alatt érteni).

o Alkalmazhatunk az egészségi allapot és a jollét ertékelésére validalt méréseket. Ezeket a
mereseket Ujra es ujra teszteltek, és ez alapjan mondhatjuk, hogy pontosan merik az egeszsegi
allapotot es kozerzetet. Egy pelda az effajta meresre az SF-12 egeszsegi allapotrol szolo kerdoiv,
amelyet mar szeles korben alkalmaztak felmeresekben es statisztikai kutatasokban, es amely a
testi es lelki egeszsegrol szol

A validalt merések lehetdve teszik olyan adatoknak a gyujtesét az Elséként Lakhatas
ugyfelek koréeben, amelyek iddben is 6sszehasonlithatok, hiszen mind a kérdezésnek, mind a
valaszadasnak vilagos a kerete.

A meresek soran olyan adatokat gyUjtenek, amelyekkel esetleg jobban lehet befolyasolni pl. a
tarsadalmi-politikai kornyezetet, hiszen elismert, tesztelt meresi sztenderdekre epulnek.

A validalt méresek lefolytatasa Osszetettebb és koltseégesebb lesz, mint egy egyszeru
egeszsegi allapotrol szolo kerdessor lekérdezese,

o Elvégezhetiink egy az egészségi allapotrol és jollétrél szolo kiilséd értékelést is. Fel lehet kerni
orvoscsoportokat s pszichiatereket, hogy egy adott ido elteltével mérjek fel az Elsokent Lakhatas
ugyfelek egeszseget es jolletet. Az ilyen adatgyujtesek konnyen kivitelezhetok, es olyan adatokat
lehet beldluk nyerni, amelyeket valoszintleg komolyan vesznek a kulsd szereplok. Ugyanakkor
finanszirozasuk nehézkes lehet.
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5.3.5. Tarsadalmi integracio

Bizonyos tekintetben a tarsadalmi integracio alakulasanak merese a legnehezebb:

o A tarsas tamogatas, a kdzossegi és polgari életben valo részvetel, az ezekhez kapcsolodo
tevékenysegek megitelese nagyon szubjektiv. Akkor is, amikor két ember ugyanazokat a tarsas
tamogatasokat kapja, lehet, hogy az egyik maganyosnak erzi magat es unatkozik, mig a masik
boldog, és valoban ugy erzi, tamogatjak.

o A tarsadalmi integracio kulénbozofeleképpen értelmezheté a kulonbozd csoportok eseteben.
Europaban eleg altalanos a szegeny tersegekben a ,kozosseg” hianyarol, mint tarsadalmi
problemarol beszelni, holott a gazdag tersegekben a ,kozosseg” hianyat nem tekintik tarsadalmi
problemanak. Fontos, hogy ne irjuk el az Elsokent Lakhatas ugyfeleknek, milyennek is kellene
lennie egy mintapolgarnak, amikor tudjuk, hogy ennek az idealnak gyakorlatilag senki mas sem
felel meg.

o Annak ellenére, hogy a tarsas tamogatasnak is vannak validalt meresei, az Elsdkent lakhatas
ugyfelekkel az eletukrol és a tarsadalmi integraciojukrol folyatott beszélgetésekre, azaz kvalitativ
modszerre alapozé mérésekkel tudhatjuk meg a legeredményesebben, milyen valtozasok
mennek vegbe,

o Atarsadalmiintegracio meresenek figyelembe kellvennie az Els6ként Lakhatas tigyfelek egyéb
sziikségleteit, jellemzoit és addigi tapasztalatait. Peldaul amennyiben sokan valamilyen tartos
betegsegben szenvednek, ez hatassal lesz arra, hogy mennyire lehet az ugyfelkort gazdasagi
ertelemben is integralni.

Atarsadalmi integracio mérese az alabbiakat foglalhatja magaban:

o Tarsas tamogatas:
Tartja a kapcsolatot az tgyfel a csaladjaval?
Vannak az ugyfelnek barati kapcsolatai?
Van élettarsa?

Fejlesztik-e az dnbecsulesét, érzi-e hogy masok ertékelik, és milyen szinten van az
Onbecsulese?

Kap-e praktikus (gyakorlati) segitseget a baratoktol, csaladtol es/vagy az elettarsatol?
Van-e eleg tarsasaga?
Vannak olyan emberek, akiktol tanacsot kerhet, es akikkel beszélgethet?
o Részvétel a kozosség életében és a kdzéletben
Részt vesz-e az Elsokent Lakhatas Ugyfel a kdzdssegi esemenyekben?
Milyen az ugyfel kapcsolata a szomszedjaival?
Osszejarnak-e az Ugyfelek a kdzdsség tobbi tagjaval?
Hasznalja-e az Ugyfel a kozossegi media nyUjtotta lehetdsegeket?
Elmegy-e szavazni?
Vallal-e az tgyfel onkéntes tevekenyseget a kdzdssegeben?
o Rendszeres tevékenységek és fizetett munka
Reszt vesz-e az Elsokent Lakhatas ugyfel kreativ vagy eléado muveszetekben?
Reszt vesz-e oktatasban vagy kepzesben?
Vegez-e barmilyen onkentes tevekenyseget?
Reszt vesz-e az ugyfel szakmai gyakorlatban/munkatapasztalat-szerz6 programban?

Van-e fizetett munkaja?
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5.3.6. Koltseghatekonysag

Az Elséként Lakhatas szolgaltatasok koltséghatékonysaganak mérése csak akkor lehetséges, ha
rendelkezésre allnakjo mindéségu, részletesadatok. Ha elis keszulnek koltseghatekonysagi becslesek,
ezek eredmenyeit valoszinuleg kevesbe lehet hasznositani, mint azokat a reszletes informaciokat,
amelyek vilagosan bemutatjak, hogy az Elsokent Lakhatas valoban hatekony szolgaltatasokat nyujt. Itt
fontos megjegyezni, hogy a koltseghatekonysagi ertekelessel nem keverendo dssze a koltseg-haszon
elemzes, amely egy roppantrészletes es komplex gazdasagielemzes. Ketalapveto koltseghatekonysagi
vizsgalati szempont letezik, amelyek jol alkalmazhatok az Elsdkent Lakhatas szolgaltatas vagy a
hajlektalan embereknek nyujtott egyeb ellatasok elemzésere??

o Jobb eredményeket ér-e el az Elsokent Lakhatas ugyanolyan vagy alacsonyabb szintu raforditas
mellett, mint a hajléktalan embereknek nyujtott meglévé ellatasok?

o Eredmenyez-e az Elsokent Lakhatas kéltsegmegtakaritasokat!?3, azaz kiadascsokkenest mas
allami finanszirozasu ellatasok szamara? Peldaul, ha az Elsdkent Lakhatas hozzajarul a kronikus
es visszaterd hajlektalansag felszamolasahoz, megtakaritasokat eredmenyezhet a surgossegi
egeszsegugyi, a pszichiatriai es az addiktologiai ellatasokban, az igazsagszolgaltatasi es buntetes-
vegrehajtasi rendszerben, a szocialis ellatorendszerben es egyeb hajlektalan-ellatasokban. Fontos
feltarni, hogy realizalhatok-e ezek a megtakaritasok, azaz a kronikus es a visszatero hajlektalansag
ElsOkent Lakhatas altal elert visszaszoritasa tenylegesen lehetove teszi-e az allamilag finanszirozott
ellatasok szamara a raforditasok csokkenteset.

5.4. Hogyan merjunk?

5.4.1. Az ertekeles megtervezese

Az ertékeles megtervezesekor hasznos megvizsgalni, hogy mit mondanak korabbi értékelések az
Elséként Lakhatas szolgaltatasokrol (vagy olyan programokrol, stratégiakrol, amelyek az Elsdként
Lakhatas modellre épitenek), és meg kell vizsgalni ezeknek az ertekeleseknek az esetleges kritikait is.
Ebbodla szempontbol az Internet jo informacioforras, és pl. a Google Tudos segitsegével megtalalhatjuk
az eddig elvégzett - kdztuk ingyenesen is elérhetd - értékeléseket. Altalaban az Elséként Lakhatast
alkalmazo fobb allami finanszirozasu szervezetek altal elkeszitett ertekeléseknek is vannak olyan
osszefoglaloi, amelyek ingyenesen hozzaférhetok az Interneten. A Kanadai Elséként Lakhatas Eszkoz-
tar®4 weboldalan is elérhetok az ertékelésekhez kapcsolodo utmutatasok.

Az értékelés lehet 6sszehasonlitd jelleg, amely lehet kisérlet vagy véletlenszeri kivalasztasra
épulé hatasvizsgalat. Ezekben a vizsgalatokban ket teljesen egyezd csoportot (csoportonkent
minimum 100 embert) figyelnek meg es hasonlitanak dssze. Az egyik csoport az Elsokent Lakhatas
szolgaltatast, mig a masik a meglevo hajléektalan-ellatasokat veszi igenybe. A lényeg az, hogy egy ev
vagy akar hosszabb idd elteltével Osszehasonlitjak az Elsékent Lakhatas szolgaltatast igenybe vevok
eredmenyeit a meglévd hajléektalan-ellatast igenybe vevd hajléktalan emberek eredmenyeivel. Az
effajta ertékelések koltsegesek, de amennyiben pontosan es gondosan tervezik meg oket, megbizhato
bizonyitekokat eredmeényeznek. Illyen véletlenszeru kivalasztasra epuld hatasvizsgalatokat alkalmaztak
a francia es a kanadai Elsékéent Lakhatas programok vizsgalatahoz es tébbnyire nagyon pozitiv
eredmenyekrol szamoltak be (lasd az 1. fejezetet).

Az Elséként Lakhatas modellt is vizsgaltak 6sszehasonlité csoportos vagy kvazi-kisérletekre
épulé kutatasokban. Ezek az értékelesek egy Elsokent Lakhatas szolgaltatast igénybe vevo csoportot
hasonlitanak 6ssze egy olyan csoporttal, amely tagjai a meglévd hajlektalan-ellatast veszik igenybe.

122 Pleace, N., Benjaminsen, L., Baptista. I. and Busch-Geertsema (2013) The Costs of Homelessness in Europe: An Assessment
of the Current Evidence Base Brussels: FEANTSA
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/feantsa-studies_o3_web.pdf

123 lbid

124 http//www.housingfirsttoolkit.ca/evaluate
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Ezekben az esetekben a csoporttagok nem pontosan feleltethetok meg egymasnak a vizsgalati es
a kontrollcsoportban, és a résztvevok letszama is lehet kisebb. Az ilyen értekelés meg mindig birhat
meggyozo erdvel, de az eredmenyei szuksegszeruen pontatlanabbak.

Az Elsokent Lakhatas legtobb ertékelese egyszert megfigyelesen alapul, ami nem jelent mast, mint
a szolgaltatast igenybe vevo emberek vizsgalatat. Ez alapjan lehet megallapitani, hogy mennyire
eredmenyes a szolgaltatas a hajlektalansag kezelesében, az emberek egeészsegi allapotanak es
kozérzetének javitasaban, valamint a tarsadalmi integraciojuk eldsegiteseben (pl. lesz-e olyan
kozosseg, amihez Ok is tartoznak, kapnak-e baratoktol, csaladtol, vagy elettarsuktol tdmogatast, lasd
meg az 5.3 pontot). Az effajta értékelesek is szolgalhatnak hasznos es meggy6zé bizonyitekokkal, de
mivel nem foglalkoznak a mas hajlektalan-ellatassal valo Osszehasonlitassal, ez azt jelentheti, hogy
az eredmenyeiket altaldban kevesbe tekintik meggydzonek, mint a randomizalt kontrollcsoportos
vizsgalatokat vagy a kvazi-kiserleti megkozeliteseket alkalmazo ertekeleseket.

Korultekintéen kell kivalasztani az értékelés forrasait és céljait. Azt is at kell gondolni, hogy mit
vizsgal az ertékeles, milyen ervrendszerre épit, mennyi ido és penz all rendelkezésre, valamint azt
is, hogy milyen kritikak vagy javaslatok kovetkezhetnek az ertekelés eredmenyeibol. Annak ellenére,
hogy a randomizalt kontrollcsoportos vizsgalatot tartjak a legjobb ertekelesi modszernek, eldfordulhat,
hogy megkerdojelezik az eredmenyeit, pl. ha problemas a tervezese vagy pontatlan. Egy randomizalt
kontrollcsoportos vizsgalat jelentos forrasokatigenyel, havaloban meggy6zé akar lenni. Amegfigyelesen
alapulo ertekelesek sokkal olcsobbak, és minden korlatjuk mellett megis lehetnek nagyon meggy6zo
eredmenyeik.

Egy masik megfontolando tényezo az, hogy ki végzi el az értékelést. Ha azt az Elsokent Lakhatas
szolgaltatast nyujto szervezet kesziti el, az kevesbe hiteles, mintha fuggetlen kutatokat alkalmaznak.
Termeszetesen egy belso ertekeles (az Elsdkent Lakhatas szolgaltatast nyujtok altal vegzett ertekeles)
is kepvisel erteket. Egy jo mindsegu belso ertekelesbol szarmazo adatok is lehetnek meggydzoek.
Mindamellett, egy haziertekelesvaloszinuleg kevesbé tarfelproblemakat, es ezertmegkerddjelezhetoek
lehetnek az eredmeényeik.

Az értékeléseknek mindig tartalmazniuk kell az Els6ként Lakhatas szolgaltatas ugyfeleinek a
visszajelzéseit. Az Ugyfelek meghallgatasa az, ami lehetdseget ad arra, hogy az Elsokent Lakhatas
szolgaltatas hianyossagat beazonositsak es korrigaljak. Ha az ElsOkent Lakhatas szolgaltatas jol teljesit,
akkor az ugyfelek is meg tudjak fogalmazni azokat a gyakorlatokat, amelyekbdl tanulni lehet, eés meg
lehet Oket osztani masokkal. Az alabbi okokbol fontos biztositani, hogy az Elsokent Lakhatas szolgaltatast
igenybe vevo emberek velemenye is tukrozodjon az ertekelesekben:

o A hajléktalan emberek ,tapasztalati szakertok”; jobban ismerik a sajat szuksegleteiket, es jobban
tudjak, hogy milyen tamogatasra van szukseguk, mint barki mas. Az ertekelésnek nagyon fontos
reszet kepezi az ugyfelek velemenye arrol, hogy mennyire mukodik jol egy Elsokent Lakhatas
szolgaltatas. Az Elsdkent Lakhatas szolgaltatasnak mind az erdsségeit es az esetleges korlatait
ugy lehet legjobban megerteni, hogy beszélgetunk a szolgaltatast igénybe vevd emberekkel.

o A modell hatekonysaganak megismertetesehez az a leghasznosabb, ha maguk az ugyfelek tudjak
elmondani, hogy az Elsokent Lakhatas szolgaltatas jol mukodik. Az eredmenyek alatamasztasa
erdekeben erdemes osszekapcsolni a statisztikakat az ugyfelek pozitiv velemenyevel.

Az Ggyfelek tapasztalataibol ugy lehet a legjobban tanulni, ha kvalitativ médszerekkel, azaz ket
megkérdezve - megszolaltatva gyujtjiik 6ssze a vélemeényiiket. Statisztikai felmeéeresekbdl is meg
lehet ismernivelemenyeket, de fontos, hogy a kutatok konzultaljanak az Elsokent Lakhatas ugyfelekkel,
mert hasznos meglatasaik lehetnek a felteendd kerdesekrol

Az Els6ként Lakhatas tagabb értelemben vett céljai hatarozzak meg, hogy hogyan végzik el az
értékelést. Példaul, amennyiben egy adott orszagban, regioban vagy varosban eldszor tesztelik az
Elsdkent Lakhatas modellt, esszeru valasztas a kisérlet (randomizalt kontrollcsoportos vizsgalat) vagy
az osszehasonlito kutatas. Ha az Elsoként Lakhatas modellnek nincs elézmeénye, ki kell probalni,
hogy lassuk, hogy mukodik a meglevo hajlektalan-ellatasokhoz kepest. Ennek fuggvenyeben lehet
kiterjeszteni az Elsokent Lakhatas modellt.
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5. FEJEZET Az Elsokent Lakhatas ertekelese

Amennyibenvaneleg megbizhatd adat, akarhelyiertekelesekbdl, akaranemzetkdzi modellek mukodese
alapjan, ugy is lehet doénteni, hogy nincs szukseg az Elséként Lakhatas szolgaltatasok dsszehasonlitd
ertekelésere. Ilyenkor az ertekelés elsdsorban a kimenetek monitorozasarol szolhat, annak biztositasa
erdekeében, hogy az Elsékent Lakhatas szolgaltatas valoban a varakozasoknak megfelelden teljesitsen,
eés feltarjak az esetleges problémakat.

Az értékelésnek aranyosnak is kell lennie. Akkor célszerl elvegezni egy viszonylag koltseges
ertekelést (peldaul egy randomizalt kontrollcsoportos vizsgalatot), amikor egy nagy Elsokéent Lakhatas
szolgaltatast vagy egy egesz programot vizsgalunk, nem pedig egy egyedi, kis programot. Ugyanakkor
egy randomizalt kontrollcsoportos vizsgalatnak legalabb 200 fét kell bevonnia (100 f6 Elsékent
Lakhatas ugyfelet és 100 f6 egyeb ellatast igénybe vevot) ahhoz, hogy megbizhatd eredményeket
hozzon. Tehat erdemes lehet 0sszehasonlitdsban megvizsgalni egy-egy egyedi Elsokent Lakhatas
programot is, peldaul a 20 ugyfellel mukodoket is lehet ertekelni kvazi-kiserleti vagy megfigyelesen
alapulo megkodzelitesek alkalmazasaval
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6. FEJEZET Az Elséként Lakhatas és a stratégiai keretek

0.1. A ElsOkent Lakhatas strategial
szerepel

6.1.1. Az Elsokent lakhatas megjelenitese
a hajlektalanugyi strategiakban

A kutatasok azt mutatjak, hogy a hajléktalansag nem egyszerten egyeni cselekedetek vagy kezeletlen
mentalis betegseg kovetkezmenye. Europaban a hajlektalansagnak tobbféle megjelenesi formaja
van. Van, ahol a hajlektalansag a droghasznalokat, az alkoholistakat vagy a pszichiatriai problemakkal
klzddket kevesbe erinti, es sokkal inkabb az emberek gazdasagi helyzetevel, szelesebb ertelemben
vett kdzdssegi integraciojuk hianyaval, a gyenge tarsas kapcsolatrendszerukkel es az ellatasokhoz
valo hozzaféres nehezsegeivel all Osszefuggesben®s. Az egyes tarsadalmi csoportok erintettsege is
eltéerd. A ferfiakhoz képest sokkal inkabb igaz a nokre, hogy a csaladon beluli erészak eldl menekulve
valnak hajlektalanna. A nok elkerulnek bizonyos tipusu hajlektalan-ellatasokat, es Ok sokkal inkabb
tamaszkodnak informalis kapcsolatokra, hogy atmenetileg szallast talaljanak®2®. Eppen ezért a hajléktalan
nok az egyedulallo hajlektalan ferfiaknak nydjtott szolgaltatasokhoz kepest mas szolgaltatasokat
igenyelnek. A gyermekvedelmi rendszerbdl erkezd tizeneveseknek, a bortonviselt embereknek es a
haborus veteranoknak szinten specialis tamogatasi formakra lehet szuksége.

A hajlektalansag megelozesehez es felszamolasahoz sokfajta intézkedes szukseges, beleértve a
lakashoz jutas elosegiteset, uj, megfizetheto lakasok kialakitasat, prevencios es egy sor egyeb tamogato
szolgaltatas biztositasat. Van, akinek csaktanacsadasra és csak egyrovid idoszakra szolo tamogatasralesz
szuksege, hogy ne valjon hajlektalanna, vagy hogy gyorsan ki tudjon lepni a hajlektalansagbol. Masoknak
nehany hetig vagy honapig lehet szukseége alacsony intenzitasu tamogatasra, hogy segitseget kapjanak
az uj otthon megtalalasaban és fenntartasaban. Nehanyaknak viszont hosszabban kell tamogatast
adni a hajlektalansagbol valo kikeruleshez, vagy azert, hogy elkeruljiek a hajléktalansagot. Azokban a
megalapozott, integralt hajlektalanugyi stratégiakkal rendelkez6 europai orszagokban, amelyek egy
sor jol koordinalt szolgaltatast nyujtanak, mint pl. Daniaban és Finnorszagban, bizonyitottan keveés a
hajlektalan ember (szamos europai orszagban sajnos csak korlatozott adatok allnak rendelkezesre a
hajlektalansagrol). 7

Az effajta integralt hajlektalanugyi strategiakrol szolo utmutatas eléerhetd a FEANTSA weboldalan.2®
Itt olvashato a sikeres finn integralt hajlektalanugyi stratégia 2015-0s felllvizsgalatanak anyaga is. 29
Tovabbi europai hajléktalanugyi stratégiakrol szolo elemzesek, koztuk leirasok és kritikai ertékelesek is
olvashatok a European Journal of Homelessness folyoiratban.’°

6.1.2. Az ElsOkent Lakhatas es az egyeb ellatasok
viszonya

Az Elsokent Lakhatas modellnem oldja meg a hajlektalansag minden megjelenesi formajat. Sot, a modell
onalloan nem is mukodokepes: kell, hogy az egeszsegugyi €s a szocialis szektor is segitse a munkajat,

125 Busch-Geertsema, V. Edgar, W., O'Sullivan, E. and Pleace, N. (2010) Homelessness and Homeless Policies in Europe:
Lessons from Research, Brussels, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
http:/www feantsaresearch.org/IMG/pdf/fea_020-10_en_final.pdf

126 Baptista. |. (2010) "Women and Homelessness in Europe’ in O'Sullivan, E.. Busch-Geertsema, V., Quilgars, D. and Pleace, N.
(eds.) Homelessness Research in Europe Brussels: FEANTSA.

127  Busch-Geertsema, V., Benjaminsen, L., Filipovic Hrast, M. and Pleace, N. (2014) Extent and Profile of Homelessness in
European Member States: A Statistical Update Brussels: FEANTSA
http://www.feantsaresearch.org/IMG/ pdf/feantsa-studies_o04-web2.pdf

128  Toolkits on Homelessness Strategies: www.feantsa.org

129 Pleace, N., Culhane, D.P., Granfelt, R. and Knutagard, M.(2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258

130  http:/www.feantsaresearch.org/spip.php?rubrique1g The European Journal of Homelessness is also indexed on Google
Scholar.
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és fugg a hajlektalan embereknek nyujtott egyeb szolgaltatasoktol Egy integralt hajlektalantgyi
stratégia részekent az Elsokent Lakhatas azokkal az emberekkel foglalkozik, akiknel a hajléktalansag
nem megelézheto, vagy akiknek a szuksegleteit nem lehet kizarolag lakhatassal, vagy lakhatassal es
alacsony intenzitasu tamogato szolgaltatasokkal kielegiteni.

Az Elsokent Lakhatas kidolgozodja, Dr. Sam Tsemberis, azt javasola, hogy az Elsokent Lakhatas
modell egy integralt hajlektalantgyi stratégiaban azt a szerepet toltse be, hogy az intenziv gondozast
igenylo hajlektalan embereknek kezdetben ilyen szolgaltatast kindljanak, és aztan azoknak, akiknek
a szuksegleteit nem tudja kielegiteni az Elsokéent Lakhatas, tartos, lakootthonos vagy kozdssegi
tdmogatott lakhatast kinaljanak helyben elo segitd szemelyzettel vagy intézmenyi gondozassal.

Allando lakhatas -

(a telepulésen

elhelyezkedd |akhatas helyben

lakasok, a igénybe veheté  Kdzdssegi alapu -

szolgaltatasok szolgaltatasokkal bentlakasos
nem helyben gondozas Tartos -
torténnek helyben elérhetd bentlakasos
egészségugyi intézmeény
ellatasokkal

6.1 Abra Egy ,Forditott L épcsézetes” Stratégia™

Egy integralt hajléktalanugyi stratégia az alabbi elemekbol epulhet fel:

o Megelézé szolgaltatasok, amelyek lakhatasi tanacsadast, tamogatast es gyakorlati
segitseget kinalnak a lakashoz és a tamogatd szolgaltatasokhoz vald hozzajutassal
kapcsolatban azoknak a jelentdsebb szukségletekkel rendelkezd embereknek, akiket
fenyeget a hajléktalanna valas.

o Krizis ellatas azok szamara, akik hajléktalanna valnak, szoros egyuttmikodesben a
prevencios ellatasokkal, hogy egyutt akadalyozzak meg a hajléktalansagban eltoltott
idoszak elnyulasat, vagy az ismetelt hajléktalanna valast.

o Alacsonyabb intenzitasu tamogato szolgaltatasok azok szamara, akiknek csak kis
segitség kell ahhoz, hogy kilépjenek a hajléktalansagbol, es akiknek a szUksegletei
kielegithetoek azzal, hogy lakhatast es igenyeikhez illeszkedo esetkezelest kapnak.

o Elséként Lakhatas szolgaltatasok a magas gondozasi igényu hajléktalan emberek
szamara, amelyek azonnali lakhatast és intenziv tAmogatast nyujtanak. Az ebbe a
csoportba tartozo hajlektalan emberek tobbsege szamara az Elsokent Lakhatas bizonyitottan
eredmenyes lesz a hajlektalansaguk megszunteteseben (lasd az 1. fejezetet).

o Tamogatott lakhatasi modellek, amelyek lakéotthon jellegii vagy kd6zésségi lakhatast
kinadlnak helyben elérhetd segitd személyzettel. Ezek a szolgaltatasok alkalmasak arra,
hogy kézép- és hosszu tavu segitseget nyujtsanak azoknak a fokozott gondozast igenyléd
hajlektalan embereknek, akik igenyeinek és preferenciainak nem felel meg az Elsokent
Lakhatas.

131 Tsemberis, S. (2013) Presentation at the Final Conference of Housing First Europe in Amsterdam, cited in Pleace, N. and
Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/FEANTSA.
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/improving_health_and_social_integration_through_housing_first_a_review.pdf
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Tobb eurdpai orszagban is van egy olyan tartosan hajléktalan csoport, akiknek a sztUksegleteit nem
elegitik ki a meglevo szolgaltatasok. Peldaul az Egyesult Kiralysagban a hajléktalan emberek egy resze
ujra es ujra, vagy tartosan vesziigenybe a hajlektalan-ellatast, megsem szinik meg a hajlektalansaguk?®s,
Sok esetbenaz Elsokent Lakhatas modellaz, amely meg tudja szuntetni ezt a fajta tartos hajlektalansagot
azzal, hogy segit a hajlektalansagbol valo kilepesben azoknak a hajléktalan embereknek, akiknek
intenziv tamogatasra van szukseguk, es mar regota kozteruleten vagy menedékhelyeken elnek.

Stratégiai szinten az Elséként Lakhatas szolgaltatasok alkalmazasanak tébb hatasa is van:

o Jelentésen csokkentheti a nagy tamogatasi szukseglettel tarsulo tartdos és ismetlédo
hajléektalansag eléfordulasat.

o Potencidlisan csokkentheti a tartos és az ismétlédd hajléktalansagbol kovetkezéd
kiadasokat a surgésségi egészséglgyi €s pszichiatriai ellatasok, az igazsagszolgaltatasi
rendszer és a buntetés végrehajtasi intézmények, valamint a hajléktalan-ellatas szamara.

o Lehetéveé teszi a tébb és komplex gondozast igényld hajléktalan emberek szamara, hogy
tartésan a sajat otthonaikban éljenek..

0.2. Az Elsokent Lakhatas jovobeli
alkalmazasa

Az Elsdkent Lakhatas modellt az intenziv gondozast igenyld hajléktalan emberek helyzetének meg-
valtoztatasara tervezték, azonnali lakhatas és intenziv tamogatd szolgaltatasok biztositasa mellett.
Amellett, hogy a modszer atveteleben van rugalmassag. az Elsokent Lakhatas modell alapveto
feladata és szerepe pontosan rogzitett: nem az alacsony gondozasi szuksegletu hajlektalan emberek
problémainak kezelésere talaltak ki, és nem is arra, hogy egy hatekony hajléktalantgyi strategia
kizarolagos alkotoeleme legyen.

Fontos megjegyezni, hogy leteznek olyan szolgaltatasok, amelyek meritenek az Elsokent Lakhatas
elkepzeleseibol, peldaul onallo lakasokban helyeznek el, és alacsony intenzitasu tamogato szol-
galtatasokat nyujtanak az intenziv gondozast nem igenylé hajlektalan emberek segitese erdekeben
(idénkent lakhatas-kozpontu vagy tamogatott lakhatasi ellatasoknak hivjak ezeket), ezek nem Elsokent
Lakhatas szolgaltatasok. Ezek mar azelott is leteztek, hogy az Elsokent Lakhatas modellje megjelent
volna Europaban. Ezert is lehetett az, hogy nehany orszagban azzal erveltek, hogy az Elsokent Lakhatas
gyakorlatilag semmi ujat nem kepvisel, hiszen ezek a szolgaltatasok mar leteztek. Ugyanakkor nemcsak
az alapelvekben lehetnek jelentds kulonbsegek, hanem a tamogatas intenzitasaban és tartamaban is.

Az Elsdkent Lakhatas szeles koru alkalmazasa hatassal lehet a hajléktalan embereknek nyujtott
nehany meglevo szolgaltatasra is. Fontos azonban, hogy az Elsékent Lakhatasnak nem szabad és
nem kell atvennie a hajlektalan embereknek nyujtott minden meglévo szolgaltatas helyet, hiszen ezt a
modellt csak az intenziv gondozasi igényu hajlektalan emberek egy csoportjara terveztek. Ugyanakkor
tudjuk, hogy az Elséként Lakhatas hatasosabb a fokozott gondozast igenyld hajlektalan emberek
hajlektalansaganak felszamolasa tekintetében a meglévo szolgaltatasi modellek teljesitmeényenéel (lasd
az1.fejezetet). Bizonyos esetekben, peldaul Finnorszagban, a hajlektalan-ellatast vegzok megvaltoztattak
a szolgaltatasnyujtas modjat, elmozdulva a lepcsdzetes modelltdl az Elsokent Lakhatas iranyaba, és
ennek eredményekeppen javulast tapasztaltak a szolgaltatas eredmeényessegeben's,

132 Bretherton, J. and Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services https.//www.york.ac.uk/media/
chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20February%202015.pdf

133 Pleace, N., Culhane, D.P., Granfelt, R. and Knutagard. M.(2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment https://helda.helsinkifi/handle/10138/153258
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6.2.1. Az Elsokent Lakhatas lehetseges jovobell
alkalmazasai az alabbiakat foglaljak
magukban:

o Az Elséként Lakhatas prevencids alkalmazasa. Az Elsokent Lakhatas jol alkalmazhato azoknak
az intenziv gondozasi igényu embereknek a lakhatasban valo elhelyezesekor, akik a bentlakasos
pszichiatriai intézmeényekbdl, bortondkbol vagy a tartds elhelyezést nyujtd tamogatott lakas-
otthonok intezmenyi gondozasabdl kerulnek ki. Tobb amerikai szolgaltato pl. olyan, a pszichiatriai
osztalyokrol kikeruld emberekkel foglalkozik, akikrol megallapitottak, hogy esetikben magas a
hajléktalanna valas kockazata vagy mar eleve rendelkeznek hajléktalan élettapasztalattal',

&

o A Elsokent Lakhatas alkalmazasa a hajlektalan emberek egy adott csoportjara vonatkozoan.
Peldaul:

Az intenziv gondozast igénylé hajléktalan nék. A tapasztalatok szerint az intenziv gondozast
igenyld hajlektalan ndk esete eltér a ferfiaketol kulondsen abban, hogy gyakrabban maradnak
lathatatlanok a szolgaltatok szempontjabol, és hogy annak erdekében, hogy ne veszitsek el a
lakhatasukat, tobb informalis kapcsolatra épitenek, vagy akar nagyon problémas, pl. bantalmazo
kapcsolatokban is bent ragadnak®®, Az Elsokent Lakhatas sajat otthonaban nyujt szolgaltatast
a fokozott gondozast igenylé hajlektalan ndknek, igy a szukseges beavatkozasok elérhetébbe
valnak, mintha azokat mashol kellene igénybe venni, pl. olyan helyeken, ahol a ndk nem erzik
magukat biztonsagban. Azt latjuk, hogy éppen azert, mert sok hajléktalan né nemi erdszak vagy
csaladon beluli erészak aldozata, szukseg lehet egy rajuk szabott Elsokent Lakhatas modellre,
specialisan kepzett ndi munkatarsakkal. Példakepp az Egyesult Kiralysagban, Manchesterben
a Threshold Housing szervezet kialakitott egy Elsdkent Lakhatas szolgaltatast olyan intenziv
gondozast igenyld nok reszére, akiknek mar volt dolga az igazsagszolgaltatasi es buntetés-

vegrehajtasi rendszerrel’s®,

A hajléktalanna valassal fenyegetett és fokozott gondozast igénylé fiatalok is specialis
tamogatasi formakat igényelhetnek. Az 6 szukségleteik, a jellemzoik és a tapasztalataik
eltérhetnek mas hajléktalan csoportoketol®”. Peldaul a hiatalkoru hajlektalan emberek nagyobb
aranyban kerulnek ki a szocialis ellatorendszerbol, neveldotthonokbol es gyermekotthonokbal,
€s szamos trauma és rossz tapasztalat is érhette 6ket.

&

Az Elséként Lakhatas szolgaltatassal tamogathatéok a komplex igényu csaladok is. Az
O esetUkben olyan igéenyek jelentkeznek, amelyeket nem csak az egy-egy embert segitd
szolgaltatasokkal kell kezelni, hanem olyan Elsdként Lakhatas szolgaltatasokkal is, amelyek

134 Tsemberis, S.J. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minneapolis: Hazelden.

135 Mayock, P, Sheridan, S. and Parker, S. (2015) ,It's just like we're going around in circles and going back to the same thing
.. The dynamics of women's unresolved homelessness Housing StudiesDOI10.1080/02673037.2014.991378

136 http://www.thp.org.uk/services/housing-first

137 Quilgars, D., Johnsen, S. and Pleace, N. (2008) Review of Youth Homelessness in the UK, York: Joseph Rowntree Foundation
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6. FEJEZET Az Elséként Lakhatas és a stratégiai keretek

eqgy teljes gyerekes csaladot is kepesek értelmezni és pozitivan tamogatnit®. Annak ellenere,
hogy ezekben a csaladokban a mentalis problémak, a drog- es alkoholproblemak és a rossz
egeszsegi allapot miatt az egyeduldlld hajlektalan emberekehez hasonld szuksegletek
Jjelentkezhetnek, megis mas tamogatasi formakra is szukséguk lehet akkor, amikor az Elséokent
Lakhatas egy egesz csaladnak nyujt segitseget. .

&

Az intenziv gondozast igénylé bortéonbdél szabadult embereknek is specialis segit-
ségnyujtasra lehet sziiksége a blintetés-végrehajtasbol valo kikeriiléskor. Ez is egy példa
arra, hogyan lehet az Elséként Lakhatas szolgaltatast szemeélyre szabni, vagy hozzaigazitani a
specifikus szuksegletek koréhez. Egy masik pelda lehetne az Elsokent Lakhatas specializalt
modelljének alkalmazasa a fokozott gondozast igenyld és a hajlektalanna valt veteranok

eseteben.

6.3. Ervek az Elsdként Lakhatas
modell mellett

Szamos europai kormany, példaul Dania, Finnorszag, Franciaorszag és Spanyolorszag dontott
az Elséként Lakhatas modell atvetele és kiprobalasa mellett a hajléktalansagra adott stratégiai
valaszlépéseik egyik alappilléreként. Mas europai orszagokban az Elsoként Lakhatas modellre
adott politikai valasz elterébb volt™e, Europai szinten a 2010 evi Hajléktalansagrol szold Europai
Konszenzuskonferencia Zsurijenek jelentese megfontolasra ajanlotta az Elsokent Lakhatas modellt es
a kapcsolodo szolgaltatasok bevezetéset a tagallamokban a hajlektalansag kezelésenek erdekeben#,
es ezt az allaspontot az Europai Bizottsag is magaenak vallotta 2.

Az Elsokent Lakhatas eszak-amerikai alkalmazasanak osztonzeseben alapvetd szerepet jatszottak az
adatok, kulonos tekintettel a j6 mindsegu kutatasi eredmenyekre, amelyek szisztematikusan hasonlitjak
0ssze az Elsokent Lakhatas modellt a hajlektalan embereknek nyujtott hagyomanyosabb ellatasokkal.
A jO mindsegu adatok tettek lehetove, hogy az Elsokent Lakhatas modellre felfigyeltek az europai
kormanyok es a hajlektalan-ellato szervezetek, illetve olyan nemzetkozi szervezetek erdeklodeset is
felkeltette, mint az Europai Bizottsag es az OECD. Termeészetesen nem minden tapasztalat jo bizonyito
ereju, es mindig lesznek olyanok is, akiket nem lehet meggyozni arrol, hogy az adatok szerint az
Elsokent Lakhatas egy kovetendd modell. Mindazonaltal tovabbra is fontosak maradnak az Elsoként
Lakhatas alatamasztasaban a magas szakmai szinvonall kutatasok, amelyek vilagosan megmutatjak
az intenziv gondozast igenyldé emberek esetében a hajléktalansag felszamolasaban elert sikereket,
valamint a modell viszonylagos koltseghatekonysagat.

138  Jones, A, Pleace, N. and Quilgars, D. (2002) Firm Foundations: an Evaluation of the Shelter Homeless to Home Service,
London: Shelter. https.//www.england.shelter.org.uk/__data/assets/pdf_file/0020/39521/Firm_Foundations.pdf

139 FEANTSA (2012) On the Way Home? FEANTSA Monitoring Report on Homelessness and Homeless Policies in Europe
Brussels: FEANTSA - http://housingdfirstguide.eu/website/on-the-way-home-feantsa-monitoring-report-on-
homelessness-and-homeless-policies-in-europe/
Fondation Abbe Pierre/FEANTSA (2015) An Overview of Housing Exclusion in Europe: 2015 -
http://housingfirstguide.eu/website/an-overview-of-housing-exclusion-in-europe-2015/

140  http://www.ec.europa.eu/social/mainjsp?catld-88&langld-en&eventsld-315&furtherEvents-yes

141 http://www.ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld-g770&langld=en
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6. FEJEZET Az Els6ként Lakhatas és a stratégiai keretek

Svédorszagban a Lund University népszerusiti aktivan az Elsokent Lakhatas modellt a hajlektalan-ellato
szervezetek és szakpolitikusok kéreben#? Olaszorszagban a Housing First Italia csoport™3, tolti be ezt a
szerepet, amely a fio.PSD vednoksege alatt mukodik, szolgaltatast nyujto szervezetek, onkormanyzatok
es egyetemi szakertdk reszvetelével. A helyi szintl vagy alulrol jovo kezdemenyezések, az erdekve-
delem és a modellrél tartott eszmecserek segithetnek napirenden tartani az Elsdkent Lakhatas, mint
a fokozott gondozast igenyld emberek korében a hajlektalansag eldfordulasat hatékonyan csokkento
innovacio kerdeéseit. A hajléktalan-ellatod szervezetek es az egyetemek kozotti egyuttmukodesek,
amilyenek Svedorszagban es Olaszorszagban mukodnek, 0sszekapcsoljak a szolgaltato szakembereket
az ertekeles teruleten mukodd szakemberekkel, ami szilard bizonyitekok gyujtésén keresztul ndveli az
Elsokent Lakhatas modellert folytatott hatékony lobbi kapacitast.

Angliaban a Homeless Link, a hajléktalan-ellatd szervezetek szovetsege, kidolgozta és 2016-
ban elinditotta a Housing First England®#* programot, amelynek célia az Elsékent Lakhatas modell
szakpolitikai es jo gyakorlatkent valo nepszerusitese. Ismetelten, ez egy olyan egyuttmukodes, amely
nagyban hasonlit az olaszorszagi €s svedorszagi fejlemenyekhez,

Az Elsdkent Lakhatas attol sikeres, ahogyan a tamogatast nyujtja, de legalabb ugyanennyire azert
sikeres, mert az otthon gyors biztositasan van a hangsuly, azaz az egyent kiemeli a hajléktalansagbol,
valamint a hajléektalansaggal kapcsolatos kockazatokbol es bizonytalansagbol (lasd az 1. és a 3. fejeze-
tet). Kutatasok bizonyitjak, hogy mikdzben egy integralt hajléktalantgyi strategiaban a szolgaltatasok
koordinacioja hatékonyabb politikai valaszt ad a hajlektalansagra, vegeredmenyben semmi sem oldja
meg a megfizethetd es megfeleld lakhatas hianyat. Az Elsokent Lakhatas innovaciokent is jelentos,
de fontos azeért is, mert felhivja a figyelmet arra a kozponti szerepre, amelyet a lakhatasnak kellene
betoltenie a hajlektalansagra adott stratégiai valaszlépesben#,

Az Elsokent Lakhatas azert is jelentds, mert lerombolja a hajléktalansag természetérél és az azt
megtapasztalé emberekrél szolo tévhiteket. Megmutatja, hogy a hajlektalansag nem redukalhato
megvaltoztatando viselkedesi formakra es attitudokre. Az Elsokent Lakhatas egy olyan valasz, amely
lehetove teszi es tamogatja a felepulest, de pont nem koveteli meg a viselkedes megvaltozasat vagy
nem alkalmaz szankciokat a valtozasok kikenyszeritése erdekeben. Az Elsokent Lakhatas ugy szamolja
fel a hajlektalansagot, hogy gyorsan biztositja a lakhatast, elismeri a hajlektalan emberek alapveto
emberi jogait, tiszteletben tartja a valasztasi lehetdsegeiket es Osztonzi a felepulestket (lasd az 1.
fejezetet).

142 http://www.soch.luse/en/research/research-groups/housing-first

143 http://www.housingfirstitalia.org/en/

144  www.homeless.org.uk/hfengland

145  Pleace, N, Culhane, D.P., Granfelt, R. and Knutagard, M.(2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment https://helda.helsinkifi/handle/10138/153258
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Ausztria

Neunerhaus Elsoként Lakhatas, Bécs

Ausztriaban az Elsékent lakhatas modellt a Wiener Wohnungslosenhilfe program kereteben alakitottak
ki, amelynek kozéppontjaban a becsi hajlektalan emberek pszichoszocidlis tamogatasa all. Egy
haromeéves Elsokent Lakhatas szolgaltatast nyujto kisérleti projektet dolgoztak ki a Becsben uralkodo
Jjellegu lépcsdzetes szolgaltatasi modell megvaltoztatasarol szolo vitakat kovetden. A Neunerhaus
Elséként Lakhatas projekt a 2. fejezetben vazolt nyolc alapelv szerint mukodik.

2015-re a Neunerhaus Elsokent Lakhatas projekt 69 hajléktalan haztartast, koztuk egyedulallokat es
gyermekes csaladokat tamogatott. A 69 haztartasban 131 ember (46 no, 38 férfi es 47 gyermek) elt.
Az elszortan elhelyezkedd lakasokat (szocialis bérlakasokat, piaci bérleteket és lakastarsasagok
otthonait vegyesen) a projekt résztvevoi lakaskezeld cégektoél bérlik.

A tamogatas rugalmas, az egyeni szuksegletekhez igazodik, a tarsadalmi integraciot, az ugyfel onallo
donteseit es az egyuttmukodest hangsulyozva (azaz a valasztasi es beleszolasi lehetdsegeket,
szemelykozpontu egyuttmukodest, a rugalmas tamogatast, ameddig csak igény van ra, €s az aktiv
egyuttmukodest). A tarsadalmi integracio kdzeppontjaban az intezmenyi fuggdseg elkerulése all. Mivel
a lakhatast azonnal biztositjak, a szocialis munkasoknak tobb idejuk van arra, hogy a kdzéssegben
valo reszvetelre koncentraljanak, es ahol lehetseéges, az Elsdkent Lakhatas szolgaltatas igenybevevoit
fizetett munkahoz segitsek.

Az eredmenyek kulondsen a lakhatas megtartasat illetéen meggyozdek. Egy ertékelés 98,3%-
os lakasmegtartasi aranyrol szamol be, de emellett a tarsadalmi integracié teruletéen is voltak
eredmeények. Az elsd ket év ertékelése itt érheto el:
http://www.neunerhaus.at/fileadmin/Bibliothek/Neue_\¥ebsite/Neunerhaueser/Housing_
First/20150925_HousingFirst_Report_english.pdf (angol nyelven).
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Belgium

Els6ként Lakhatas Belgium

A belga Elsékent Lakhatas program orszagos szinten az 6t legnagyobb varosban valosul meg. Az
Utmutaté készitésének idépontjaban (2015) dsszesen nyolc Elséként Lakhatas szolgaltatas mikodott
onkormanyzati es civil egyuttmukodesben. A szolgaltatasokkal a tartosan hajlektalan embereket
celozzak meg (atlagosan oteves hajlektalan élettapasztalat), akik mindannyian fokozott tamogatast
igenyelnek. A program 2016 juniusara 150 ember tamogatasat tuzte ki celul.

A nyolc szolgaltatas szocialis €s magantulajdonban allo lakasokat béerel a hagyomanyos piacon. Az
ugyfelek kisebb hanyada szamara igénybe vesznek specialis tamogatott lakhatast is.

A nyolc Elsokent Lakhatas szolgaltatas kulonbozo modokon nyujt tamogatast. Mind a nyolc program
intenziv esetkezelést alkalmaz, s igeny eseten a szukseges szolgaltatasokhoz megszervezi a
hozzaferest. Az ugyfeleknek sajat segitdje van, egy-egy munkatarsra hat-nyolc ugyfel jut.

Nehany belga Elsokent Lakhatas szolgaltatas multidiszciplinaris teamet alkalmaz, masok teljesen az
esetmenedzserekkent dolgozo szocialis munkasokra tamaszkodnak. A nyolc szolgaltatas koézul a
legnagyobb team noverekbol, szocialis munkasokbol, pszichologusbol, foglalkoztatasi es lakhatasi
szakemberbol all; a legkisebb team pedig kizarolag szocialis munkasokbol all. A nyolc programbol ot
csak intenziv esetkezeld szolgaltatast alkalmaz, multidiszciplinaris teamet pedig egyaltalan nem. Az
egyedi megoldasok a nyolc szolgaltatas eseteben az alabbiak voltak:

o Intenziv esetkezelés, kizarolag szocialis munkasokbol allo team (Antwerpen).
o  Esetkezelést nyujto lakhatasi coach és pszichologus (Ghent).
o Egynoévér, egy szocidlis munkas és egy orvos (Brusszel, 1. program).

o A mentalhigiene ées artalomcsokkentes teren szakmai tapasztalattal rendelkez6 esetkezeld
szocialis munkas (Brusszel, 2. program).

o Egy esetkezeld lakhatasi szakember es egy segitd (Hasselb).

o Multidiszciplinaristeambennoéverek, szocidlismunkasok, egy kepzesiszakember, egy pszichologus,
eqgy foglalkoztatasi eés egy lakhatasi szakember (Charleroi).

o  Esetkezeld szocialis munkasok es egy lakhatasi szakember (Liege).

o Multidiszciplinaris teamben noveérek, szociadlis munkasok, egy képzeési szakember és egy
pszichologus (Namur).

A belga program 2015-ben kisérleti fazisban volt és az Utmutatd készitésének idépontjaban zajlott
az ertekelese, amely valoszinuleg befolyasolni fogja a program jovojet. A belga Elsokent Lakhatas
programrol tovabbi informacio eléerheto a http://www.housingfirstbelgium.be/ weboldalon.
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Dania
A dan Hajléktalanugyi Stratégia

Europaban Dania rendelkezik az egyik legnagyobb Elsokent Lakhatas programmal. A 2008-2013 kozotti
idészakban megvalositott Dan Nemzeti Hajléktalanugyi Stratégia részekent tébb mint 1,000 fokozott
gondozast igénylé hajléktalan embert vontak be¢, Ahogy Belgiumban és Franciaorszagban is lattuk,
a dan stratégiat is ertékelik a fokozott gondozast igenyld hajlektalan embereknek nyujtott szolgaltatasi
modellek eredmenyessegenek vizsgalata erdekében. Astratéegia megvalositasat a kozponti kormanyzat
iranyitja. A programok mindegyike a 2. fejezetben leirt Elsoként Lakhatas alapelvek szerint mukodik.

Az Elsokent Lakhatas dan alkalmazasa hasonlit a kanadai At Home/Chez Soi és a franciaorszagi
Un Chez-Soi d'abord programra is. A nemzeti strategia fokuszaban az a 17 dnkormanyzat allt, ahol
a nyilvantartasok alapjan a hajlektalan emberek tobbsege éel, koztuk a harom legnagyobb varos:
Koppenhaga, Aarhus és Odense. Konkret celok: az utcan elé emberek es a hajléktalanna valt fiatalok
szamanak csokkentése, a hajlektalan emberek krizisszallasokon toltott idejenek csdkkentése, és a
korhazakbol es bortonokbol kikeruld emberek hajlektalanna valasanak minimalizalasa. A modellt a dan
stratégia egyik fo elemekent alkalmaztak, hogy szisztematikusan teszteljek, mennyire mukoddkepes
Daniaban. A lakhatast a szocialis berlakas-tulajdonosokkal valo egyuttmukodesben biztositottak.

Kiprobaltak az intenziv esetkezelést és a multidiszciplinaris teameket (asszertiv kézdsségi
gondozast nyujté modellt), valamint az elszortan elhelyezkedd lakasokat es az egyetlen helyszinen
talalhato lakootthonos/kozossegi szolgaltatasokat is. A kulonbozd modellekkel, mint peldaul az
asszertiv kozossegi gondozo teamet alkalmazo megkozelitéssel, a hajlektalan emberek bizonyos
csoportjait celoztak meg.

A programok tobbsegeben intenziv esetkezeld szolgaltatast alkalmaztak, 2009 es 2013 kozott tobb
mint 1,000 fokozott gondozast igenyld hajlektalan embernek nyujtva segitseget 17 telepulésen. 2013-ra
egy asszertiv kozossegi gondozo team 92 hajlektalan embert tamogatott#,

Egy 2013-as ertekeles jelentos sikerekrol szamolt be, kulondsen az asszertiv kozdssegi gondozasra
epuld szolgaltatasok eseteben. Az eredmenyek szerint az egy epuletben lakok szamara nyujtott
szolgaltatas valamivel kevesbe volt sikeres, mint az elszortan elhelyezkedd lakhatast tamogato
szolgaltatasok. Az eredmenyek parhuzamokat mutatnak a finn ertékelessel: ugy tunik, hogy a szocialis
berlakasokkal megtamogatott, kiterjedt dan szocialis rendszer meggatolja azt, hogy pusztan szegenyseg
miatt hajlektalanna valjanak alacsony tamogatasi szuksegletu emberek®® Amint Finnorszagban®e,
a hajlektalansag Daniaban is a legtobb esetben fokozott gondozasi igeny eredmenye. Emiatt a dan
hajlektalanugyi strategiaban kozponti szerepet kap az Elsokent Lakhatas modell, mert a hajlektalansag
leginkabb az Elsokent Lakhatas modell kifejezett celcsoportjaban fordul elo.

Az elso hajlektalantgyi strategia pozitiv eredmenyeit kovetden a Szocialis Szolgaltatasok Orszagos
Tanacsa ugy dontott, hogy 2014 augusztusatol 2016 majusaig 24 telepulesen megvalositja az Elsokent
Lakhatas alapelveket, beleertve az asszertiv kozossegi gondozas es az intenziv esetkezelés modszereit,
es megvizsgalja az ezekhez kapcsolodo kritikus iddszak modelljet (Critical Time Intervention, CTI). 2015
szeptembere es 2017 0sz kozott 11 telepulésen specialis programot inditanak 17-24 ev kozotti fiatalok
szamara, a hajlektalansag megeldzese celjabol, intenziv esetkezelest alkalmazva. Mindket program

eredmenyeinek felulvizsgalatat 2016 6szen teszik kozze.

146 Benjaminsen, L. (2013). Policy Review Up-date: Results from the Housing First based Danish Homelessness Strategy.
European Journal of Homelessness, 7(2), 109-131 http:// www.feantsaresearch.org/IMG/ pdf/lb_review.pdf

147  Mint fentebb

148 Benjaminsen, L. and Andrade, S. B. (2015).Testing a Typology of Homelessness across Welfare Regimes: Shelter Use in
Denmark and the USA.Housing Studies DOI:10.1080/02673037.2014.982517

149  Pleace, N., Culhane, D.P. Granfelt, R. and Knutagard, M.(2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment https://helda.helsinkifi/handle/10138/153258
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A Szocidlis Szolgaltatasok Orszagos Tanacsat is megbiztak az Elsékent Lakhatas alapelveinek és a
hozzajuk kapcsolodd mobil tamogatasi modellek orszagos szintl megvalositasaval a 2016 majusatol
2019. decemberig terjedo iddszak soran. Ez a program énkormanyzatok, for profit és civil szervezetek
képzését is magaban foglalja.

A dan hajlektalantgyi strategia felulvizsgalata az alabbi oldalon erheto el:
http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/lb_review.pdf (angol nyelven).



http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/lb_review.pdf
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Finnorszag

A Nemzeti Hajléktalanugyi Stratégia

Finnorszagban az Els6ként Lakhatas modell a Nemzeti Hajléktalaniigyi Stratégia kézponti eleme.
Orszagos celkitlzes a fokozott es komplex tamogatast igenyld emberek tartos hajlektalansaganak
felszamolasa. A kozossegi vagy lakootthonos megkdzelitesek kombinaciojanak alkalmazasaval (vagyis
csoportos elhelyezesseles elszortan elhelyezkedd lakasokat is bevonva), Finnorszagban észrevehetéen
csokkent a tartosan hajléktalanként élék szama. Az alabbi oldalon bovebb informacio talalhato a finn
hajlektalanugyi strategiarol, amely a hajlektalansag megelozesere is hangsulyt helyez:
https:.//www.helda helsinkifi/handle/10138/153258 (angol es finn nyelven)

Vainola Housing First

A Vainola Elséként Lakhatas programjat az Udvhadsereg mukadteti a Y-Foundation altal biztositott
lakasokban*?ez a szervezet epit uj szocialis bérlakasokat Finnorszagban. Alakhatast 6nallo lakasokban
oldjak meg, amelyek azonban mind egyetlen lakétémbben talalhatok.

Atamogato szolgaltatasok a het minden napjan 24 oraban helyben rendelkezeésre allnak. A segitd team
11 fébolall, amelyben vannak szocialis munkasok, egeszsegugyi szakemberek, onkéntes koordinatorok
es egy foglalkoztatasi coach, aki fizetett munkan keresztul segiti az ugyfeleket a tarsadalmi integracio
elereseben. Az esetkezelési modellt alkalmazzak, szUkseg esetéen kulsd szolgaltatokat is bevonva.

Az ugyfelek szabadon valaszthatnak - termeészetesen nem kotelezo részt venni a terapias kozosseg
alkalmain. A terapias kozosseg alapelveinek kozeppontjaban az alabbiak allnak®*:

o  Strukturalt, pszichologiailag tajekozott kornyezet, azaz egy olyan hely biztositasa, aholaz egészsegi
allapot és a jo kozerzet javitasa erdekeében alakitjak ki a napi tevekenységeket.

o Maga a terapias kozosseg a kezeles es tamogatas biztositasanak kozege, hangsulyt helyezve a
tarsas tamogatas bovitesere s az Onbecsules javitasara.

Az esetkezeles es a tamogatas felkinalasa mellett a Vainola projektje a szolgaltatas mukodteteseben
valo onkeéntes reszvetelt is osztonzi, minden takaritasi es kertgondozasi munkalatot az ugyfelek
vegeznek. Az alacsony kuszobU munkatapasztalat biztositasa a tarsas tamogatas noveleset es a
tarsadalmi integraciot segiti elo.

A lakokat mas eseményekbe is bevonjak a kézésségen belili integracio eldésegitése érdekében:
vannak peéldaul nyilt napok, amelyekre athivjak a szomszédokat, és egyeb alkalmak is, amelyeken a
szomszedokat az Elsokent Lakhatas szemleletmodrol tajekoztatjak. Az ugyfelek onkent vesznek reszt a
kornyek tisztantartasaban, amellyel eléseqgitik a kornyezo kozdsseggel valo pozitiv viszony kialakitasat.

AVainola Elsdkent Lakhatas prioritasai:

o Lakasmegtartas

o Egészseg és jo kdzerzet

o  Tarsadalmiintegracio

Az eredmeéenyeket, az ugyfelek visszajelzesei figyelembevetelevel hathavonta osszesitik. Sikerekrol
szamoltak be a lakhatas megtartasat és a tarsadalmi integracio elésegitését illetéen, kilonos
tekintettel a csaladdal és baratokkal valo Ujboli kapcsolatfelvetelre es a helyi kozossegbe valo

beilleszkedesre. A drog- es alkoholfogyasztast, valamint az egeszsegi allapotot illetéen vegyesebbek
az eredmenyek, ami nem ritka az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok eseten (lasd az 1. fejezetet).

150  http://www.ysaatio.fi/in-english/
151 http://www.therapeuticcommunities.org/
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Europaban és az Egyesult Allamokban vita folyik a tbmbhazas vagy kézésségi modell alkalmazasarol,
vagyis arrol, hogy milyen mértékben lehetseges ilyen kérnyezetben a tarsadalmi integracio (lasd a 3.
fejezetet)=2 A finn Elsokent Lakhatas programok mind a lakootthonos vagy kézossegi modellt, mind a
kozdssegben elszortan elhelyezkedd lakasok modelljét alkalmazzak.

Tovabbi informacio a Vainola Elsokent Lakhatas szolgaltatasrol az alabbi cimen erheto el:
http://www.pelastusarmeija.fi/paikkakunnat/espoo/asumispalvelu (finn nyelven)

152 Pleace., N., Culhane, D.P. Granfelt. R. and Knutagard. M.(2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment https://helda.helsinkifi/handle/10138/153258
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Franciaorszag

Az Un Chez-Soi d'abord program

Franciaorszag valositotta meg az eddigi legnagyobb eurdpai Els6ként Lakhatas modellkisérletet
(lasd a 6. fejezetet). Az Un Chez-Soi d'abord program (2011-2016) negy varosban, Lille-ben, Parizsban,
Toulouse-ban és Marseilles-ben mukodtet kisérleti programokat, a DIHAL, a nemzeti hajlektalanugyi
stratégiaert felelds tarcakozi testulet koordinalasa mellett. A programban reszt vesznek a francia
kormany egeszsegugyi, lakhatasi és szocialis miniszteriumai. Minden Elsdkent Lakhatas szolgaltatas
helyi iranyitobizottsaggal rendelkezik, melyet az dsszes résztvevd szervezet (egeszsegugyi, szocialis
munka, szocialis) kozosen hoz létre, es ezek mellett meg egy orszagos iranyitocsoportot is letrehoztak.

Az Un Chez-Soi d'abord program a 2. fejezetben vazolt alapelveket valosiia meg, s emellett
nagymertekben merit a Dr. Sam Tsemberis altal kidolgozott eredeti modellbdl Az Un Chez-Soi d'abord
program kozvetlen dsszevethetd a kanadai Canadian At Home/Chez Soi orszagos Elsdkent Lakhatas
programmal is. Az Un Chez-Soi dabord program nagyléptéki, igen megalapozott, véletlenszeri
kontrollcsoportosvizsgalatot is tartalmazo értékelését 705 hajléktalan ember részvételéevelvégezték.
Osszesen 353 hajléktalan ember koltdzdtt lakasba az Elséként Lakhatas program keretében, 352 f6
pedig a hagyomanyos hajlektalan-ellato intézmenyekbe kerult (hagyomanyos gondozas). Az ertekelest
a P. Auquier of Aix-Marseille University vegzi €s 2016-ban szamolnak be az eredmenyekrol.

A lakhatast magan bérbeadok biztositjak. Az asszertiv kdzossegi gondozas modelljet kovetve
multidiszciplinaris teameket alkalmaznak, amelyben vannak hajléktalansagot atelt segitok is. Egy
segitére 10 ugyfel jut.

Magas sikeressegi ratakrol szamoltak be az Un Chez-Soi d'abord program 13. honapjaban: az tugyfelek
80%-a megtartotta a lakhatasat. A rendelkezesre allo adatok alapjan a hagyomanyos ellatorendszert
igenybevevokhoz kepest eszrevehetoen csokkent a korhazhasznalat, az eletvitelszert kozteruleti
tartozkodas, a bortonbuntetes, a krizisferohelyen tartozkodas hossza es rendszeressege. Javulast
tapasztaltak tovabba az egeszsegi allapotban, a kozerzetben és a tarsadalmi integracioban is, jollehet
mas Elsokent Lakhatas szolgaltatasokhoz hasonloan az eredmenyek nem voltak minden esetben
pozitivak (lasd az 1. fejezetel). A kezdeti nagyon pozitiv eredmenyeket kévetden ugy dontottek, hogy
kibovitik a programot, a meglevo szolgaltatasok tamogatasat folyatva 2018-tol tovabbi 15 varosban
inditanak hasonlo projektet.

Az Un Chez-Soi d'abord program azt mutatjia, hogy az europai Elsokent Lakhatas programok is
nagyon hasonlithatnak az USA-bol szarmazo eredeti Pathways modellre, vagyis az eredeti modell
megvalositasa az europai kdrnyezetben is sikeres lehet (lasd a 2. es az 5. reszeket).

Az Un Chez-Soi d'abord program kezdeti eredmenyeirdl szolod informacio elérhetd az alabbi cimen:
http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/04/First-results-of-HF-
experimentation-in-France-and-next.pdf cimen (angol nyelven is).

A programrol tovabbi informacio elérhetd a
http://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2014/10/dihal_-_plaquette_
gd_public_ucsdb_ecran.pdf cimen (francia nyelven).
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Dublin Elsokéent Lakhatas

A Dublin Elsékent Lakhatas projektet a Dublini Regionalis Lakhatasi Igazgatéosag megbizasabol ket
civil szervezet, a Focus Ireland és a Peter McVerry Trust, mukodteti, a 2. fejezetben leirt alapelvek
szerint.

A projekten belul az Elsdkent Lakhatas szolgaltatason tul utcai szolgalat is mukodik, amely a
kozteruleten e€lo embereket kutatja fel, es juttatja be a lakhatasi programba. A kozteruleten €lo fokozott
gondozast igenyld embereket az utcai gondozo szolgalat az Elsokent Lakhatas programrészhez
kozvetiti, a koztertleten eld alacsonyabb gondozasi igenyu emberek szamara pedig megszervezik a
kevesbe intenziv szolgaltatasokhoz valo hozzajutast. Az Elsokent Lakhatas team célcsoportja:

o Tartosan eés ismetlodden hajlektalan emberek.

o  Pszichiatriai probléemakkal es/vagy drog- és alkoholproblémaval kuizdo hajléktalan emberek.

A lakhatast elsésorban szocialis bérlakasok jelentik, melyet irorszagban a telepllési dnkormanyzatok
és a civil szervezetek is nyujthatnak. A maganberleti szektort szinten igenybe veszik.

Az Elsokent Lakhatas szolgaltatasban a tamogatd munkat az intenziv esetkezelé team egy klinikai
segitd csapattal kozosen vegzi, ez utobbiban addiktologusok, testi es lelki egeszseggel foglalkozo
szakemberek es tanacsadok is dolgoznak. A klinikai team szolgaltatasait minden kozteruleten elo ember
(akar az utcai szolgalat ugyfelei, akar lakhatasba keruldk) igenybe veheti. Egy munkatarsra legfeljebb tiz
fo gondozasa harul. Kulon munkatarsak foglalkoznak a lakhatas felderitésevel és a lakasok kezelesevel,
egy fo pedig a maganberleti szektorban keres berlakasokat a program szamara. Az Elsokent Lakhatas
program 2015-ben 40 fét tamogatott.

A monitorozo vizsgalat nagyon pozitiv eredmeényeket talalt a lakasmegtartasban, de megallapitotta,
hogy a megfeleld lakhatas megtalalasa kihivast jelenthet (lasd a 4. fejezetet). A kezdeti mintaprojektben,
amelyet 2014-ben felvaltott a Dublin Elsokent Lakhatas program, tobb lako altalanos egeszsegi es
a pszichiatriai allapota javult, es voltak, akik eloreleptek a tarsadalmi integracio teren; habar ez nem
minden esetben volt igy, ahogyan mas Elsokent Lakhatas szolgaltatasok eseteben sem (lasd az 1.
fejezetet).

A mintaprojekt eredményei elérhetdk a kovetkezd oldalon:
http.//www.homelessdublin.ie/sites/default/files/publications/HFirst_Evaluation2015.pdf
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Olaszorszag

Housing First Italia

A Housing First Italia egy olyan szolgaltatokbol allo szovetkezeti csoport, akik Olaszorszagban Elsokent
lakhatas szolgaltatast nyujtanak, es amelyet egy Tudomanyos Bizottsag tamogat. E Bizottsag tervezi
meg az Elsokent Lakhatas programok értekelésere szolgald modszertanat Olaszorszagban. A fio.PSD
(@ hajlektalan-ellatd szervezetek olaszorszagi szovetsege) vednoksege alatt mukodédd Housing First
Italia az Els6ként Lakhatas olaszorszagi elterjesztésére torekszik, és szeretné a modellt kdzponti
szerephezjuttatni az olasz hajlektalantgyi stratégiaban. Bovebb informacio olvashato az alabbi oldalon:
http://www.housingfirstitalia.org/en/housing-first/ (olasz eés angol nyelven)

Tutti a Casa Famiglie, Bologna

Az Amici di Piazza Grande egy Bolognaban mukodd jotekonysagi szervezet, amely észak-olasz
varosokkal egyuttmukodesben nyujt Elsokent Lakhatas szolgaltatast a komplex tamogatasi igenyu
hajlektalan csaladok szamara, a 2. fejezetben vazolt nyolc alapelv szerint.

A maganberleti szektor elszortan elhelyezkedd bérlakasait felhasznalva a program 2015-ben 42
csaladnak nyujtott tamogatast. A szolgaltatast karitatives magan adomanyokbol finanszirozzak, illetve
a telepulesi onkormanyzatok szocialis osztalyai segitenek a csaladoknak a bérleti koltsegek
fedezeseben. A csaladok jovedelmuk maximum 30%-at forditjak a lakas bérleti dijara. Meretet illetéen
a projektnek nincs felso korlatja, de a helyi donkormanyzatok tamogatasa valtozo, hogy a tamogatottak
szamat a szolgaltatasra forditott 6sszkoltség hatarozza meg.

A programban multidiszciplinaris tamogato teamet alkalmaznak, s e mellett a Tutti a Casa Famiglie
szolgaltatas kozvetlen tamogato szolgaltatasokat es esetkezelest is biztosit. Ez nem ugyanaz, mint egy
eszak-amerikai asszertiv kozossegi gondozo team, de van benne egy team vezetd, aki egy kepzett
szocialis munkas, egy pszichiater (a szupervizor), egy haromtagu .neveldi” team (akiknek a feladata
a tarsadalmi integracido tamogatasa), egy szocialis munkas és egy pszichologus. A f& cel az 6nallo
életvitel és a tarsadalmi integracio maximalizalasa a korabban hajléktalan csaladok esetében,
addig tamogatva oket, ameddig szukseges. Ahol lehetseges, hangsulyt helyeznek a csalad felnott
tagjainak fizetett munkahoz segitésere is.

A lakast megtartok aranya magas, csak ket csalad lepett ki onkent a programbol, egy pedig elkoltozott
a bolognai regiobol, ami azt jelentette, hogy oket mar nem tamogathattak tovabb. A szolgaltatas
elso ertekelése szerint jo eredmenyeket ertek el a csaladok jolletenek és a tarsadalmi integracio
mertekenek javitasaban. Azonban a 2015. evi teljesitmeny merese meg nem volt tokeletes: http://www.
feantsaresearch.org/IMG/pdf/ws_4_guistinietal_piazzagrande.pdf

Els6ként Lakhatas, Ragusa

A Caritas ragusai egyhazmegyeéje altal mukodtetett Tetti Colorati ONLUS, sziciliai ElsOkent Lakhatas
szolgaltatas, egyarant egyedulallo felnotteket es csaladokat is fogad az Utmutato 2. fejezeteben leirt
alapelvek szerint.

A szolgaltatas a helyi illetosegl hajlektalan embereken tul a segitsegre szoruld hajlektalanna valt
bevandorlokat is ellatja. Finanszirozasa a ragusai egyhazmegyetol, magan adomanyozoktol, a kozponti
kormanyzattol es az Europai Uniotol (EIF) szarmazik. A lakhatast a maganbérleti szektoron keresztiil
biztositjak. Amikor egy haztartast nem lehet azonnal lakasba koltoztetni, atmeneti krizisferohelyeket is
biztositanak a ragusai egyhazmegyéen keresztul, bar mas Elsoként Lakhatas programokhoz hasonloan a
hajlektalan embereket, amilyen gyorsan csak lehet, sajat onallo otthonaikba kivanjak koltoztetni. 2015-
ben egy kilencfos team (egy szocialis munkas, egy neveld, egy antropologus, egy nyelvi es kulturalis
mediator és harom dnkentes es egy team-vezetd) 35 haztartasnak (egyedulallok és csaladok vegyesen)
nyujtott tamogatast. Intenziv esetkezelesi modellt alkalmaznak, rugalmas segitsegnyujtassal, amelyet
az egyes ugyfelek igényeihez igazitanak - a seqito talalkozasok gyakorisagat peldaul mindig szemelyre
szabottan hatarozzak meg.
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Mivel Olaszorszagban nincsen minimaljovedelem, és munkalehetdseg sem akad mindenki szamara,
sok esetben a program fizeti az ugyfelek lakberet is. A lakasok megtalalasan és megtartasan tul a
kézbsségi integraciora, a pozitiv tarsas tamogatasra és az 6nbizalom névelésére dsszpontositanak,
a rendezett lakhatas pedig ennek a kiindulopontja.

A magas lakasmegtartasi szint mellett a tarsadalmi integracio teren, az egéeszsegi allapotban és a jo
kozerzetben elért eredmenyekrol szamolnak be. Bar a program hivatalos értekelése meg hatravan,
a Housing First Italia halozat tagjakent a Tudomanyos Bizottsaggal kozosen a modell eredmenyeinek
olaszorszagi terjesztésen dolgoznak.
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Hollandia

HVO Querido Discus, Amsterdam

HVO Querido Discus egy Amszterdamban mukodo Elsokent Lakhatas program, mely bar a 2. fejezetben
vazolt alapelveket tartja szem eldtt, megis kisebb hangsulyt helyez a felepules 6sztonzesere.

Az Elsokent Lakhatas szolgaltatast egy civil szervezet mukodteti es teljes mertekben a holland kormany
finanszirozza. A szolgaltatas fokuszaban azok a hajlektalan emberek allnak, akik egyarant szenvednek
pszichiatriai betegsegben es problemajuk van a drog- és alkoholfogyasztassal is. A szolgaltatas,
amely 2005-ben kezdte mukodeset, az egyik legrégebbi Europaban. A szocialis béerlakasokat egy
amszterdami lakasszovetkezettel egyuttmukodve biztositjak.

A HVO Querido Discus Elsokent Lakhatas programja gyorsan bovult az elmult evtized soran. 2005-ben
harom segitd munkatars és egy projektvezeto 15 ugyfelet tamogatott; 2015-re 45 segité munkatarssal,
4 team koordinatorral és ket projektvezetovel dsszesen 275 ugyfélrol gondoskodik, soét, tovabbi
bovulesre is lehetdseget kaptak (nincs korlatja a bevonhato ugyfelek szamanak).

A segitsegnyujtast heti rendszeressegu talalkozok kereteben szervezik, amelyre az ugyfel otthonaban,
nyilvanos helyen vagy a HVO Querido Discus irodaiban is sor kerulhet. Ha az ugyfelek nem akarnak
szemelyesen talalkozni a munkatarsakkal, ezt telefonon is jelezhetik. A segitsegnyujtas az intenziv
esetkezelés modelljére épiil, s az alabbiakat foglalja magaban:

o Segitseg a lakhatas megtartasaban eés a mindennapi életben.

o Esetkezelessel egeszsegugyi ellatashoz, drog- es alkohol ambulanciakhoz, valamint egyeb ella-
tasokhoz valo hozzajutas segitese.

o Tamogatas a tarsadalmi integracioban, beleértve a gyakorlati segitseget a csaladi kapcsolatok
ujraépitéeseben.

o Segitsegnyujtas az igazsagszolgaltatasi es buntetes-vegrehajtasi rendszerrel valo egyuttmuko-
deshez (amikor szukseges).

A segitd munkatarsak esetszama hat és kilenc fo kozott valtozik - amikor valaki nagyon jelentos
tamogatast igenylod ugyfelekkel dolgozik, kevesebb esetet biznak ra. A team-tagok helyettesithetik
egymast, amikor szukseges. A segitsegnyujtas keplekeny, az egyes ugyfelek szUksegleteinek és
kivansagainak megfelelden valtozhat.

Magas eredményességi mutatokrol szamoltak be, magas lakasmegtartasi aranyokkal, és javulast
értek el a pszichés allapot, testi egészség, a droghasznalat és a tarsadalmi integracié terén (bar
mas Elsokeént Lakhatas szolgaltatasokhoz hasonloan ezek sem altalanosak, lasd az 1. fejezetet).

Bovebb informacio olvashato a http://www.hvoquerido.nl cimen (holland és angol nyelven).
Els6ként Lakhatas Utrecht

A hollandiai Elsoként Lakhatas Utrecht a 2. fejezetben vazolt nyolc alapelv szerint mukodik.

A programot a De Tussen voorziening civil szervezet mukodteti®s, 2015-ben 80 ugyfelet tamogattak,
legtobbjuk regota hajléktalan, sulyos psziches betegseggel, drog- és alkoholproblemaval rendelkezett,
nehanyan buntetett eléeletlek voltak. A lakhatast szocialis bérbeadokon keresztul biztositjak.

A tamogatast egy 14 fos team biztositja. Minden ugyfélnek ket segitdje van. A team nagy része kepzett
szocialis munkas, es vannak mellettuk hajlektalan élettapasztalattal rendelkezd segitdk is. Minden
munkatars nyolc ugyfelert felel elsddlegesen, s mellette masodlagosan meg maximum ot ugyfelert,

153 https./www.tussenvoorziening.nl/hulp-nodig/wonen/housing-first/
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Ez a megoldas azt jelenti, hogy minden ugyfelnek van egy elsddleges és egy masodlagos segitdje,
akihez akkor fordulhat, ha az elsédleges munkatars azonnal nem elérheto.

Atamogatas intenzitasat az ugyfelek szuksegletei hatarozzak meg, igy a team intenzivebb tamogatast
nyujt, ha nagyobbak a sziikségletek, és csdkkenti a tamogatast, ha a sziikségletek csékkennek.
Minden ugyfelnek van egy esetmenedzsere, aki figyelemmel kiséri a szuksegleteit, es aki szukseg
esetéen megszervezi a kulso szolgaltatasokhoz vald hozzaferest. A rugalmasan mukodo team egy sor
tdmogatast kulonbdzo intenzitasu szinteken kozvetlenul tud nyujtani, es szukseg esetén az esetkezeld
megszervezi a kulso szolgaltatasokhoz valo hozzaférest is, az alabbiak szerint:

o  Osszetett tAmogatoi team. amely rugalmas valaszokat ad az igények széles spektrumara, valtozo
tamogatasi intenzitas és szolgaltatasok mellett.

o Szukseg eseten a projekten kivul nyujtott ellatasokhoz is hozzasegitik az ugyfelet.

o Egyuttesen alkalmazzak az asszertiv kdzdssegi gondozast es az intenziv esetkezelési modellt az
ElsOkent Lakhatas alapelveivel dsszhangban.

Az ugyfelek 85%-a megtartotta a lakhatasat a 2010-2015-0s iddszak soran. Javulasrol szamoltak be
a testi es lelki egeszsegi allapotot, es a drog/alkoholfogyasztast illetoen is, habar, amint sok mas
Elsokent Lakhatas szolgaltatas eseteben, ez nem volt altalanos. Sikerekrol szamoltak be a tarsadalmi
integracioval kapcsolatosan is, noha nehany tgyfel szamara problemat jelentett az elszigeteltseg.

Bovebb informaciot a Elsokent Lakhatas Utrecht szolgaltatasrol az alabbi oldalon lehet olvasni:
https./”/www.tussenvoorziening.nl/hulp-nodig/wonen/housing-first/ (holland nyelven)
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Norvegia

Els6ként Lakhatas Norvégiaban

Tobb mas eurdpai orszaggal osszevetve Norvegiaban keves ember el hajlektalankent. Becslések szerint
hozzavetolegesen 150,000 ember kuzd lakhatasi nehézsegekkel, akik kozul kb. 6,200 f6 hajléktalan®s?,
Amint Daniaban és Finnorszagban is, ez a csoport fokozott tamogatast igényel, beleértve a sulyos
psziches betegsegek, valamint a problémas drog- es alkoholhasznalat kezelését.

A norveg tarsadalompolitika pontosan illeszkedik az Elsokent Lakhatas alapelveihez: a ,normalizalasra”
fokuszal, a lakhatas gyors biztositasara helyezi a hangsulyt igeny szerinti segitsegnyujtassal, s nem
a léepcsozetes megkozelitest alkalmazza (olyan szolgaltatasokat, amelyek célja, hogy az egyent
Koltoztethetove™ tegyek, mieldtt lakhatast nyujtanak szamara). A lakhatast minden allampolgart
megilleto, alapveto jognak tekintik.

Amint Daniaban és Finnorszagban is, az Elsokent Lakhatas csupan egy az integralt hajlektalanugyi
stratégia keretében hajléktalan embereknek nyujtott szolgaltatasok soraban. Amint szamos mas
orszagban, a norveg programokat is elére meghatarozott modszerrel ertekelik.

2015 juliusara Norvegiaban 16 Elséként Lakhatas program keretében 237 fonek nyujtottak segitseget.
Ezek a programok elsdsorban a telepulesen elszortan elhelyezkedd szocialis berlakasokat vesznek
igenybe. Az 6sszes program menedzsment feladatait egy onkormanyzat latja el. Kihivasokat jelentett
a maganberleti szektorban megfeleld, megfizethetd lakasokat talalni. Daniahoz és Finnorszaghoz
hasonloan Norvegia is kiterjedt szocialis rendszerrel rendelkezik, ideertve az alacsony jovedelmu
haztartasok lakberfizetesenek tamogatasat eés megelhetesi koltsegeik fedezeset.

Egyik program sem rendelkezik asszertiv kozossegi gondozo teammel, hanem mindegyik intenziv
esetkezelest alkalmaz. A program 2011-ben kezdte mukodeéset, es az ertekeld vizsgalat szerint 93%-
ban sikeres eredmeényt ért el a hajlektalansag felszamolasaban.

Bdvebb informacio olvashato az alabbi oldalakon:
www.drammen.kommune.no
www.napha.nowww.fafo.no

www.nibrno (norveg nyelven).
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FUGGELEK

Portugalia

Casas Primeiro, Lisszabon

A Casas Primeiro programot 2009-ben Lisszabonban inditotta el az AEIPS, egy Portugaliaban
tevekenykedo civil szervezet, amely egyuttmukodik az allami szervekkel. Az ElsOkent Lakhatas program
a 2. fejezetben leirt alapelvek szerint mukodik.

A program a maganberleti szektor bérlakasait veszi igenybe. A celcsoportot a tdmogatasra szoruld
tartosan hajléktalan, kozteruleteken éelo, illetve mentalis probléemakkal kuzdd hajléktalan emberek
alkotjak. Egy hatfos team 60 embert tamogat, maximum 10 ugyfél jut egy segitére.

2015-ben a segitdk heti rendszeresseggel latogattak az tgyfeleket otthonukban a lakhatas megorzese,
valamint az egészseg és a jo kdzerzet biztositasa erdekeben. A segitok ossze tudjak kapcsolni az
tugyfeleket mas szolgaltatasokkal, mint peldaul az AEIPS kepzesi szolgaltatasaival, vagy pszichiatriai
ellatasokkal. A segitsegnyujtas az alabbiakat foglalhatja magaban:

o Segitsegnyujtas es esetkezelés a szocialis segélyekhez és szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban
o Segitsegnyujtas a csaladi kapcsolatok ujboli kialakitasaban

o Tamogatas a kepzési es foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz valo hozzaféresben

o Segitsegnyujtas a pszichiatriai és egeszsegugyi ellatasokhoz valo hozzaferesben

o Az ugyfelek dsszekapcsolasa a kozdssegi szolgaltatasokkal

o  Segitsegnyujtas a lakhatas megtartasaban és a lakassal kapcsolatos ugyintézésben

o Segitsegnyujtas a berbeadoval es a szomszedokkal valo pozitiv kapcsolatok fenntartasaban

o Szemelyes gondozas

A Casas Primeiro a kozvetlen tamogatas és az esetkezelés rugalmasan alakithato kevereket kinalja

egyetlen segitdi team bevonasaval. Hetente tartanak csoportos talalkozokat azzal a cellal, hogy a
sorstarsak tamogatast nyujtsanak egymasnak.

A Casas Primeiro eredmeényei pozitivak. Nagymertekben csokkent a surgossegi orvosi ellatasok igenybe
vetele es a pszichiatriai osztalyra valo beutalasok szama. Jok a lakasmegtartasban elert eredmenyek.
Javulas kovetkezett be az ugyfelek egészségi allapotaban, kézérzetiikben és a tarsadalmi
integracio terén is, bar, amint mas Elsdkent Lakhatas szolgaltatasok eseteben, ezek itt sem mindig
altalanosak (lasd az 1. fejezetet). Az ugyfelek is nagyon elegedettek a programmal.

Bovebb informacio a Casas Primeiro szolgaltatasrol angolul eés portugalul az alabbi oldalon talalhato:
http.//www.aeips.pt



http://www.aeips.pt

FUGGELEK

Spanyolorszag

HABITAT Els6ként Lakhatas

AHABITAT az els6 Elséként Lakhatas szolgaltatas Spanyolorszagban. A RAIS Fundacion altal kidolgozott
€s 2014-ben mukodeset elkezdd HABITAT 38 fot tamogat Malagaban, Barcelonaban es Madridban a 2.
fejezetben vazolt alapelvek szerint.

A HABITAT célcsoportjat a fokozott gondozast igénylé hajléktalan emberek alkotjak, koztik a régota és
ismeéetelten hajlektalanna valt emberek, akik pszichiatriai, valamint drog/alkohol problemakkal ktizdenek.
A szolgaltatas igenybe vevdi kozul nehanyan egyeb korlatozo betegsegben is szenvednek vagy
fogyatékkal élnek. Jelenleg folyamatban van a HABITAT egy kontrollcsoportos értékelése. A HABITAT
vegyesen vesz igénybe magantulajdonu és szocialis bérlakasokat, habar 2015-ben Barcelonaban
inkabb a maganbeérleti szektorra tamaszkodott.

A HABITAT az intenziv esetkezelés modellt alkalmazza. Van egy fé-koordinator, minden varosban
pedig egy al-koordinator, valamint ket masik munkatars, akik kepzett szocialis munkasok, es éertenek
a felnéttképzéshez is. Megvizsgaltak, hogy a HABITAT mennyiben hasonlit az eredeti Pathways
Elséként Lakhatas modellhez, és az eredmeények szerint nagyon®®: (bar meg kell jegyezni, hogy
a HABITAT intenziv esetkezelés modellt alkalmaz; és nem rendelkezik asszertiv kdzdsségi gondozod
teammel, mint az eredeti New York-i szolgaltatas, lasd az 1. 2. és 3. fejezetel).

A tamogatas osszeteteléet, intenzitasat és jelleget az tgyfel hatarozza meg, s a teamet ugy alakitottak
ki, hogy rugalmas valaszokat adjon, az ugyfelek preferenciainak es szuksegleteinek megfeleloen
valtoztatva a tamogatast, amely az alabbiakat foglalhatja magaban:

o Segitsegnyujtas es esetkezelés a szocialis segelyekhez, valamint a szocialis €s egeszsegugyi
ellatasokhoz valo hozzajutasban

o  Segitsegnyujtas es tamogatas, amikor a kulonbozé szolgaltatasokkal kell felvenni a kapcsolatot

o Tamogatas a képzeési és foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz valo hozzaféresben

o Tamogatas a lakhatas megtartasaban és a lakassal kapcsolatos ugyintezesben

o Segitsegnyujtas a csaladi kapcsolatok ujboli kialakitasaban

o  Segitsegnyujtas a berbeadodval és a szomszedokkal valo pozitiv kapcsolatok fenntartasaban

o Segitsegnyujtas a szemelyes gondozasban, a mindennapi eletben és a szabadidos tevekeny-

segekben

Azintenzivesetkezelés modellaztjelenti. hogya HABITAT szorosan egyUttmikadik mas szolgaltatasokkal
az ugyfelek szuksegletei kielegitese erdekeben.

2015-ben a HABITAT meég mindig egy Uj szolgaltatas volt, de egy fluggetlen értékelés mar pozitiv
eredményeket mutatott a mukodeés elsd 6 honapjat illetéen. A kutatas koltseghatekonysagi resze
azt mutatta, hogy a HABITAT program a hagyomanyosabb szolgaltatasokéhoz hasonlé koltségekkel
mukodik, ugyanakkor jobb eredmenyekkel szolgalt, kulondsen a lakasmegtartas es a lakhatassal
valo elegedettseg teruletein; biztonsagerzetet nyljtott az ugyfeleknek, es segitette Oket a csaladi
kapcsolatok kialakitasaban.

B&vebb informacio a HABITAT kezdeti szakaszarol elérhetd az alabbi oldalon:
https:”/www.raisfundacion.org/en/what_we_do/habitat (angol nyelven) és a
https://www.raisfundacion.org/es/que_hacemos/habitat oldalon (spanyol nyelven).
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FUGGELEK

Svedorszag

Els6ként lakhatas Svédorszagban

Daniatol, Finnorszagtol es Norvegiatolelteréen, 2015-ig Svedorszag meg nem fogadott el olyan nemzeti
programot, amelynek kdzeppontjaban egyertelmuen az Elsékent Lakhatas allt. Ugyanakkor az Elsékent
Lakhatas, mint program, filozofia, modszer és szolgaltatas meghonosodott, helyi hajlektalanugyi
strategiak eés akciotervek részeve valt. A modellt ezen tul olyan stratégiai dokumentumokba is
belefoglaltak, mint az Orszagos Egeszsegugyi es Joléti Tanacs koros szerhasznalat kezeléserol szolo
uj iranyelvei,

Az elsd ket svedorszagi Elsdkent Lakhatas program 2010-ben indult (Stockholm és Helsingborg
varosokban), es mar megtoértént az ertékelésuk is. 2013-ban a helsingborgi projekt a varosi szocialis
bérlakas program allando részéve valt. Abban az idoben a lakasmegtartas aranya 84%-os volt.
Jelenleg a kiserleti projektet bovitik, az eredmenyeket pedig a szocialis bérlakas program kereteben
fogjak elterjeszteni Helsingborgban.

2015 vegen 14 varosban mukodtek Elsokent Lakhatas programok. Mindannyian az eredeti modell
alapelveit kovetik, de a mukodes reészleteit illetéen vannak kulonbsegek. A beszamolok szerint ezek
a programok orszagszerte jol teljesitenek, mind az ugyfél-elégedettség, mind a lakasmegtartasi
aranyok tekintetében. Mindegyik program az un. ,1. élethelyzetben” lévoket tekinti celcsoportjanak
- az .1 elethelyzet” megfelel a FEANTSA ETHOS tipologia 1. es 2. kategoriainak (fedéelnelkuliseg):
kozteruleten es gjjeli menedékhelyen gjszakazd emberek.

Jelenleg zajlik a programok 0sszehasonlito ertekelese. Goteborgban a program egy asszertiv kozossegi
gondozo teamet és ket intenziv esetkezeld teamet alkalmaz. Mas varosokban a tamogatast szocialis
szolgalatoknal dolgozo szocialis munkasok nyujtjiak. Az egyik telepulésen az egesz programot egy
civil szervezet mukodteti. Két varosban a tamogatast a City Mission-nel kotott szerzodes ertelmeben
szocialis szolgaltatok biztositjak. Ebben az 0sszefuggesben nagyon hasznos lesz megtudni, melyek
azok a tenyezok, amitol ilyen jol miukodik az Els6ként Lakhatas Svédorszagban, melyet a szocialis
ellatasok es szocialis berlakas rendszerek folyamatban levé igen jelentds reformja kozben vezettek be.

Letrehoztak egy hivatalos halozatot azon varosok szamara, amelyek Elsokent Lakhatas programot
valositanak meg. A tagok rendszeresen talalkoznak, es kulonbozd szempontokbol vitatiak meg az
Elsokent Lakhatas szolgaltatasokat. A legutobbi talalkozon a kulonbozé szolgaltatasok hasonlosagait
es kulonbozosegeit vizsgaltak meg, es egy kulon ulest szenteltek annak, hogyan dolgoztak a kulonbozo
szolgaltatasok a nehez esetekkel

Boévebb informacioert latogassa meg az alabbi weboldalt:
http:.//www.soch lu.se/en/research/research-groups/housing-first (angol nyelven)
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Az Egyesult Kiralysag

SKOCIA
Glasgow Elsékeént lakhatas

A skociai Turning Point civil szervezet 2010-ben kezdte el kialakitani az Egyesult Kiralysag elso Elsokent
Lakhatas szolgaltatasat Glasgow-ban, a 2. fejezetben vazolt alapelvek szerint.

A programot elsésorban az egyedulalld hajléektalan felndttek koreben névekvé szamu, droggal
kapcsolatos halalesetekre adott valaszkent dolgoztak ki, s igy a hangsulyt a probléemas drog- és
alkoholfogyasztasara, es nem a sulyos pszichiatriai betegsegekre vagy a tartos hajlektalansagra
helyeztek, mint sok mas Elsokent Lakhatas program eseteben. Ugyanakkor mind a pszichiatriai
problemak, mind a tartos hajléektalansag gyakori probléma az ugyfelek korében. A programot a
glasgow-i onkormanyzattal, a rendorseggel, a skot kormannyal, az Orszagos Egeszsegugyi Szolgalattal
€s a szocialis bérlakas-tulajdonosokkal egyuttmukodéesben és penzugyi tamogatasaval alakitottak ki,

2015-ben a program 34 fonek nyujtott segitseget, de akar 42 fét is el tudott volna latni. A lakhatast
szocialis berlakas-tulajdonosokkal egyuttmukodesben biztositottak.

Asegito teamet egy szolgaltatasiigazgato vezeti, es van meg egy koordinator es ket seged-koordinatoris.
Az ugyfeleknek elsosorban harom, hajlektalan élettapasztalattal rendelkezd munkatars nyujt kozvetlen
tamogatast - 2015-ben 14 tamogatando tgyfeliik volt. Ezek a segitok mind olyan emberek, akik sajat
maguk is eltek hajlektalankent, tovabba problemajuk volt a drog/alkoholfogyasztassal, azaz tapasztalati
szakertok, s egyben kepzett segitdk is. A szolgaltatas ebbdl a szempontbol egyedulalld Europaban (es
a legtobb eszak-amerikai peldatol is elter), amennyiben tapasztalati szakertoket alkalmaz segitokent,
s nem a szokasos segitdé munka mellett von be ugyfelekbdl lett segitoket. Az Egyesult Kiralysagban
viszonylag jol megalapozott az alkohol- es droghasznalatban érintett emberek segitdi es tanacsadoi
kepzesi rendszere. Amikor szukseges, mas munkatarsak is segitseget nyujtanak.

A segitsegnyujtast az egyeni igenyek és preferenciak ismereteben alakitjak ki, és ennek megfelelden
modositjak, akar heti valtozasokkal. Az ugyfeleket atlagosan hetente kétszer latogatja meg egy
korabban hajléktalansagot megeélt munkatars. A talalkozasok az ugyfelek igenyei szerint zajlanak,
akar sajat otthonukban, kavezokban vagy a team irodai helyisegeiben. Az esetkezelok segitik az
olyan szolgaltatasokkal (pl. pszichiatriai ellatasokkal, orvosokkal) valo kapcsolatfelvetelt, amelyeket
kozvetlenul nem biztositanak.

A tamogatas megszervezéeset a kozponti segitdi team rugalmasan biztositja, bar, ahogy mas europai
program eseteben, itt sem beszelhetunk sem az asszertiv kozdssegi gondozas, sem az intenziv
esetkezeles modell szigoru koveteserol

2015-ben nagyon magas volt a lakasmegtartok aranya, és javulasrol szamoltak be a lelki es testi
egeszsegi allapot, valamint a drog- es/vagy alkoholfogyasztast illetoéen is. Vegyesebb volt a kep a
tarsadalmi integracio teren, ahogy arrol mas Elsdkent Lakhatas szolgaltatasok is beszamoltak (lasd az
1. fejezetet).

A Glasgow Elsoként Lakhatas szolgaltatasrol bovebb informacio talalhato az alabbi cimen:
http:/7/www.turningpointscotland.com/what-we-do/homelessness/glasgow-housing-first/
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ANGLIA
Housing First England

A Housing First England egy olyan projekt, amelynek celja, hogy az egesz orszagban emelje az ElsOkent
Lakhatas ismertseget, megossza es ertekelje a programmal kapcsolatos tapasztalatokat. A Homeless
Link*s¢, az Egyesiilt Kiralysagban a hajléktalan-ellato szervezetek orszagos testiilete, valositia meg
a 2016-ban indulo projektet. Orszagosan és helyi szinten nyUjtanak majd tamogatast onkormanyzati es
civil szervezeteknek, hogy tovabbfejlesszek es tovabbadjak a szemleletmodot Angliaban. A program
megvalositasaban kutatok is reszt vesznek, kutatasi eredmenyekkel tamogatva a modellt. Tovabbi
informacio az alabbi oldalon olvashato:

www.homeless.org.uk/hfengland

Camden Elsokeént Lakhatas, London

Az SHP egy Londonban mukodoé civilszervezet, amely szamos Elsoként Lakhatas szolgaltatast dolgozott
ki és mukodtet, koztuk olyanokat, amelyek szocialis bérlakasokat vettek igenybe. 2012 és 2014 folyaman
London Camden keruletéeben egy kiserleti szolgaltatast mukodtettek a varosi donkormanyzattal kdzosen,
a 2. fejezetben vazolt alapelvek szerint.

Az alacsony koltsegvetésl Camden Elséként Lakhatas sikeres kisérleti projekt, amelyet késébb
egy nagyobb szolgaltatassa bovitettek. Olyan dsszetett gondozasi szuksegletu hajléktalan embereket
valasztottak be a programba, akik korabban tébb alkalommal eredmeénytelendl kerlltek kapcsolatba az
igen fejlett camdeni hajléektalan-ellato rendszerrel. A legfontosabb bekerulesi feltetel az volt, hogy az
illetd legaldbb harom éve szerepel a nyilvantartasban, és nem sikerult a kigondozas - ugyanakkor a
tdmogatasban részesuldk egy kisebb csoportja (egyszerre maximum 10 f6) sokkal hosszabb ideje vette
igenybe a hajléktalan-ellatast.

A tamogatast egy haromfoés team, egy menedzser es két munkatars nyujtotta, maximum 5 fos
esetszammal. A Camden Elsdkent Lakhatas teljesen a maganberleti szektorbol bérelt lakasokat. Az
Egyesilt Kiralysagban a hajléktalan emberek utégondozoéi vagy mobil tamogaté szolgaltatasai
egyszerre nyujtanak érzelmi tamogatast, gyakorlati tanacsadast, informaciot és esetkezelést
meglehetdsen ritkitott kapcsolattartas mellett, pl. egy kéthetes idétartam soran csupan nehany oranyi
tdmogatassal. A Camden ezt a szemleletmodot adaptalta, jelentdsen intenzivebbe téve, heti tobb
orara emelve a kapcsolatfelvetel merteket, a kifgjezett igényeknek megfelelden. A segitsegnyujtas
megszervezese igen rugalmas volt az egyeni igenyeknek es preferenciaknak megfelelden, es gyakran
heti szinten valtozott.

A segitsegnyujtas mellett a ket munkatars kereste meg és foglalozta le a lakasokat, anelkul, hogy a
tulajdonosoknak barmilyen 0sztonzot tudtak volna kinalni Europa egyik leginkabb tulfutott lakaspiacan.
Mar a lakaskereses iddszakaban tamogattak az tgyfeleket, ekkor indult el az esetkezelés.

Bar a lakhatas biztositasa meglehetdsen hosszu idot vett igenybe, meg igy is gyorsabb volt, mint ha
szocialis bérlakasokat probaltak volna igenyelni Londonban. A lakhatast sikerilt megtartani, és a lelki
és testi egészség, valamint a tarsadalmi integracio tertiletein is eredményeket értek el. Volt nemi
elorelépes a drog- es alkoholhasznalatot illetden is, habar kis letszamu volt a tamogatott ugyfelek
csoportja.

A Camden Elsokent Lakhatas kisérleti szolgaltatasrol tovabbi informacio az alabbi oldalon talalhato:
http.//www.shp.org.uk/story/housing-first-provides-stability-chronically-homeless-people
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Changing Lives, Newcastle-Upon-Tyne

A Changing Lives [Megvaltozo eletek] egy angol civil szervezet, amely Elsokeént Lakhatas szolgaltatast
muUkddtet az észak-angliai Newcastle-Upon-Tyne-ban a helyi énkormanyzattal egyittmikédésben.
A Changing Lives a 2. fejezetben vazolt alapelveket koveti, noha mikodeseben elter néhany mas
europai szolgaltatastol.

A program kozéppontjaban a régota hajléktalan emberek allnak: vannak .megrogzott” (azaz hosszu
ideje) kozteruleten éjszakazok, és olyan emberek is, akik regota, es ismetlédden veszik igenybe a
hajlektalanellato intézmenyeket. Elsdsorban a maganberleti szektorbdl jutnak lakashoz, de 2015
folyaman targyalasokat folytattak a szocialis bérlakas szektor Uzemeltetdivelis. 2015-ben a program 38
fot tamogatott, és a célt 60 foben (egyének és parok) hataroztak meg.

Atamogatast az esetkezelés modellen keresztul szerveztéek meg, letezo tamogatasi formak intenzivebb
bevonasa mellett. Az Egyesult Kiralysagban bevett gyakorlat, hogy a lakasba koltdzd hajlektalan
embereket esetkezeles-kdzpontud, alacsony intenzitasu utogondozoi szolgaltatas tamogatja. Ezt
dolgoztak at az Elséként Lakhatas modellre, csokkentve az esetszamot, és igen jelentésen novelve
az Ugyfelekkel toltott idot. A tamogatas fokozhato, csokkenthetd és meg is valtoztathato az ugyfelek
igenyei szerint. A tamogato szolgaltatas soran kisebb hangsulyt kap a felépules dsztonzese (lasd a 2.
és 3.2 fejezetet), helyette a realis, a tamogatasi szuksegletekhez igazodo celokat, valamint a szamos
ugyfelet érinto tartos testi és lelki egeszsegi problemakat helyezve kdzeppontba.

Magas a lakasmegtartas szintje, és emellett a lelkia testi egeszseg, valamint a drog- és alkoholfogyasztas
illetve a tarsadalmi integracio terén is javulas tapasztalhaté. Ismét leszbgezzUk, ezek a pozitiv
eredmenyek nem jelentkeznek minden Elsdként Lakhatas szolgaltatas esetében (lasd az 1. fejezetet).

A Changing Lives és az Elsokent Lakhatas szolgaltatasok angliai megvalositasanak egyeb peldairol
szolo kutatasi eredmenyek a kovetkezo oldalon olvashatok:
https.//www.york.ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20
February%202015.pdf

Tovabbi informacio a newcastle-i Changing Lives Elsokent Lakhatas szolgaltatasrol elerheto a
http:.//www.changing-lives.org.uk oldalon.
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