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Uvodni slovo Evropske sité
Bydleni predevsim

Evropska sit Bydleni predevsim (Housing First Europe Hub) s potésenim podporuje vydani teto prirucky
v Ceskem jazyce. Evropska prirucka Bydleni predevsim (Housing First Europe Guide) je vysledkem
dvouleteho projektu podporeneho Nadaci Stavrose Niarchose, v jehoz ramci se seSel expertni panel
slozeny z nejvyznamngjsich evropskych vyzkumnikl na metodu Bydleni predevsim (housing first),
aby vytvoril prakticky a srozumitelny informacni a tréeninkovy material. Bydleni predevsim se v Evrope
rozsSiruje jako pristup pouzivany k reseni, snizeni a prevenci bezdomovectvi. Bez dostupnych a odborne
fundovanych vzdelavacich materialu vsak hrozi, ze se budou projekty nebo sluzby oznacovat jako
Bydleni predevsim, aniz by pochopily nebo respektovaly nezbytne zakladni principy tohoto pristupu.

Prirucka je urCena k rozsireni mezi kolegy a zajemce z celée Evropy, coz by melo pomoci pri navazani
tésnegjsi spoluprace odbornikl z praxe (community of practice) v oblasti Bydleni predevsim a umoznit
vzajemnou vymenu informaci a hledani odpovedi na otazky a vyzvy, se kterymi se ve sveé praci
setkavaji. Evropska sit Bydleni predevsim (Housing First Europe Hub), zalozena v roce 2016, spojuje
organizace, nadace i verejne instituce, ktere chtgji dale rozsirovat pristup Bydleni predevsim. Evropska
sit Bydleni predevsim chce podporit toto usili pomoci vzdélavacich a vycvikovych akci, novych vyzkumu
a vytvarenim dalSich prilezitosti pro vymeénu praktickych zkusenosti v oblasti Bydleni predevsim.

Evropska sit Bydleni predevsim proto nabizi vsem zajemcum o dalsi informace k Bydleni predevsim,
odbornikiim z praxe v oblasti bydleni, bezdomovectvi, zdravotnictvi a dalsSich sluzeb, aby vyuzivali tuto
prirucku a dalsi materialy, ktere jsou na webu www.housingfirsteurope.eu.

Samara Jones & Taina Hyténen
Programovi koordinatori, Housing First Europe Hub

Brusel, Helsinki

Leden 2017
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Predmluva k ceskemu vydan
oublikace ,Evropska prirucka
Bydleni predevsim®

Vazene ctenarky, vazeni ctenari,

v Zivote kazdeho clovéka mohou nastat udalosti, které negativné ovlivni moznost zajistit si prostredky
na zivobyti, nebo si dokonce vynuti nemalé vydaje navic. Je samozrejmeé, ze tyto udalosti ovlivni i dalsi
cleny domacnosti. Pravni rad tyto situace oznacuje jako socialni udalosti. Nektere socialni udalosti, jako
napriklad starnuti, se tykaji kazdeho jedince. Ze sveho okoli pak zrejmé kazdy zna domacnosti, jejichz
zivot ovlivnila nemoc, uraz, dlouhodobé Spatny zdravotni stav, nezamestnanost nebo negativni vztah
okoli (stigmatizace, diskriminace apod.). Vyznamnym zasahem muze byt take rozpad rodinnych vztahu
a s tim spojena nutnost hledat si novy domov. S pringimensim prechodnym poklesem prijmu jsou
vsak spojeny take radostneé udalosti jako tehotenstvi nebo vychova déti. Z techto duvodu se jiz od 19.
stoleti v Evropé rozvijeji systemy socialniho zabezpeceni. At jiz puvodné vznikly jako vysledek vzajemne
solidarity tovarnich delnikd, iniciativy odpovednych podnikatelu, cirkevnich organizaci, nebo statu, jejich
cilem je pomoci vsem, ktefi se pro nemoc, stari nebo z jiného duvodu dostali do slozité Zivotni situace.
Prave z téchto tradic vznikl evropsky socialni model zalozeny na hodnotach socialni spravedlnosti,
rovnosti, solidarité a respektu k univerzalnim lidskym pravam.

Pri vedomi hodnot a principu, ze kterych nase spolecnost vychazi, proto musime reagovat na situace,
kdy tyto systémy z ruznych dlvodu nestaci udrzet cloveka nebo celou domacnost na dustojnée urovni,
Bezdomovectvi jako extremni forma socialniho vylouceni je bezpochyby nejzavaznéjsim prikladem.
Neuspokojeni bydlenijako zakladni zivotni potreby je casto spojeno s vyloucenim z trhu prace, se ztratou
socialnich kontaktl, zhorsenim zdravotniho stavu a dalsimi negativnimi dusledky. Lide bez domova
take maji zhorseny pristup ke zdravotnim sluzbam nebo k hajeni svych prav. Ukonceni bezdomovectvi
- zajisteni bydleni pro lidi bez domova a prevence vzniku bezdomovectvi u téch, ktefi dosud bydli -,
je proto jednou z nejvetsich vyzev, ktera pred nasimi socialnimi systemy stoji. Vedle moralniho nebo
obecné lidskeho rozmeru tohoto ukolu nelze opomijet také dalsi socialni a ekonomicke souvislosti.
Bezdomovectvi ma take rozsahlé dopady na spolecnost a verejne rozpocty.

Dusledky bezdomovectvi se projevuji v ruznorodych oblastech, nejen ve zdravotnictvi pri nakladnéem
leceni nemoci vyvolanych nebo zhorsenych zivotem na ulici nebo v nakladech na nezbytnou podporu
bezdomovcul v socialnich sluzbach, které ale bez navaznéeho socialniho bydleni nedokazou problem
bezdomovectvi udrzitelné vyresit.

Ukoncovani bezdomovectvi je slozitym ukolem, ktery vyzaduje koordinaci aktivit v oblastech bytove
politiky a zajisténi socialniho bydleni, socialni prace a poskytovani socialnich sluzeb, zajisténi zdravotni
pece a odpovidajici lecby fyzickych i psychickych nemoci a v neposledni radé take podporu a motivaci
lidibez domova a opétovne ziskani duvéery ve spolecnost, jez jim opakované ukazovala svou odvracenou
tvar. Vyzaduje proto intenzivni spolupraci rady instituci, které jsou soucasti riznych Urovni verejne spravy
a nekolika rezortu. Prave kvuli slozitosti takoveho ukolu je nutneé co nejvice vyuzivat overene zkusenosti
a uspesne praxe, které byly s nemalym usilim ve svéte ziskany.

Metoda ukoncovani bezdomovectvi oznacovana jako Bydleni predevsim (housing first) je prikladem
pristupu, kteremu musime vénovat velkou pozornost. Od svych pocatkl v Q0. letech v organizaci
Pathway to Housing v New Yorku vykazuji programy Bydleni predevsim velmi vysokou uspésnost pri
zajisténi a udrzeni bydleni v riznych zemich svéta: okolo 90 % jednotlivel bez domova, ktefi navic
maji tzv. dualni diagnozy (kombinace psychiatrickeho onemocnéni a zavislosti na alkoholu nebo jinych
drogach), si je schopno s podporou intenzivni socialni prace udrzet bydleni v bytech. Dokumentovano
Jje takeé vyrazne zlepseni kvality zivota Uspésnych novych najemniku v radé dalsich oblasti. Programy
Bydleni predevsim se pritom zaméruji na klienty, ktefi u nas nyni maji asi nejmensi sanci na prijeti do
existujicich programu na zajisteni bydleni pro osoby bez domova. | v tomto kontextu proto velmi ocenuiji
aktivitu statutarnino mesta Brna nejen pri prekladu této publikace do cestiny, ale zejména v usili, kterée
vénuje praktickemu testovani metody Bydleni predevsim ve dvou velkych projektech zamérenych

e



na ukoncovani bezdomovectvi jednotlivel a rodin s déetmi. Zkusenosti z teéchto projektu, ktere zajisti
bydleni celkem pro 100 domacnosti bez domova, prispgji k dalsimu rozsireni aktivit na ukoncovani
bezdomovectvi. Tyto aktivity podporuje také viada Ceské republiky ve schvalené Strategii boje proti
socialnimu vylouceni na roky 2016-2020, jejiz realizace je v mé gesci. Soucasti akcniho planu teto
strategie je take sledovani Uspésnosti projektu Bydleni predevsim v praxi obci a neziskovych organizaci
a jejich podpora.

Verim, ze vydani teto publikace prispgje k odborné debate, pomuze rozptylit myty nebo nejasnosti,
ktere okolo pristupu Bydleni predevsim panuiji, a bude inspiraci pro potrebné socialni inovace v oblasti
ukoncovani bezdomovectuvi.

Jan Chvojka
ministr pro lidska prava, rovne prilezitosti a legislativu




Dejme sanci Bydleni predevsim

Proc by nas méla tato prirucka zajimat? Pokud se ukazuje, ze principy Bydleni predevsim funguiji pro lidi
trpicimi chronickym bezdomovectvim s dualni diagnozou (dusevni onemocneni a zavislost), je zrejme,
ze si samostatneé bydleni pri poskytnuti nalezité podpory budou schopni bezprobléemove udrzet i lide
s mené komplexnimi socialnimi ¢i zdravotnimi problemy.

Pristup Bydleni predevsim byva oznacovan za jednu z nejvétsich inovaci v socialni politice poslednich
desetileti. Co je na Bydleni predevsim tak neobycejneho? Jeho zakladatele vyjmenovavaji hned nekolik
dulezitych momentu:

o Béhem méne nez 20 let se Bydleni predevsim stalo z malého projektu dominantnim pristupem
v sektoru sluzeb s miliardovymi obraty.

o  Tato hluboka zmeéna socialni politiky vychazi z vyzkumnych dikazu.
o Jadrem této praxe zalozené na dukazech je lidskopravni rozmeér a uzivatelska volba.

o  Bydleni predevsim podporuji politici napfic spektrem od konzervativnich po levicove.,

Bydleni predeviim ma ve vsech mistech i zemich, kde bylo zkouseno, vyrazné lepsi vysledky nez
tradicni pristupy. Hlavnim hlediskem posuzovani uspésnosti programu byva pomer klientu, ktefi se
kvalifikovali pro program, dostali se k samostatnému bydleni a v bydleni vydrzeli alespon rok pri plnéni
vsech standardnich povinnosti ngjemnika.

Bydleni predevsim eliminuje bariéry u vstupu do programu a snazi se otevrit dvere kazdemu Cloveku
bez domova, at uz jsou jeho ¢i jeji problemy jakkoliv komplikované. Tento pristup byl vynalezen prave
proto, ze do tradicnich sluzeb pro lidi bez domova se mnoho z nich nedostavalo, at uz kvuli tomu, ze
nesplnovali vstupni podminky, anebo prosté pro ne sluzba nebyla atraktivni. Cilem programu a meritkem
jeho uspésnosti je ziskat ke spolupraci kazdeho tak, ze mu ucinime duveryhodnou nabidku, kterd ho
zaujme. Hlavnim zdrojem uspéchu programu je rychla nabidka bydleni a podpurnych sluzeb, které
si klient vybira proto, ze mu davaji smysl a jsou pro nej atraktivni, a ne proto, ze by mu byly vnuceny.
Uzivatelska volba funguje i u lidi, kteri jsou chronicky bez domova.

Neni to celé demotivujici? Pokud dame ,jen tak” nekomu byt, bude si ho vazit, nebo o ngj .zase" prijde?
Nejlepsi odpovedi jsou vysledky programu, které hovori jasne: 80-95% klientu programu Bydleni
predevsim si bydleni udrzi. Pojdme se vsak na motivaci a udrzeni bydleni podivat blize.

Zaprve, jen tak® byt ani v programu Bydleni predevsim nikdo nedostava. Lidé bez domova pouze
dostavaji Sanci nastéhovat se do standardniho najemniho bytu, ve kterém musi tak jako kdokoliv jiny,
kdo zije v ngjemnim byte, dodrzovat standardni podminky najemni smlouvy vcetné hrazeni ndjemneho.

Zadruhé, lidé bez domova funguiji stejne jako ostatni. Existuji zakladni potreby: fyziologicke potreby jako
potrava Ci piti, a potreba bezpeci, se kterou velmi Uzce v nasi spolecnosti souvisi i autonomni pristresi.
To popisuje znama Maslowova pyramida potreb. Pokud tyto zakladni potreby nejsou uspokojovany,
prichazi stres a uzkost, dlouhodobée pak dusevni onemocneni. Naopak ve chvili, kdy jsou zakladni
potreby zajistény, stres se okamzite redukuje a clovek muze zacit postupné pracovat na naplnovani
dalSich potreb tvoricich vyssi patra pyramidy. Ocekavat, ze lidé v bytové nouzi nebudou fungovat
podle techto konstant, a budou moci bez uplného zakladu dlouhodobé dosahovat uspechu ve vyssich
patrech pomyslne pyramidy potreb, je nerealisticke.

Zatreti, vyzkum v behavioralni ekonomii ukazal, ze lidé jsou ochotni vyvinout daleko vetsi usili k tomu,
aby si udrzeli neco, co jiz maji, nez aby ziskali ngjaky vzdalengjsi prislib. Toto zjisteni funguje i u bydleni
predevsim. Vezméme si napriklad prioritu Setreni na kauci a placeni najmu v situaci materialniho
nedostatku. Ve chvili, kdy se ¢lovék bez domova rozhoduje, zda si za velmi omezene prostredky koupi
jidlo, zaplati nocleh v ubytovne, anebo je da .stranou” na budouci kauci na byt (a to jeste za predpokladu,
ze ma kde si bezpecne ulozit penize), temer vzdy zvitézi kratkodoba ekonomicka strategie. Ve chvili, kdy
ma dany cloveék vlastni byt, je daleko vice motivovany investovat do jeho udrzeni a za volné prostredky
zaplatit ngjem.




Vysledky programu bydleni predevsim v Holandsku, Dansku, Finsku, Skotsku ¢i USA, Kanadée a Australii
jsou dobrym dlvodem. pro¢ dat sanci tomuto pristupu i v Ceské republice. Pocet lidi v bytové nouzi
dlouhodobe stoupa, a tento negativni trend potrebujeme zastavit. Tradicni pristupy k reseni bytove
nouze a bezdomovectvi v Ceské republice jsou zoufale neefektivni a k celkovéemu feseni situace
nevedou. To jednoznacné ukazuji vysledky evaluace programu tzv. prostupného bydleni, ve kterem se
ke standardnimu, samostatnemu bydleni dostanou jen dva z deseti klientu, a to presto, ze cely system
ma nastaveny vstupni prahy dost vysoko a zdaleka ne kazda domacnost v bytové nouzi do néj muze
vstoupit.

Je nicméne treba mit realisticka ocekavani a uvedomit si, ze ukonceni bezdomovectvi samo o sobée
neznamena odstranéni chudoby, vyleceni dusevnich onemocnéni Cizgjisteni ekonomicke sobéstacnosti.
Je vsak vyznamnou hodnotou samo o sobeé. Vyresenim téchto dlouhodobych problemu by tedy nemelo
byt podminovano zajisténi standardniho bydleni. V pripadé nejvice marginalizovanych lidi si vyzada
dalsi integrace do spolecnosti svUj cas, realistictejsim cilem proto je ,relativni integrace”.

Mnozi namitnou, ze v zahrani¢i je Uplné jina situace a ze v Ceské republice by nic takového nemohlo
fungovat: nejsou na to pripraveni lide bez domova, nejsou na to pripraveni poskytovatele sluzeb, mistni
ani narodni politici, a neni na to pripravena ceska spolecnost. Prvni pilot Bydleni predevsim vsak v Ceske
republice jiz probehl, v pribuznem sektoru, a s velkymi Uspéechy. Jedna se o program transformace
pobytovych sluzeb v Karlovarskem kraji. Druhym pilotem je brnénsky program Rapid re-housing,
v ramci ktereho se od zari 2016 nastéhovalo postupné 50 rodin v bytove nouzi do meéestskych bytu
s podporou klicovych pracovniku. Projekt je doprovazen silnou evaluaci metodou randomizovaneho
kontrolniho experimentu, vysledky po 12 mesicich budou dostupne v leté 2018. V Brné take na jare 2017
zacal projekt Bydleni predevsim pro jednotlivce bez domova v celkem 65 mestskych bytech. Hlavnim
nositelem obou projektl je Magistrat mésta Brna. Lze namitnout, jinde to fungovalo, ale v nasem meéeste
to urcité nepujde. Opravdu? Vyzkousejte to, a spolecne se podivame na vysledky!

Stépan Ripka
predseda Platformy pro socialni bydleni




Podekovani

Tato prirucka k vyuziti programu Bydleni predevsim (Housing First) v Evropé by nevznikla bez pomoci
a podpory mnoha jednotlivet a agentur. Ulohy koordinatora tvorby této pfirucky se ujala FEANTSA,
Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez domova, za podpory Stavros Niarchos
Foundation. Proces vyvijeni a vytvareni prirucky vedli Ruth Owen a Maria José Aldanas (FEANTSA)
a dobrovolnickou podporu poskytl poradni sbor v Cele s Juha Kaakinenem (Y-Foundation) a témito
Cleny: Roberto Bernad (RAIS Fundacion); Teresa Duarte (AEIPS); Pascale Estecahandy (DIHAL); Marco
lazzolino (Housing First ltalia a fio.PSD); Birthe Povlsen (Socialstyrelsen); Vic Rayner (Sitra); Freek
Spinnewijn (FEANTSA); profesor Eoin O'Sullivan (Trinity College Dublin); Dr. Sam Tsemberis (Pathways
to Housing National) a profesorka Judith Wolf (Radboud University Medical Centre).

Diky patfi take vsem jednotliveum, kteri do teto prirucky poskytli informace o vyuziti programu Bydleni
predevsim ve svych zemich.

Autor by takeé rad podékoval hlavné témto jednotliveum za jejich komentare k predeslym navrhum
prirucky: Sam Tsemberis (Pathways to Housing National), Joanne Bretherton (University of York), Volker
Busch-Geertsema (GISS), Marcus Knutagard (Lund University), Judith Wolf (Radboud University Medical
Centre), Ruth Owen a Maria Jose Aldanas (FEANTSA).

Nicholas Pleace

University of York

unor 2016




Predmluva

O evropske prirucce Bydleni predevsim

Evropska prirucka Bydleni predevsim je vysledkem prace mezinarodniho tymu se zkuSenostmi
s programem Bydleni predevsim v nékolika clenskych statech EU. Nasim cilem bylo popsat. jak pouzit
tento koncept a jak s nim zachazet napric Evropou. Nezbytnost vypracovani této prirucky vyplynula
Z intenzivnéjsiho zavadéni programu Bydleni predevsim v celé EU. Bydleni predevsim se ukazalo byt
vysoce ucinné pri reseni bezdomovectvi a tato prirucka ma za cil poskytnout informace nezbytné
k zavadeni, personalnimu zajisténi a provozovani efektivnino programu Bydleni predevsim. Dnes existuji
programy Bydleni pfedevsim v mnoha evropskych zemich a jejich pocet se stale zvysuje, jelikoz Bydleni
predevsim je nyni zakladnim komponentem politiky reseni bezdomovectvi mnoha ¢lenskych statu EU.

Dali jsme si za cil napsat prirucku, ktera by byla uzitecna pro velkeé i malé programy a sluzby v ramci
Bydleni predevsim zavedeneé v mnoha rluznych zemich s jedinecnymi politickymi, ekonomickymi
a socialnimi systémy a ruznorodou strukturou lidi bez domova. To se ukazalo byt zajimavou vyzvou.
Nastésti nas tym reprezentoval radu Clenskych statu, avsak bylo potreba stanovit rdamec, ktery by byl
precizni a presne definoval principy a praktiky programu Bydleni predevsim a zaroven byl otevieny
a dost flexibilni na to, aby se dal pouzit napfic¢ rozdilnymi clenskymi staty EU. Pozornost byla vénovana
take nasi cilove skupiné: chtéli jsme vytvorit prirucku uziteCnou pro ruzné zainteresovane subjekty
v ramci kazdého statu, predevsim pro poskytovatele sluzeb, vyzkumniky a zakonodarce.

Doufame, ze pfirucka poskytne jasny popis Bydleni pfedevsim jakozto efektivniho zpusobu ukoncovani
bezdomovectvi predevsim pro osoby s dusevnim onemocnénim a zavislostmi. Doufame vsak take, ze by
prirucka mohla byt pouzitelna pro dalsi poskytovatele sluzeb a ze v ramci reSeni bezdomovectvi &by
zavislosti nebo dusevnich chorob tito poskytovatelé zaujmou v rdmci programu Bydleni predevsim
prokazatelné ucinny proklientsky pristup. Péce, ktera podporuje nezavislost, se oproti jinym pristupim
ukazala jako efektivnéjsi v redukovani symptomu. V mnoha komunitach jsme také pozorovali, ze po
zavedeni programu Bydleni predevsim se zacinaji ménit i postupy v ramci poskytovani souvisegjicich
sluzeb a péce, kdy se z jednotlivych sluzeb postupne stava komplexni socialni politika.

Neustale pribyva dukazu potvrzujicich skutecnost, ze sluzby v ramci Bydleni predevsim maji vyrazne
lepsi vysledky, pokud jde o udrzeni bydleni, dusevni zdravi, zavislosti a kvalitu zivota. Doufame, ze
tato prirucka pomuze organizacim vyvinout sluzby Bydleni predevsim, které odpovidaji principum
a praktikdm tohoto modelu zalozeného na vyzkumnych zjisténich, a tyto organizace budou moci
dosahnout podobnych vysledkl a véeobecnych zlepseni ve zménach systému. Cast vysledki vyzkumu
také poukazuje na pozitivni vztah mezi efektivnosti a vérnosti principum programu. Studie dlouhodobé
dokazuji, ze vysoce vernostni programy dosahuji lepsich vysledku.

Jednim z unikatnich aspektt modelu Bydleni predevsim je jeho dimenze socialni spravedlnosti. Bydleni
predevsim poskytuje bydleni jako zakladni lidske pravo, nikoliv jako odmeénu za abstinenci nebo
dodrzovani psychiatricke lécby. Jednotlivci si nemusi bydleni zaslouzit nebo prokazovat, ze ho jsou
hodni nebo ze jsou na bydleni pripraveni (poznamka prekladatele: odtud anglicky nazev tradi¢niho
pristupu housing ready). Bydleni predevsim umoznuje ucastnikim programu okamzity pristup k bydleni
Jjakozto k pravu v zdimu reseni nespravedlnosti chudoby a nastaveni odpovidgjicich podminek i pro ty
mene stastné a k bezprostrednimu zmenseni utrpeni osob bez domova.

V praktické roviné program vyuziva pristup harm reduction, coz zahrnuje snizovani rizik spojenych
s uzivanim drog a alkoholu nebo psychiatrickymi diagndézami. Pokud program nevyzaduje lecbu
aabstinencijako predpoklad pro poskytnuti bydleni, bude de facto pracovat s pristupem harm reduction.
Pro mnohe organizace a komunity se bude jednat o vyzvu, kde pujde o jejich hodnotové nastaveni.

Jelikoz Bydleni predevsim obraci posloupnost z .napred lécba a abstinence a pak bydleni® na
.napred bydleni a pak l&cba a snad abstinence’, muze tento pristup predstavovat vyzvu pro komunity
s dlouhotrvajicimi programy socialniho bydleni. Lide, kteri pozadaji o socialni bydleni, musi obvykle
Cekat, az na né prijde rada, Casto i roky, v poradniku, ktery predstavuje spravedlivy system pridélovani
omezenych zdroju. Komunity, které uspésné zakomponovaly program Bydleni predevsim do tohoto
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kontextu, musi znovu promyslet a znovu vytvorit metodologii alokace socialniho bydleni, aby poskytly
okamzity pristup k bydleni nejvice zranitelnym, kteri jsou bez domova a nemohou byt umisteni na
poradnik.

Dalsi dimenze, ktera se ukazala byt vyzvou pro systemy bydleni, je zapojeni soukromych vlastniku
bytu, ktefi mohou bydleni poskytnout. V nékterych zemich neni toto reseni kontroverzni, ale v jinych
je problematicke hledat socialni bydleni na privatnim trhu pro najemniky, kteri jsou tradicne klienty
poskytovatelu socialnich sluzeb a socialniho bydleni.

Nazaverjetrebadodat, ze program Bydleni predevsim apeluje na komunity, aby prehodnotily sve postoje,
hodnoty a socialni normy, co se tyce jednotlivcu s psychiatrickou diagnozou. Definice socialni integrace
pro jedince z okraje spolecnosti se dostava do stredu pozornosti, jelikoz Ucastnici programu Bydleni
predevsim jsou plynule presouvani do beznych bytu integrovanych v ramci komunity. Tento postup
predstavuje znacny pokrok v poskytovani sluzeb osobam s dusevnim onemocnénim a take v socialnim
zaclenovani, jelikoz jednotlivci zapojeni v Bydleni predevsim by jesté pred nékolika desetiletimi mohli
stravit cely zivot v léCebnach. Dnes Ucastnici programu Bydleni predevsim ziji samostatne a dostava se
Jjim podpory prislusnych instituci, takze si uzivaji stejnych svobod, zivotniho stylu a kulturnich udalosti
jako jejich sousede.

Nase spolecneé hodnoty tykajici se ukoncovani bezdomovectvi, podpory leCby a socialniho zaclenovani
lidi s dusevnim onemocnénim a problémy se zavislostmi svedly dohromady nas tym k praci na této
prirucce. Za nasi snahou popsat fungovani a praxi Bydleni predevsim stoji nadegje, ze dosahneme
rozsireni jeho poselstvi a hodnot.

Sam Tsemberis, Ph.D.
reditel Pathways Housing First Institute

5. kvétna 2016




Uvod

O prirucce

Program Bydleni predevsim je inovativnim resenim snizovani bezdomovectvi u lidi vyzadujicich vysokou
miru podpory. Koncept Bydleni predevsim vyvinul Dr. Sam Tsemberis v USA a je nyni vyuzivan v mnoha
evropskych zemich.

Tuto prirucku vyvinula FEANTSA, Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s lidmi bez
domova, za podpory Stavros Niarchos Foundation. Cilem bylo vytvorit prirucku, ktera by napomohla
zavadéni konceptu Bydleni predevsim v evropskych zemich.

Prirucka obsahuje informace o pristupu Bydleni pfedevsim a funguje jako vychozi bod pro zavadeéni
sluzeb Bydleni predevsim. Jelikoz byla prirucka napsana pro Evropu, je koncipovana tak, aby poskytla
takovou uroven informaci, jaka je relevantni pro rozvoj Bydleni predevsim v jakékoliv evropske zemi.
Obsahuje take priklady Bydleni predevsim z nékolika evropskych zemi.

Prirucku napsal Nicholas Pleace (University of York, Spojené kralovstvi) s podporou Ruth Owen a Marie
Jose Aldanas (FEANTSA) a poradniho sboru expertd na Bydleni predevsim, kteri dobrovolné vénovali
svUj ¢as a pomohli vytvorit tuto prirucku. Jsou to:

o Roberto Bernad, RAIS Fundacion (Spanélsko)

o Teresa Duarte, AEIPS (Portugalsko)

o Pascale Estecahandy, Un Chez Soi d'abord Programme, DIHAL (Francie)
o Marco lazzolino, Housing First Italia/fio.PSD (Italie)

o Juha Kaakinen, Y-Foundation (Finsko)

o  Birthe Povlsen, Socialstyrelsen (Dansko)

o  Eoin O'Sullivan, Trinity College Dublin (Irsko)

o  Vic Rayner, Sitra (Spojené kralovstvi)

o Dr. Sam Tsemberis, Pathways to Housing National (USA)

o Judith Wolf, Radboud University Medical Centre (Nizozemsko)
Prirucka je urcena vsem zajemcum o program Bydleni predevsim a o zavadeni téchto sluzeb v Evropé.

Jegjim ucelem je uvedeni do problematiky Bydleni predevsim v evropském kontextu a predstaveni
zakladnich principu a prikladu fungovani konceptu Bydleni predevsim v praxi.

Jelikoz byla tato prirucka napsana pro siroke vyuziti v kterekoliv evropskeé zemi, neobsahuje prilis mnoho
detailu o tom, jak zavadet program Bydleni predevsim v nékteré konkrétni zemi. Evropske zemé se
lisi jedna od druhé, takze snahou bylo poskytnout informace, které jsou vSeobecne vyuzitelné napric
Evropou. Specifické prirucky jsou ¢i budou v jednotlivych zemich brzy k dispozici. Prirucky k Bydleni
predevsim byly rovnéz vypracovany v Severni Americe,

Prirucka je koncipovana tak, aby mohla byt vyuzita v kombinaci s internetovymi strankami projektu
Bydleni predevsim, a je volné ke stazeni. Na techto strankach muzete najit schémata, videa a jine
materialy s informacemi o tom, jak program Bydleni predevsim funguje v ruznych evropskych zemich.

Prvni kapitola prirucky zacina kratkym popisem konceptu Bydleni predevsim. Dale se kapitola vénuje
historii Bydleni predevsim, poskytuje prehled o jeho vyuziti v Evropé a potée shrnuje jeho prokazatelnou
efektivitu.

Druha kapitola shrnuje zakladni principy Bydleni predevsim. Treti kapitola se venuje tomu. jak je v Bydleni
predevsim poskytovana podpora. Ctvrta kapitola se vénuje riznym zpusobum realizace programu
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Bydleni predevsim v praxi. Pata kapitola se zabyva evaluaci se zameérenim na méreni a vykazovani
vysledku sluzeb programu Bydleni predevsim v Evropée. Posledni, Sesta kapitola, se véenuje rolim Bydleni
predevsim v sirsich strategiich vcetne toho, jak se Bydleni predevsim muze vzajemne doplnovat s jinymi
sluzbami pro lidi bez domova v integrovane strategii reseni bezdomovectvi. Priloha poskytuje priklady
uziti programu Bydleni predevsim v Evropé a popisuje narodni strategie a individualni sluzby.

Dalsi prirucky a informace o Bydleni predevsim

Existuje rada prirucek venujicich se vyvoji a vyuziti pristupu Bydleni predevsim a take mnoho zprav
a Clanku, ktere rozebirgji jeho vysledky. V dobé vzniku tohoto textu mezi klicové zdroje patfi nize
uvedene:

o

Pleace, N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence
from an International Review Edinburgh: Scottish Government. Dostupné z: http:/www.gov.scot/
Resource/Doc/233172/0063910.pdf

Tsemberis, S.J. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental
Iliness and Addiction Minneapolis: Hazelden.

Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report. Dostupne z: http://housingfirstguide.
eu/website/wp-content/uploads/2016/03/FinalReportHousingFirstEurope.pdf

Pleace, N. a Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical
Evaluation of Concerns about Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41.
Dostupné z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/ The-case-for-
Housing-First-in-the-EU-np_and_jb.pdf

Goering. P, Veldhuizen, S, Watson, A., Adair, C., Kopp. B.. Latimer, E.. Nelson, G., MacNaughton, E.,
Streiner, D. a Aubry. T. (2014) National at Home/Chez Soi Final Report Calgary. AB: Mental Health
Commission of Canada. Dostupné z: http://www.mentalhealthcommission.ca/English/system/
files/private/document/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2.pdf

Canadian Housing First Toolkit (2014) (French and English). Dostupné z: http:/www.housingfirsttoolkit.ca/

Padgett, D.K. Heywood, B.F.a Tsemberis, S.J. (2015) Housing First: Ending Homelessness, Transforming
Systems and Changing Lives Oxford: Oxford University Press.

Pathways to Housing National Pathways Housing First Fidelity Scale for Individuals with Psychiatric
Disabilities, 2013. Dostupne z: https://pathwaystohousing.org/research/pathways-housing-first-
fidelity-scale-individuals-psychiatric-disabilities

United States Interagency Council on Homelessness The Housing First Checklist: A Practical Tool
for Assessing Housing First in Practice. Dostupne z: https.//www.usich.gov/resources/uploads/
asset_library/Housing_First_Checklist_FINAL.pdf

Stefancic, A, Tsemberis, S.. Messeri, P, Drake, R. a Goering. P. (2013) The Pathways Housing First
fidelity scale forindividuals with psychiatric disabilities. American Journal of Psychiatric Rehabilitation,
16(4), 240-2061.

MacNaughton, E., Stefancic, A.. Nelson, G., Caplan, R.. Townley, G.. Aubry, T. a Tsemberis, S. (2015)
Implementing Housing First Across Sites and Over Time: Later Fidelity and Implementation
Evaluation of a Pan-Canadian Multi-site Housing First Program for Homeless People with Mental
Iiness. American Journal of Community Psychology. 55(3-4), 279-291.

Gilmer, T. P, Stefancic, A, Henwood, B. F. a Ettner, S. L. (2015) Fidelity to the Housing First Model
and Variation in Health Service Use within Permanent Supportive Housing. Psychiatric Services,
66(12), 1283-1280.

Greenwood, R. M., Stefancic, A. a Tsemberis, S. (2013) Pathways Housing First for homeless persons
with psychiatric disabilities: Program innovation, research, and advocacy. Journal of Social Issues,
69(4). 645-66
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Kapitola 1. Co je Bydleni predevsim

s

1.1 Predstaveni Bydleni predevsim

Bydleni predevsim je pravdépodobné tou nejdulezitéjsi inovaci v planovani sluzeb pro reseni
bezdomovectvi za poslednich tricet let. Tento koncept vyvinul Dr. Sam Tsemberis v New Yorku. Zahy
se ukazalo, ze se jednad o velmi uspésnou formu boje s bezdomovectvim mezi osobami s vysokou
potrebou podpory v USA a Kanadé a v nékolika evropskych zemich.

Koncept Bydleni predevsim je vytvoren pro osoby, které potrebuji intenzivni socialni podporu, aby
byly schopné opustit situaci bezdomovectvi. Mezi cilovée skupiny, kterym Bydleni predevsim pomaha,
patri lidé bez domova s vaznym dusevnim onemocnenim ¢i vaznymi diagnozami, drogove Ci alkoholove
zavisli lidé bez domova a dale lidé bez domova ve Spatném zdravotnim stavu, s omezujicimi chorobami
a postizenimi. Bydleni predevsim se ukazalo byt efektivni také pro osoby, které zakouseji dlouhodobé
Ci opakovaneé bezdomovectvi a které navic postradaji i socialni podporu, tzn. pomoc pratel ¢i rodiny,
a nejsou soucasti zadné komunity. Ve Spojenych statech a Kanadé jsou programy Bydleni predevsim
vyuzivany také rodinami a mladymi lidmi.

Bydleni predevsim vyuziva bydleni spise jako vychodisko nez jako cil. Poskytnuti bydleni je prvotni
aktivita programu Bydleni predevsim, odtud puvodni nazev ,Housing First". V rdmci Bydleni predevsim
je mozné se okamzité zamerit na umoznéni bydleni ve vlastnim domove a v ramci komunity. Bydleni
predevsim se také zameéruje na zlepseni zdravotniho stavu, zivotni spokojenosti a socialni podpory
lidi bez domova, se kterymi pracuje. To je velky rozdil oproti sluzbam pro lidi bez domova, kterée se
snazi pripravit osoby s vysokou potrebou podpory na bydleni jeste predtim, nez se mohou nastehovat
do bytu (pristup znamy jako ,Housing Ready"). Nektere existujici modely sluzeb pro lidi bez domova
vyzaduiji, aby klient prokazal abstinenci nebo ochotu léCit se a absolvoval trénink samostatneho zivota
jeste predtim, nez je mu bydleni poskytnuto. V téchto typech sluzeb pro osoby bez domova prichazi
bydleni na radu jako posledni.

Bydleni predevsim poskytuje lidem bez domova vysokou miru moznosti volby a kontroly. Klienti
Bydleni predevsim jsou aktivné povzbuzovani k minimalizaci uimy zpusobene uzivanim drog a alkoholu
(pristup harm reduction) a take k l&ceni, neni to vsak od nich vyzadovano. Jine programy pro osoby bez
domova, jako napriklad vicestupnove (prostupné) systemy, casto vyzaduji, aby klienti dochazeli na leéceni
a vyvarovali se alkoholu a drog jeste pred tim, nez je jim bydleni poskytnuto. V techto pripadech mohou
byt tyto osoby vystehovany z bytu, pokud nedodrzuji podminky l&Cby nebo pokracuji v konzumaci drog
Ci alkoholu.

Vyzkumy v USA, Kanadé a Evropé ukazuiji, ze Bydleni predevsim vSeobecné ukoncuje bezdomovectvi
u nejmeneé osmi lidi z deseti* Byl take prokazan uspech napfric ruznymi skupinami lidi bez domova.
Bydleni predevsim funguje velmi dobre u osob, které nejsou dobre integrovany ve spolecnosti po
dlouhodobem ¢i opakovanem bezdomovectvi, dale u lidi s vaznym dusevnim onemocnenim a/nebo
problémy s drogami a alkoholem a takeé u osob ve spatnem zdravotnim stavu.

Program Bydleni predevsim v Evropé muze byt definovan na zakladé nasledujicich osmi zakladnich
principu. Tyto zakladni principy jsou Uzce zalozeny na principech navrzenych Dr. Samem Tsemberisem,
ktery vytvoril koncept Bydleni predevsim v New Yorku na zacatku devadesatych let?. Tyto principy byly
definovany po konzultaci s Dr. Tsemberisem a poradnim vyborem této prirucky.

1 Zalozeno na prehledu vyzkumnych zjisteni, viz: Pleace, N. a Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the
European Union: A Critical Evaluation of Concerns about Effectiveness. European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41.
Dostupné z: http://housingfirstguide.eu/website/the-case-for-housing-first-in-the-european-union-a-critical-evaluation-
ofconcerns-about-effectiveness/

Udaj odkazuje k lidem dfive postradajicim domov ubytovanym na nejméné jeden rok sluzbou Bydleni pfedevsim (pro
vice detailu viz vysledky Bydleni predevsim dale v teto kapitole).

2 Tsemberis, S.J. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental Iliness and Addiction
Minneapolis: Hazelden.

19
e



Kapitola 1. Co je Bydleni predevsim

Osm zakladnich principu

Bydleni je lidské Moznost volby Oddéleni bydleni Zaméreni na zotaveni
pravo a kontroly ze strany a podpory
uzivatell sluzeb

Harm reduction Aktivni zapojeni bez  Individualni planovani Flexibilni podpora na tak
donuceni dlouho, jak je potreba

V ramci techto zakladnich principu je program Bydleni predevsim zameéren na skalu priorit ve
sluzbach, které zahrnuji pomoc s udrzenim vhodneho domova a se zlepsenim zdravotniho stavu,
Zivotni spokojenosti a socialni integrace. Ucelem Bydleni pfedevsim je poskytnout moznost lécby
a pomoc s integraci do komunity. Existuje také moznost posileni socialnich funkci a vyuzit moznosti
prinasejicich naplnéni, jako napriklad umeélecky zalozené aktivity, vzdelavani, skoleni a placena
prace.

4

1.2 Historie Bydlen

predevsim

Jak jiz bylo receno, pristup Bydleni predevsim vyvinul Dr. Sam Tsemberis z organizace Pathways
to Housing v New Yorku na zacatku devadesatych letd. Puvodné se jednalo o program pomoci
lidem s dusevnim onemocnénim, kteri ziji na ulici a z nichz mnozi byvaji casto hospitalizovani na
psychiatrickych oddélenich. Cilova skupina programu Bydleni predevsim se postupné rozrostla o osoby
dlouho postradajici domov a osoby ohrozené ztratou domova, ktere byly propustény z psychiatrickych
nemocnic Ciz vezeni. S urcitou upravou podpurnych sluzeb je nyni Bydleni predevsim v Severni Americe
vyuzivano také rodinami a mladymi lidmi.

Pred realizaci Bydleni predevsim bylo v Severni Americe stale bydleni s podporou nabizeno pouze tem
lidem bez domova, ktefi absolvovali nekolik kroku, pocingje leécbou a abstinenci. Kazdy stupen v tomto
Lvicestupnovem systému® mel dotycneho pripravit pro samostatny zivot ve vlastnim domové. Po
absolvovani vsech stupnu byl jedinec s dusevnim onemocnénim, jenz byl drive bez domova, pripraven
na zabydleni, jelikoz byl ,trénovan® k nezavislému zivotu. Tyto typy sluzeb jsou nékdy nazyvany jako
vicestupnovy systém” (angl. staircase system, v ¢estiné se hovori nejcastéji o tzv. prostupnéem bydleni),
Linedrni pobytova pece” nebo ,pristupy zameérené na peci”.

Tyto vicestupnove (prostupné) systemy a koncept .pripravenosti na (samostatné) bydleni® vznikly ze
zavedene praxe v psychiatrickych nemocnicich v USA, kde byly osoby s diagnozou vazného dusevniho
onemocneni povazovany za neschopné samostatneho zivota a potrebujici trvaly dohled a podporu.

3 Tamtez

20
—;—




Kapitola 1. Co je Bydleni predevsim

V osmdesatych letech zacali mit odbornici na dusevni zdravi pochybnosti tykajici se efektivnosti
sluzeb zalozenych na predpokladech o vaznych dusevnich onemocnenich4. ,Vicestupnovy system® byl
nicmeneé v Severni Americe pevne zaveden jako model pomoci osobam bez domova, které vyzadovaly
vysokou miru podpory.

Vicestupnovy systém pomoci lidem bez domova mél tri cile:

o Pripravu lidi k bydlenive vlastnich domovech poté, co byli na ulici nebo propustéeni znemocnic.
o Ujisténi, ze se dané osobé dostava pece a medikace pro jakékoli pretrvavajici problemy
s dusevnim zdravim.

o Ujisténi, ze se dana osoba vyvaruje jednani, které by mohlo ohrozit jeji zdravi, zivotni
spokojenost a stabilitu bydleni, coz se tyka predevsim uzivani drog a alkoholu (abstinence).

Béhem devadesatych let zacalo byt jasne, ze vicestupnovy system neni prilis efektivni u osob
s psychiatrickou diagnozou, predevsim u tech, ktere trpi navic problemy se zavislosti®. Vyvstaly tri hlavni
problemy:

o Klienti se v systému ,zasekli", protoze nebyli vzdy schopni splnit vsechny pozadované kroky.

o Klienti byli casto vystéhovavani z prechodneho i staleho bydleni kvuli prisnym pravidlim, jako
napriklad pozadavkum na absolutni abstinenci od drog a alkoholu a povinnost absolvovat
psychiatrickou lecbu.

o Vyvstaly také pochybnosti, zda vicestupnovy systém nenastavuje nedosazitelné normy ve formé
naroku, které byly kladeny na lidi bez domova, tzn. ze se od uzivatelu sluzeb ocekavalo, ze se
budou chovat lépe nez ostatni lidé. Bylo od nich vyzadovano, aby se chovali spise jako perfektni
obcané nez bézni obcané.

Sluzby .bydleni s podporou®, jez se vyvinuly v Severni Americe jako alternativa k vicestupnovemu
systemu, zastavaji odlisny pristup. Pacienti propusteni z psychiatrickych nemocnic okamzite ¢i velmi
rychle ziskali klasicke bydleni v béznych komunitach a dostalo se jim flexibilni pomoci a péce od
mobilnich tymu podpory v ramci klientskych sluzeb tak, ze klienti meli znacnou moznost volby dalsiho
postupu. Podpora byla poskytovana tak dlouho, jak bylo treba.

Sluzby .bydleni s podporou” v Severni Americe nevyzadovaly abstinenci od drog a alkoholu ani
intenzivni l&cbu jakozto podminky pro poskytnuti bydleni. Bylo zjisteno, ze pokud nékdejsi pacienti
psychiatrickych nemocnic budou mit vétsi moznost volby, pokud jde o dalsi zivot, a k tomu se jim
bude na vyzadani dostavat pomoci a podpory k pozitivnim zmenam, je to efektivngjsi nez vicestupnovy
system. Tento model bydleni s podporou se stal zakladem pro program Bydleni predevsims®.

Nicmené lidi bez domova zacalo v USA pribyvat a jim poskytovane sluzby casto i nadale pouzivaly
vicestupnovy (prostupny) model, jelikoz ten stale odpovidal prevladajicim sluzbam v oblasti pece
o dusevni zdravi. Jelikoz vetsina lidi na ulici, viditelné bez domova, byla povazovana za tézce dusevne
nemocne, zdalo se rozumne vyuzivat tradicni postupy v ramci pece o dusevni zdravi, které byly zaroven
Casto pouzivany v psychiatrickych nemocnicich. Vétsina sluzeb pro osoby bez domova proto fungovala
podle vicestupnoveho modelu. Take v Evrope byly vytvoreny sluzby pro lidi bez domova zalozené na
tomto modelu, podle kterého bylo bydleni konecnym cilem, spise nez aby bylo chapano jako prvni krok
k ukonceni bezdomovectuvi.

4 Ridgway. P. a Zipple, A. M. (1990) The paradigm shift in residential services: From the linear continuum to supported
housing approaches. Psychosocial Rehabilitation Journal 13, 11-31.
5 Ridgway. P. a Zipple . A. M. (1990) The paradigm shift in residential services: From the linear continuum to supported

housing approaches Psychosocial Rehabilitation Journal 13. 11-31; Carling. PJ. (1990) Major Mental Illness, Housing. and
Supports: The promise of community integration American Psychologist 45, 8. 969-975.

6 Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minnesota: Hazelden.
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Vyzkum sluzeb pro osoby bez domova zalozenych na vicestupnovem (prostupném) modelu odhalil
problémy, jez byly podobné problemum identifikovanym v pripadé vicestupnového modelu u sluzeb
v oblasti péCe o dusevni zdravi’. Jedna se o tyto problemy:

o Lide bez domova se .zasekli* a nebyli schopni dokoncit kroky potrebne k ziskani bydleni.

o Osoby bez domova vicestupnovy system opustily, nebot se jim nelibila pravidla, nebo je nebyly
schopny dodrzovat.

o Vznikly obavy tykajici se etiky nékterych sluzeb ve vicestupnovem systému, predevsim téch, ktere
meély tendenci pohlizet na bezdomovectvijako na dusledek charakterovych vad a pripisovat lidem
bez domova vinu za jejich bezdomovectvi.

o Vicestupnovy system by pro néktere osoby bez domova mohl byt prilis drsnym prostredim.

o Naklady byly vysoke, ale efektivnost vicestupnového systéemu byla casto omezena.

Bydleni predevsim bylo vystavéno na modelu bydleni s podporou, jak bylo jiz navrzeno Dr. Samem Tsemberisem
v New Yorku, a soustredilo se na lidi bez domova s vaznym dusevnim onemocnénim?® Bydleni bylo poskytovano
Jjako prvni, ne jako ve vicestupnovem modelu, kde prichazelo na radu jako posledni. Bydleni predevsim nabidlo
rychly pristup ke stalému domovuv komunité v kombinaci s mobilni podporou, ktera spocivala v navstévach
klienta v jejich vlastnich domovech. Neexistovaly zadné pozadavky na vyvarovani se konzumace alkoholu
nebo drog a Zzadné pozadavky na akceptovani podpory vymeénou za bydleni. Nikdo nebyl vystéhovan, i kdyz
neprestal uzivat drogy ¢ialkoholnebo kdyz odmitldodrzovat podminky l&cby. Pokud chovani osoby nebo potreba
podpory vyustily ve ztratu bydleni, Bydleni predevsim jim pomohlo najit jiné a pote pokracovalo s podporou na
tak dlouhou dobu, jak bylo nutné.

Nez aby byl nucen podstupovat lecbu ¢i plnit radu kroku k dosazeni bydleni, klient programu Bydleni
predevsim tyto .kroky" preskakuje a rovnou ziskava bydleni. Poté je poskytnuta mobilni podpora, aby
pomohla uzivatelum Bydleni predevsim v udrzeni jejich bydleni a ve zlepSovani jejich zdravotniho stavu,
zivotni spokojenosti a socialni integrace v ramci sluzeb nastavenych tak, ze umoznuiji klientovi vysokou
miru kontroly a volby (Graf 1).

BYDLENi PREDEVSIM B&2né sobéstacné bydleni

s najemni smlouvou

‘ Bézné bydleni s (Casoveé
; omezenou) dohodou
Bezdomovectvi ‘ Sdilene bydleni § o uzivani zalozenou na

v.tréninkovych B specialnich podminkach

‘ Faze prijeti bytech" atd.

Graf 1. Shrnuti rozdilu mezi Bydleni predevsim a vicestupriovym systememn?®

7 Sahlin, I. (2005) The Staircase of Transition: Survival through Failure Innovation: The European Journal of Social Science
Research, 18(2), 115-136., Sahlin, I. a Busch-Geertsema, V (2005) The Role of Hostels and Temporary Accommodation.
Dostupné z: http://housingfirstguide. eu/website/wp-content/uploads/2016/03/The-role-of-Hostels-And-Temporary-
Accomodation-ejh_voli_article3.pdf
Pleace. N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government. Dostupné z: http://www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

8 Tsemberis, S. (2010) ‘Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs'in |. Gould Ellen a B.
O'Flaherty (eds.) How to House the Homeless Russell Sage Foundation: New York.

9 Tsemberis, S. a Henwood, B. (2013) Housing First: Homelessness, Recovery and Community Integration. In V. Vandiver
(ed.)) Best Practices in Community Mental Health: A Pocket Guide, pp. 132-150. NY Oxford University Press
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Na konci devadesatych let prokdzal prelomovy americky vyzkum vedeny Dennisem
P. Culhanem a jeho kolegy. ze existuje mala skupina lidi s velmi vysokou potrebou podpory,
ktera dlouhodobé ¢i opakované vyuziva sluzby pro lidi bez domova, ale jeji bezdomovectvi neni
nikdy vyreseno® Jak se ukazalo, vicestupnovy system neprispél k ukonceni tohoto dlouhodobeho
(.chronického" a .opakovaného”) bezdomovectvit, coz vedlo i ke zhorSovani zdravi a zivotni spokojenosti
lidi vyuzivajicich tyto sluzby®. Bydleni predevsim, které podle vysledku vyzkumu v New Yorku fungovalo,
mohlo naopak ukoncit dlouhodobé bezdomovectvi mnohem rychleji nez vicestupnovy systém?s, Na
zakladé srovnavacich vyzkumu, které prokazaly efektivitu konceptu Bydleni predevsim v porovnani
s jinymi sluzbami pro osoby bez domova, se tento koncept zacal napfi¢ USA pouzivat stale castéji,
a dokonce zaujal i federalni organy.

Dulezity byl také ekonomicky aspekt programu Bydleni predevsim, kdy je kladen diiraz na relativné
vysoké naklady spojené s castou hospitalizaci osob dlouhodobé bez domova. Lidé dlouhodobé
postradajici domov Casto vyuzivaji zachrannou sluzbu, jsou v Castem kontaktu se sluzbou pro dusevni
zdravi a takeé jsou Casto v kontaktu s organy cinnymi v trestnim rizeni. Jelikoz v mnoha pripadech
vicestupnove systemy neresi dlouhodobée bezdomovectvi, zacalo se hovorit o jejich neuspornosti,
predevsim proto, ze uz samy o sobeé jsou relativné nakladné.

Vyzkum ukazoval, ze Bydleni predevsim by mohlo potencialné dosahnout zna¢né lepSich vysledku,
jelikoz vykazovalo nizsi vydaje nez vicestupnovy systém®*. Pro srovnani, Bydleni predevsim stoji o dost
méné nez jiné sluzby. Udaje Pathways to Housing hovofi o 57 dolarech na program za noc oproti 77
dolarum za misto v nocleharné (zhruba 52 euro proti 70, udaje z roku 2012)*. V Londyne roku 2013 byly
zaznamenany naklady Bydleni predevsim v priblizne vysi 9 600 liber (13 500 euro) za osobu a rok (tato
Castka nezahrnuje najem). To bylo srovnano s naklady za nocleharnu, které jsou o 1000 liber za rok vyssi,
respektive s naklady o 8000 liber vyssimi za misto ve vicestupnovem systému pro osoby s vysokou mirou
vyuziti sluzeb (tyto castky nezahrnuji ngjem). To predstavovalo roCni Usporu zhruba odpovidajici 1 400
euro a 11 250 euro (Udaje z roku 2013)%.

Bylo také zjisténo, ze ukoncenim bezdomovectvi mezi lidmi s vysokou potrebou podpory muize
program Bydlenipredevsim potencialné usetfit penize na dalsisluzby, jako napriklad psychiatrickou
lecbu ¢i zachrannou sluzbu, i organy cinné v trestnim rizeni. To proto, ze lidé bez domova s velmi
vysokou potrebou podpory, pokud byli ubytovani s prislusnou podporou, nevyhledavali tyto sluzby tak
Casto, jako kdyz byli na ulici, pripadné vubec®. Lidé bez domova s vysokou potrebou podpory mohli
najednou vyuzit program Bydleni predevsim, coz spolu s velkou pravdépodobnosti ukonceni jgjich
bezdomovectvi mohlo byt také vydajovée efektivnégjsi nez alternativni sluzby pro osoby bez domova®,

10 Kuhn, R. a D.P. Culhane. "Applying Cluster Analysis to Test a Typology of Homelessness by Pattern of Shelter Utilization:
Results from the Analysis of Administrative Data" Departmental Papers (SPP) (1998). Dostupné z: http://works.bepress.
com/dennis_culhane/3

11 Pleace. N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government. Dostupné z: http:/www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

12 Culhane, D.P. Metraux. S., Byrne, T., Stino, M. a Bainbridge, J."The Aging of Contemporary Homelessness" Contexts, in
press (2013). Dostupne z: http://works.bepress.com/dennis_culhane/119

13 Tsemberis, S. (2010) "Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs'in |. Gould Ellen a
B. O'Flaherty (eds) How to House the Homeless Russell Sage Foundation: New York: Padgett. D.K.; Heywood. B.F. a Tsemberis,
S.J. (2015) Housing First: Ending Homelessness, Transforming Systems and Changing Lives Oxford: Oxford University Press.

14 http://www.york.ac.uk/media/chp/documents/2008/substancemisuse.pdf

15 Dostupné z: https://pathwaystohousing.org/housing-first-model

16 Pleace, N. a Bretherton, J. (2013) Camden Housing First: A ‘Housing First' Experiment in London York: University of York.
Dostupné z: https:.//www.york.ac.uk/media/chp/documents/2013/Camden%20Housing%20First%20Final’s20Report’%20
NM2.pdf

17 Culhane, D.P. (2008) The Cost of Homelessness: A Perspective from the United States European Journal of Homelessness
21, 97-114. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/ The-cost-of-Homelessness-
A-perspective-from-the-United-States.pdf Pleace, N.; Baptista, I.; Benjaminsen, L. a Busch-Geertsema, V.. (2013) The
Costs of Homelessness in Europe: An Assessment of the Current Evidence Base Brussels: FEANTSA. Dostupneé z: http://
housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/feantsa-studies_03_web-Cost-of-Homelessness.pdf

18 Pleace, N. a Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical Evaluation of Concerns
about Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41 viz vyse
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1.3 Program Bydleni predevsim
v Evrope

Vyuzivani Bydleni pfedevsim v Evropé bylo inspirovano vysledky vyzkumu v Severni Americe. Ze zacatku
byly zdrojem inspirace sluzby vyvinuté v New Yorku *, poté dalsi sluzby v ramci Bydleni predevsim z USAZ,
V posledni dobe dominuji evropskemu diskursu nekteré velmi uspésnée vysledky z kanadského programu At
Home/Chez Soi Housing First, coz je randomizované kontrolni testovani (RCT) zahrnujici 2200 lidi bez domova,
kdy byl program Bydleni predevsim porovnan s jinymi sluzbami pro osoby bez domova  (viz kapitolu 5).

Vysledky vyzkumu projektu Housing first Europe vedeneho Volkerem Busch-Geertsemou v ramci Evropy
Jjako prvni potvrdily, ze Bydleni predevsim by mohlo uspét v evropskych zemich?. Rozsahla randomizovana
kontrolovana studie jako soucast francouzského programu Un Chez-Soi d'abord Housing First vedeného
projektem DIHAL vygeneruje systematicka data tykajici se efektivnosti programu Bydleni predevsim napric Ctyrmi
mésty ve Francii v roce 2016%. Rada observacnich studii, které se vénuiji Bydleni pfedevsim, ale neporovnavaji
ho s jinymi sluzbami pro osoby bez domova, zaznamenala take velmi pozitivni vysledky z Danska*, Finska®,
Nizozemska?®, Portugalska?’, Spanélska® a Velke Britanie®. Vseobecné tyto vysledky ukazuiji, ze:

o V Evrope je Bydleni predevsim vseobecne efektivngjsi v ukoncovani bezdomovectvi mezi lidmi
s vysokou potrebou podpory nez vicestupnovy model, vcetné lidi zazivajicich dlouhodobe Ci
opakovane bezdomovectvi,

o Bydleni predevsim muze byt Uspornéjsi nez vicestupnovy system, jelikoz je schopné ukoncit
bezdomovectvi efektivnéji. Uspornéjsi koncept Bydleni pfedevsim muze rovnéz Setfit naklady na
jiné souvisgjici sluzby, napriklad lékarske ambulance nebo psychiatrickou péci, jakoz i predchazet
dlouhym a neproduktivnim pobytum v jinych formach zarizeni pro osoby bez domova a zmirnovat
cetnost kontaktu s organy cinnymi v trestnim rizeni.

o Bydleni predevsim se zaméfuje na nékteré problematické etické a humanitarni aspekty spojovane
s provozovanim jinych sluzeb v ramci vicestupnoveho systemu,

19 Padgett, D.K; Heywood., B.F. a Tsemberis, S.J. (2015) Housing First: Ending Homelessness, Transforming Systems and Changing
Lives Oxford: Oxford University Press.

20  Pearson, CL. Locke, G, Montgomery, AE. a Buron, L. (2007) The Applicability of Housing First Models to Homeless Persons with
a Severe Mental lllness US Department of Housing and Urban Development: Washington DC.

Dostupne z: https://www.huduser.gov/portal/publications/hsgfirst pdf

21 Goering. P, Veldhuizen, S., Watson, A, Adair, C., Kopp. B.. Latimer, E.. Nelson, G.. McNaughton. E., Streiner, D. a Aubry, T.

(2014) National At Home/Chez Soi Final Report Calgary, AB: Mental Health Commission of Canada. Dostupne z:http:/www.
mentalhealthcommission.ca/English/system/files/private/document/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2 pdf

22 Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report. Dostupneé z: http.//housingfirstguide.eu/website/wp-content/
uploads/2016/03/FinalReportHousingFirstEurope.pdf

23 Tinland. A. Fortanier, C., Girard, V..Laval, C.. Videau, B.. Rhenter, P, Greacen, T., Falissard. B.. Apostolidis, T.. Lancon, C., Boyer, L.
a Auquier, P. (2013) Evaluation of the Housing First program in patients with severe mental disorders in France: study protocol
for a randomized controlled trial Trials, 14. p. 309

24 Benjaminsen, L. (2013). Policy Review Up-date: Results from the Housing First-based Danish Homelessness Strategy.
European Journal of Homelessness, 7(2), 109-131. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/?p=4906

25  Pleace, N, Culhane, D.P. Granfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review Helsinki:
Ministry of the Environment. Dostupné z: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258

26 Wewerinke, D., AlShamma, S. a Wolf, J. (2013) Housing First Europe. Local Evaluation Report Amsterdam
Dostupné z: http://housingfirstguide.eu/website/housing-first-europe-local-evaluation-report-amsterdam

27  Ornelas, J. Martins, P, Zilhao,M.T. a Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/housing-first-an-
ecological-approach-to-promoting-community-integration/

28  https://www.raisfundacion.org/sites/default/files/rais/noticias/infografia_habitat_DEF_A3.pdf
https://raisfundacion.org/es/informate/noticias_y_eventos/jornada-internacional-h-bitat
https://issuu.com/rais_fundacion/docs/presentaciones_habitathf_web?e-5650917/30872088

29  Bretherton, J. a Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services. Dostupne z:
https://www.york.ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20February%202015.pdf

30  Sahlin, I a Busch-Geertsema, V (2005) The Role of Hostels and Temporary Accommodation. Viz vyse.
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V roce 2016 nabyval koncept Bydleni predevsim v Evropée na dulezitosti. V nekterych pripadech byl
nedilnou soucasti komplexnich strategii reSeni bezdomovectvi, v jinych pripadech bylo vse jesté na
urovni experimentl. Zeme, kde byl koncept Bydleni predevsim vyuzivan, zahrnuji:

o Rakousko

o Belgii

o Dansko

o Finsko

o  Francii

o lrsko

o Italii

o Nizozemsko
o Norsko

o Portugalsko

o Spanélsko

o Svédsko

o  Velkou Britanii

Bydleni pfedevsim bylo Uspésné vyzkouseno ve === Vidni® V Il Belgii bylo v roce 2015 testovano
devet projektl Bydleni predevsim se 150 lidmi bez domova s vysokou potrebou podpory vyuzivajicich
Bydleni predevsim. Program je evaluovan vzhledem k jeho mozneé Sirsi uplatnitelnostis? (viz prilohu).

Prvni fazi mmm danské strategie feseni bezdomovectvi z let 2009-2013 byl jeden z prvnich rozsahlych
programu Bydleni predevsim v Evropé a poskytl bydleni vice nez 1000 lidi33, Shrnuti danskeho programu
je uvedeno v priloze.

4= Finsko siroce vyuzilo Bydleni pfedevéim v ramci narodni strategie odstranéni a prevence
bezdomovectviz4 Absolutniho a relativniho snizeni dlouhodobeho bezdomovectvi bylo dosazeno uzitim
kombinace ruznych modeld bydleniv ramci Bydleni predevsim, véetne kongregovaneho a rozptyleneho
bydleni (viz kapitolu 3 a kapitolu 4)%. Priklad sluzeb poskytovanych v ramci finskeého modelu Bydleni
predevsim je popsan v priloze. Pocatecni vysledky z I B francouzského pilotniho programu Un Chez
Soi d'abord Housing First jsou pozitivnis®. Aktualni programy jsou naplanovany az do roku 2017. Od roku
2018 bude program rozsiren (viz prilohu).

v BB 1talii spolupracovali roku 2015 poskytovatelé sluzeb osobam bez domova a akademici, aby
vytvorili italskou sit Bydleni predevsim3” a konfederaci organizaci poskytujicich nebo zainteresovanych
v Bydleni predevsim. ltalske Bydleni predevsim mélo 51 clenu v 10 italskych regionech, ze kterych
35 disponovalo operacnimi projekty v roce 2015, Dva italske priklady sluzeb Bydleni predevsim jsou
predstaveny v priloze.

V letech 2014 fungovalo 17 sluzeb pro osoby bez domova v ramci mmm Nizozemska. V Amsterodamu od
roku 20063 Uspésné fungoval projekt Discus Housing First. VMl Portugalsku byl zlomovym projektem
v ramci zavadeni Bydleni predevsim lisabonsky projekt Casas Primeiro3°. Shrnuti Casas Primeiro je

31 http:.//www.neunerhaus.at/fileadmin/Bibliothek/Neue_Website/Neunerhaueser/Housing_First/20150925_HousingFirst_
Report_english.pdf

32 http://www.housingfirstbelgium.be

33 Benjaminsen, L. (2013). Policy Review Up-date: Results from the Housing First-based Danish Homelessness Strategy.
European Journal of Homelessness, 7(2), 109-131. Viz vyse.

34 http.//www.housingfirst.fi/

35  Pleace, N.; Culhane, D.P; CGranfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment. Dostupné z: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258

36  http:/hfaeips.pt/wp-content/uploads/2013/10/Pascale.pdf

37 http.//www.housingfirstitalia.org/en/

38  Wewerinke, D., ALShamma. S. a Wolf, J. (2013) Housing First Europe Local Evaluation Report Amsterdam. Viz vyse.

39  http://www.aeips.pt
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predstaveno v priloze. == Ve Spanélsku zacala fungovat prvni sluzba Bydleni pfedevsim . pod nazvem
HABITAT v kvetnu 2014, ato v Madridu, Barceloné a Malaze*. Projekt HABITAT bylpodrobné vyhodnocen
a Bydleni predevsim se nyni stalo ve Spanélsku soucasti Sirsi strategie pomoci osobam bez domova#?
(viz prilohu)

&= V Norsku se vyuziti projektu Bydleni predevsim rozsifilo pomérmé rychle, a to ze 12 sluzeb se 135
uzivateli sluzeb v prosinci 2014 na 16 sluzeb s celkové 237 uzivateli sluzeb v cervenci 20154, V Norsku
je Bydleni predevsim jednou z rady sluzeb pouzivanych v ramci integrované strategie eliminace
bezdomovectvi (viz prilohu).

\/ mm Polsku se konala odborna konference k Bydleni predevaim v Unoru 20164 ve Varsavé. Propagace
Bydleni predevsim je provadéna na zaklade advokacie projektu zalozeneho na vyzkumnych zjistenich.

Ve mm Svédsku aktivné propagovala koncept Bydleni pfedevsim univerzita ve mésté Lund za pomoci
poskytovatelu sluzeb osobam bez domova a zakonodarcu. Roku 2009 hostila univerzita narodni
konferenci Bydleni predevsim. Radnice dvou meést, Stockholmu a Helsingborgu, zavedly sluzby Bydleni
predevsim zahy pote, jako primy vysledek této konference. Od té doby predstavilo sluzby Bydleni
pfedevsim dalsich 11 mést. Zda se. Ze Bydleni pfedevsim se rozsifilo ve Svédsku jesté vice, jelikoz
sluzby Bydleni predevsim svym obcanum poskytuje uz g4 mest (dle jednoho z ,otevrenych porovnani*
provedeného tamni Narodni radou pro zdravotnictvi a socialni peci). Tyto dlouhodobé iniciativy se
vyvinuly na mistni urovni jakozto vysledek celonarodni politiky4 (viz prilohu).

Ve Ef& Velké Britanii byl prvni Uuspésny experiment s Bydlenim predevsim spustén ve formé projektu
Turning Point ve Skotsku“®. Observacni vyhodnoceni provedené behem let 2014-2015 take ukazalo, ze
uzZ rané experimenty s Bydlenim pfedevsim v Anglii byly Uspésné®, ackoliv (stejné jako ve Svédsku) se
vyvoj odehraval casto na mistni Urovni. V Anglii tehdy jesté neexistovala celonarodni politika Bydleni
predevsim (az do zacatku roku 2016), nicméene anglicka federace organizaci pomahajicich osobam
bez domova (Homeless Link) predstavila koncept Housing First England k propagaci programu
Bydleni predevsim v zemi. Navic velsska vlada doporucila vyuziti Bydleni predevsim v provadécich
dokumentech k nedavno novelizovanym zakonum o bezdomovectvi z roku 2015 (viz prilohu).

Na prelomu let 2015 a 2016 byl koncept Bydleni pfedevsim v nékterych zemich stredni a vychodni
Evropy stale ve vyvojové fazi. Experimenty s Bydlenim piedevsim se uskuteénily v Bem Ceskeé republice
a m=m Madarsku.

40  Ornelas, J. Martins, P., Zilhao, M.T. a Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/housing-first-
an-ecological-approach-to-promoting-community-integration/

41 https://raisfundacion.org/es/que_hacemos/habitat

42 http://www.msssi.gob.es/ssi/familiasinfancia/inclusionSocial/docs/ENIPSH.pdf

43 Zdroj: Norwegian State Housing Bank.

44 http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/

45  Provice informaci navstivte: http://www.soch.lu.se/en/research/research-groups/housing-first

46 http/www.turningpointscotland.com/what-we-do/homelessness/glasgow-housing-first/

47  Bretherton, J. a Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services. Dostupne z: https:.//www.york.
ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report’%20February%202015.pdf
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Kapitola 1. Co je Bydleni predevsim

1.4 Vysledky Bydleni predevsim

1.4.1  Ukoncovani bezdomovectvi lidi s vysokou
potrebou podpory

Sluzby Bydleni pfedevsim jsou velmi Uspésne v ukoncovani bezdomovectvi lidi s vysokou potrebou podpory.
Ve vetsine pripadu vyresi evropske programy Bydleni predevsim bezdomovectvi u nejméene osmi lidi z deseti4®,

oV roce 2013 zaznamenal projekt Housing first Europe, ze 97 % lidi bez domova a ve velké nouzi, ktefi
vyuzivali sluzbu Discus Housing First v. Amsterodamu, stale uzivalo pridélené bydleni po 12 mésicich
v této sluzbe. V Kodani byl celkovy vysledek 94 %, pricemz obdobné vysledky vykazala i sluzba Turning
Point Housing First v Glasgowa (92 %). Sluzba Casas Primeiro Housing First v Lisabonu zaznamenala
vysledek 79 %49,

o  Francouzsky program Un Chez-Soi d'abord Housing First vykazal prubézné vysledky na konci roku
2013, které ukazovaly, ze 80 % ze 172 lidi bez domova vyuzivajicich sluzby Bydleni predevsim ve Ctyrech
meéstskych pilotnich zarfizenich si udrzelo bydleni na 13 mésicus°.

o Pocatecni vysledky ze $panélského programu HABITAT Housing First na konci roku 2015 ukazaly
vysokou uroven udrzeni bydleni &,

o Finsko zaznamenalo pokles poctu osob postizenych dlouhodobym bezdomovectvim diky
zavedeni narodni strategie zameérené na vyuziti Bydleni predevsim s cilem ukonceni dlouhodobého
bezdomovectvi. V roce 2008 bylo v deseti nejvetsich méstech dlouhodobé bez domova 2931 lidi. Toto
Cislo kleslo na 2192 na konci roku 2013, coz znamena snizeni o 25 %. Pocty lidi dlouhodobe bez domova
béhem stejného obdobi poklesly ze 45 % na 36 % celkove populace bez domova®?,

oV roce 2015 vyplynulo z observacniho hodnoceni programu Bydleni predevsim provedeneho v Angli,
ze si v péti sluzbach Bydleni predevsim 74 % lidi bez domova udrzelo bydleni na nejméné 12 mésicuss,

o Vroce 2015 zaznamenala sluzba Bydleni predevsim ve Vidni, ze ze vsech uzivatell sluzeb, se kterymi
program pracoval behem dvouletého obdobi, 98 % stale obyvalo své byty > .

Mira uspésnosti projektu v Evropé je srovnatelna nebo presahuje vysledky dosazenée v Severni Americe.
Americke studie zaznamenaly miru udrzeni bydleni mezi 80 % a 88 %%. Z nedavného hodnoceni kanadskeho
programu At Home/Chez Soi vyplynulo, ze klienti Bydleni predevsim travi 73 % sveho casu stabilné zabydleni
az na dobu presahuijici dva roky, oproti 32 % tech, ktefi vyuzivaji jiné sluzby pro osoby bez domova®®.

48  Pleace. N. a Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical Evaluation of Concerns about
Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41 Dostupné z: http://housingfirstguide. eu/website/the-case-for-
housing-first-in-the-european-union-a-critical-evaluation-of-concerns-about-effectiveness/

49  Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report. Dostupné z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/
uploads/2016/03/FinalReportHousingFirstEurope.pdf

50  http://hfaeips.pt/wp-content/uploads/2013/10/Pascale.pdf

51 https.//www.raisfundacion.org/sites/default/files/rais/noticias/infografia_habitat_DEF_A3.pdf

52 Pleace. N., Culhane, D.P. Granfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review Helsinki:
Ministry of the Environment. Dostupné z: https://helda helsinki.fi/handle/10138/153258

53  Bretherton, J. a Pleace. N; (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services. Dostupné z: https.//www.york.ac.uk/
media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20February%202015.pdf

54 Neunerhaus (2015) Housing First Pilot Project Report. Dostupné z: http://www.neunerhaus.at/fileadmin/Bibliothek/Neue_
Website/Neunerhaueser/Housing_First/20150925_HousingFirst_Report_english.pdf

55  Tsemberis, S. (2010) 'Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs'in I. Gould Ellen a B.
O'Flaherty (eds) How to House the Homeless Russell Sage Foundation: New York.

56  Goering. P, Veldhuizen, S.. Watson, A., Adair, C., Kopp. B.. Latimer, E.. Nelson, G., MacNaughton, E., Streiner, D. a Aubry, T.
(2014) National At Home/Chez Soi Final Report Calgary. AB: Mental Health Commission of Canada. Dostupné z: http:/7/www.
mentalhealthcommission.ca/English/system/files/private/document/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2.pdf
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Z vyhodnoceni vysledkl na mezinarodni urovni provedeneho v roce 2008 vyplynulo, ze 40 % az 60 %
lidi bez domova s vysokou potrebou podpory opoustelo nebo bylo vyrazeno z programu zalozeneho
na vicestupnovem systému jeste pred tim, nez jim bylo poskytnuto bydleni. To byl velky rozdil oproti
sluzbam Bydleni predevsim, ktere obvykle udrzovaly 80 % a vice svych klientt zabydlenych po dobu
nejmeéné jednoho rokus’.

Jak bylo jiz reCeno, Bydleni predevsim je velmi uspésne v ukoncovani bezdomovectvi mezi lidmi bez
domova s vysokou potrebou podpory. Avsak existuji lide, obvykle mezi 5-20 % klientu, kterym Bydleni
predevsim neni schopné poskytnout a zajistit udrzitelne opusténi situace bezdomovectvi.

1.4.2 Zdravi a zivotni spokojenost

Bydleni predevsim muze sehrat zasadni ulohu ve zlepSovani zdravi a zivotni spokojenosti lidi bez
domova s vysokou potrebou podpory:

o Vroce 2013 vyplynulo z vyzkumného projektu Housing first Europe, ze 70 % uzivatelu sluzeb Bydleni
predevsim v Amsterodamu omezilo uzivani drog, 89 % potvrdilo zlepsSeni kvality zivota a 70 %
zlepseni svého dusevniho zdravi. Pozitivni vysledky mela rovnez sluzba Turning Point v Glasgow,
kde se uzivani drog/alkoholu ve vétsiné pripadu prestalo zvysovat, pripadne se snizilo. Osmdesat
procent klientd Casas Primeiro v Lisabonu uvedlo Ubytek stresu. Vysledky vykazované danskym
projektem Bydleni predevsim nebyly tak jednoznacne, kazdopadne zahrnuji zlepseni v souvislosti
s konzumaci alkoholu (32 %), zlepSeni dusevniho zdravi (25 %) a fyzické kondice (28 %)%,

o Vroce 2015 ukazaly prubézne vysledky vyzkumnéeho projektu francouzského programu Un Chez-
Soi d'abord Housing First®®, ze béhem Sestimeésicniho obdobi pred zarazenim do programu Bydleni
predevsim stravili lide bez domova prumerné 18,3 noci v nemocnicich. Pokud tito lidé vyuzivali po
12 mésicu program Housing First, ¢as straveny v nemocnicich se v poslednich Sesti mésicich snizil
prumeérnée na 8,8 noci. Kontakty s nemocnicemi a cetnost hospitalizace se znacneé snizily.

o Vroce 2015z hodnoceni Bydleni predevsim v Anglii vyplynulo, ze 63 % uzivatelu sluzeb deklarovalo
zlepseni télesneho zdravotniho stavu a 66 % uzivatelu sluzeb deklarovalo zlepseni dusevniho stavu
spolu s mirnym zlepsenim tykajicim se uzivani drog a alkoholu®.

Jak se ukazalo v pripadé Bydleni predevsim v Evrope i v Severni Americe, jeho vysledkem je zlepseni
zdravotniho stavu i zivotnich podminek klientu. Vysledky mohou byt rizne - ne vsem klientum Bydleni
predevsim se zlepsil zdravotni stav a zivotni spokojenost, - ale Bydleni predevsim je kazdopadné
schopnée generovat pozitivni zmény u mnoha lidi, kteri tuto sluzbu vyuzivaji®

57  Pleace, N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government. Dostupne z: http://www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

58  Busch-Geertsema, V. (2013) Housing First Europe: Final Report. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-
content/uploads/2016/03/FinalReportHousingFirstEurope.pdf
Estecahandy P. A "Housing First” Trial in France. Dostupne z: http://hfaeips.pt/wp-content/uploads/2013/10/Pascale.pdf

59  Tinland. A. a Psarra, C. (2015) Housing First: Lessons from France presentation at the IGH Homelessness in a Global
Landscape conference, Chicago. June 2015

60  Bretherton, J. a Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services. Dostupne z: https://www.york.
ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report’%s20February%202015.pdf

61 Pleace. N. a Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review. Brussels: DIHAL/
FEANTSA. Dostupne z: http://www.housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/improving_health_and_
social_integration_through_housing_first_a_review.pdf
Johnson., G., Parkinson, S. a Parsell, C. (2012) Policy shift or program drift? Implementing Housing First in Australia AHURI
Final Report No. 184. Dostupne z: http://www.ahuriedu.au/__data/assets/pdf_file/0012/2064/AHURI_Final_Report_
No184_Policy_shift_or_program_drift_Implementing_Housing_First_in_Australia.pdf
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1.4.3 Socialni integrace

Socialni integrace ma tri hlavni elementy:

o Socialni podpora, kde je klicovym prvkem pocit jedince, ze je docenén svym okolim, a ktera je
zalozena na ucté k nému (esteem support); pomoc s pochopenim a zvladanim zivota se nazyva
informacni opora; socidlni spolecenstvi (traveni Casu s ostatnimi) a prakticka ¢i instrumentalni
podpora®?,

o Komunitni integrace, kterou neni snadné presné definovat, ale kde jde prevazné o pozitivné
nastavene a oboustranné vyhodne vztahy mezi klienty Bydleni predevsim a jgjich sousedy. V SirSim
slova smyslu jde v komunitni integraci take o to, ze osoba bez domova neni stigmatizovana svym
okolim®3, Bydleni predevsim muze klientum pomoci s jejich dosud nepoznanymi rolemiv komunite,
tzn. nastavenim dobrych sousedskych vztahu.

o  Ekonomicka integrace, ktera muze znamenat placenou praci, ale také socialne produktivni nebo
prinosné aktivity, od Ucasti v uméleckych aktivitach po neformalni a formalni vzdélavani, trénink
a hledani zamestnani.

Klicovym cilem Bydleni predevsim (viz kapitolu 3 a kapitolu 4) je podporovat socialniintegraci v komunite.
Bydleni predstavuje zaklady, na nichz ma projekt Bydleni predevsim stavet, chce-li pomahat klientim
v ramci socialni podpory, komunitni a ekonomické integrace, coz nasledné vede ke zlepseni kvality
zivota. Kvalitni socialni podpora, jakoz i zivotni styl zahrnujici pozitivni kontakty s okolim a strukturovanou
a smysluplnou existenci, jez pak prokazatelné vedou ke zlepseni zdravi a zivotni spokojenosti.t4

o  Zprojektu Casas Primeiro Housing First v Lisabonu vyplynulo, ze temér polovina uzivatelu sluzby
Bydleni predevsim se zacala setkavat s lidmi v kavarnach za ucelem socializace. 71 % se ve svéem
sousedstvi ,citilo jako doma” a 56 % se citilo byt soucasti komunity®s.

o Nedavné vyhodnoceni projektu Bydleni predevsim v Anglii ukazalo, ze ze 60 uzivatelu sluzeb
Bydleni predevsim 25 % uvadelo pravidelny kontakt s rodinou pred zarazenim do programu Bydleni
predevsim. Toto Cislo vzrostlo na 50 % po zarazeni do programu. Pred vyuzitim Bydleni predevsim
bylo 78 % lidi zapojeno do nepristojného chovani, jako napriklad pozivani alkoholu na ulici. Po
zapoceti spoluprace s Bydlenim predevsim tato hodnota klesla na 53 %%

o  Existuje kvalitativni vyzkum z Evropy i Severni Ameriky, ktery prokazuje, ze lide uzivajici sluzby
Bydleni predevsim mohou mit vySsi pocit bezpeci a sounalezitosti ve svych zivotech, nez tomu
bylo v dobé, kdy o bydleni prisli. Tento aspekt Bydleni predevsim, kdy dochazi ke zvyseni pocitu
bezpeci v kazdodennim zivote, se oznacuje terminem ontologicke bezpeci®.

Dukazu o tom, ze Bydleni predevsim muze pomoci lidem bez domova s vysokou potrebou podpory
se ziskanim placené prace, v Evropé a Severni Americe mnoho neexistuje. Je treba uveést, ze klienti
Bydleni predevsim casto celi mnoha prekazkam v oblasti zameéstnanosti. Bydleni predevsim je
navrzeno k dosazeni zlepseni zdravotniho stavu, zivotni spokojenosti a socialni integrace. Neni a nema
byt zazracnym lekem nebo vselekem, ktery by odstranil vsechny negativni dusledky bezdomovectvi.
Projekt Bydleni predevsim uspésne ukoncuje bezdomovectvi, a to samo o sobé vytvari situaci znacne
odlisnou od mnohych jinak existujicich rizik tykajicich se zdravi, zivotni spokojenosti a socialni integrace,
ktere jsou spojeny s bezdomovectvim.,

62  Cohen. S. a Wills, T. (1985) Stress, Social Support and the Buffering Hypothesis Psychological Bulletin, 98, 310-357.

63  Pleace, N. a Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review

64  Tamtéz

65  Ornelas, J. Martins, P, Zilhdo, M.T. a Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/
uploads/2016/03/Housing-First-An-Ecological-Approach.pdf

66  Bretherton. J. a Pleace. N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services. Dostupne z: https.//www.york.
ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%s20First%20England%20Reportis20February%202015.pdf

67  Padgett, D. K (2007). There's no place like (@) home: Ontological security among persons with serious mental illness in the
United States. Social science & medicine, 64(9), 1925-1936. p. 1934.
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s

Im

Zakladni principy Bydleni predevs

VSechny sluzby v ramci programu Bydleni predevsim jsou zalozeny na modelu Pathways navrzenéem
Dr. Samem Tsemberisem v New Yorku zacatkem devadesatych let®® Zakladni principy Bydleni
predevsimv Evropé primo vychazejiz Pathways modelu. Mezi evropskymizemeémia Severni Amerikou,
a dokonce mezi jednotlivymi evropskymi zememi vsak existuje mnoho rozdill. To znamena, ze zakladni
principy Bydleni predevsim v Evropé neodrazeji presné ty, které pochazeji z modelu Pathways. Osm
zakladnich principt konceptu Bydleni predevsim v Evropé vyvinutého za konzultace s poradnim
vyborem pro tuto prirucku, jehoz clenem je take Dr. Sam Tsemberis, jsou popsany nize:

Osm zakladnich principt

p B 4

¢

Bydleni je lidské Moznost volby Oddéleni bydleni Duraz na zotaveni
pravo a kontrola na strané a podpory
klientu
a8
~
po4
Harm reduction Aktivni zapojeni bez Individualni Flexibilni podpora
donuceni planovani na tak dlouho, jak je
potreba.

Tato kapitola prirucky podrobné rozebira osm zakladnich principu konceptu Bydleni predevsim v Evropé.

68  Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental Illness and
Addiction Minnesota: Hazelden.
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s

2.1 Bydleni je lidske pravo o

Vybor OSN pro hospodarska, socialni a kulturni prava stanovil pravo na bydleni, podle kterého ma
jedinec pravo zit v bezpeci, miru a dustojnosti®.

To zahrnuje:

o Prdvnijistotu uzivani bydleni, kde jde o pravni ochranu pred nucenym vystéhovanim, sikanou ze
strany pronajimatelu a jinymi aspekty ohrozujici stalé bydleni.

o Finanéni dostupnost, v tom smyslu, ze naklady na bydleni by nemely byt tak vysoke, aby se
Jjidlo, vzdélani a zdravotni pece staly nedostupnymi.

o Obyvatelnost, coz v podstate znamena, ze bydleni je v dobrem technickem stavu
a poskytuje adekvatni pristresi a misto k zivotu.

o Vybavenost bytu, kde jde predevsim o infrastrukturu potrebnou pro pouzitelnost daného obydli,
tzn. sanitarni zarizeni, prostory k priprave a vareni jidla, drezy, ulozné prostory, topeni a osvetleni
a moznosti likvidace odpadu.

o Fyzicka dostupnost, kterou se mysli, ze bydleni by melo byt dostupné pro ty, ktefi o néj zadaji.
V ramci moznosti musi byt zajistovany podminky pro osoby s téelesnym postizenim nebo zivot
omezujici chorobou, aby tyto mohly zit samostatné.

o Umisténi, tzn. bydleni, musi umoznovat pristup k potrebnym sluzbam. To zahrnuje vzdelavaci,

zdravotni, nakupni a jine sluzby. Bydleni by take meélo byt v dosahu pracovnich prilezitosti
a moznosti obcanske participace. Bydleni by se nemelo nachazet v prostredi ohrozujici zdravi.

o Kulturni adekvatnost, tzn. bydleni, by mélo lidem umoznit zit zpusobem, ktery nenarusuje jejich
kulturu. Tj. bydleni by mélo umoznit vyjadreni kulturni identity.

Evropska typologie bezdomovectvi (ETHOS) definuje .domov" odliSnym zpusobem, a to s durazem
na fyzickou, socialni a pravni oblast. Ve fyzické oblasti jde o dostupnost vlastniho prostoru k bydleni,
tj. vlastni vchod do vlastniho domova, ktery je pod vylucnou kontrolou klienta; v socialni oblasti jde
o prostor a soukromi, jez jsou potrebné pro normalni osobni zivot osoby, paru Ci rodiny; v pravni oblasti
jde o mezinarodni definici prava na bydleni, tj. bydlisté pod pravni ochranou?®.

Bydleni predevsim klade duraz na pravo lidi bez domova na bydleni. Bydleni je poskytnuto spise
v prvni nez posledni radé a bez jakéhokoliv ocekavani, ze se osoba bez domova bude chovat urcitym
zpusobem, podstupovat lecbu nebo se vyvaruje konzumace alkoholu Ci uzivani drog predtim, nez je ji
poskytnuto bydleni. Bydleni predevsim nepracuje s predpokladem, ze si lidé bez domova pravo na
bydleni museji zaslouzit nebo Ze si museji zaslouzit v zajisténém bydleni setrvavat.

Od klientd Bydleni predevsim se ocekava, ze budou dodrzovat podminky svého pronajmu Ci uzivani
nemovitosti stejné jako jakykoliv jiny najemnik, pricemz se jim dostava podpory, ktera to umoznuje.
V ramci sluzeb Bydleni predevsim se rovnéz predpoklada, ze klient bude v pravidelnem kontaktu
s terénnim pracovnikem, napriklad pri kazdotydennich schuzkach, které zahrnuji kontrolu, zda nevyvstal
néjaky problém s bydlenim (viz kapitolu 3).

Bydleni nabizene v programu Bydleni predevsim nepredstavuje docasnée ubytovani. Bydleni predevsim
nabizi skutecny domov ve smyslu definic OSN a ETHOS.

69  http//www.ohchrorg/EN/Issues/Housing/toolkit/Pages/RighttoAdequateHousingToolkit.aspx
70  Evropska typologie bezdomovectvi. Dostupné z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/
ETHOS-EN.pdf
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2.2 Moznost volby a kontroly pro @
uzivatele sluzeb

Klicovy princip Bydleni predevsim spociva v tom, ze lidem uzivajicim tuto sluzbu by mélo byt
naslouchano a jejich nazory by mély byt respektovany. Osoba vyuzivajici program Bydleni predevsim
Jje schopna cinit rozhodnuti v tom, jak zit a jaké podpurné sluzby vyuzivat.

Tento zakladni princip Bydleni predevsim se zameéruje na to, aby lidé bez domova dostali moznost
rozhodovat o svych potrebach a jejich naplnéni. V praxi toto znamena:

o  Nelze predpokladat, ze vsichni lide bez domova s vysokou potrebou podpory se budou vyznacovat
stejnym chovanim a stejnymi vlastnostmi. Jejich potreby nemohou byt efektivné naplnény pomoci
standardniho balicku sluzeb, ktery nedava prostor zadnym individualnim potrebam, vlastnostem,
chovani ¢i zkusenostem.

o Nejlepsim zpusobem, jak porozumét potrebam osoby bez domova, je naslouchat ji a vnimat, jaky
druh pomoci potrebuje.

oAby mohlo Bydleni predevsim efektivné naslouchat a reagovat na néeci potreby a nazory, musi
respektovat silne stranky daného jedince a nezamérovat se na omezeni v negativnim smyslu
slova. V rdmci sluzeb Bydleni predevsim je nezbytné vyvarovat se poucovani. Koncept Bydleni
predevsim nemuze fungovat na zaklade predpokladu, ze jeho personal rozumi potrebam dane
0soby lepe nez osoba samotna.

o Soucit, vrelost a porozumeéni ze strany personalu Bydleni predevsim jsou stejne dulezite jako ucta
behem procesu, kdy je lidem bez domova umoznéena volba te prave kombinace podpurnych sluzeb.

o Bydleni predevsim aktivné podporuje zapojeni do potrebné éCby, vCetne harm reduction
zpusobené konzumaci drog a alkoholu a povzbuzeni k l&écbé dusevnich ¢i telesnych potizi. Je
také nabizena pomoc s integraci do komunity a ustavenim a obnovou socialni podpory. Klient ma
situaci pod vlastni kontrolou, zatimco personal projektu Bydleni predevsim jej aktivné informuje
zvlasté o moznostech, které se mu nabizeji v zajmu pozitivnich zmen (viz kapitolu 2.6).

o  Podpora musi byt flexibilni, tvurci a prizpusobiva s ohledem na specificke pozadavky klienta Bydleni
predevsim. Na jednu stranu muze existovat fada jasné definovanych univerzalnich procesu pro
podporu Bydleni predevsim (viz kapitola 3). avsak je zaroven nezbytné reagovat na specifické
potreby jednotlivych klientu.

o  Bydlenipredevsim se prizpusobuje individualnim potrebam, kdy je kladen duraz na individualni silné
stranky, namisto standardizovaného ¢i omezeného souboru postupu. Uzivatelum sluzby Bydleni
predevsim neni nabizena pomoc, kterou ve skutecnosti nepotrebuji. Tento postup vyzaduje uznani
silnych stranek, které jedinec jiz vykazuje Ci je Casem muze rozvinout.

V Bydleni predevsim je sebeurceni pokladano za pocatecni bod rekonvalescence. Spoluprace na
rozhodovani mezi uzivateli sluzby a poskytovateli sluzby predstavuje v modelu Bydleni predevsim hlavni
soucast rekonvalescencel™ V americkém diskursu se obcas pouziva termin ,zakaznik™ (consumer).

V Evrope za poslednich 25 let roste duraz na sebeurceni uzivatell sluzeb v ramci socialni prace
a zdravotnickych sluzeb. S konceptem sebeurceni pracuji také nékteri poskytovatele sluzeb pro osoby
bez domova. Evropska praxe, jako napriklad .duraz na jedinecnost’, se muze uzce podobat konceptu
sebeurceni v Bydleni predevsim.’?

Duaraz na jedinecnost znamena, ze Rlient ma maximalni moznost volby a kontrolu nad tim, jakre
verejne sluzby vyuziva - coz je posun od pristupu jeden produkt pro vsechny” k produktu na miru,
kde je zohledneno klientovo prani a kde jsou vyuzity jeho silné stranky.

71 Greenwood, R. M., Schaefer-McDaniel. N. J. Winkel, G. a Tsemberis, S. J. (2005). Decreasing psychiatric symptoms by increasing
choice in services for adults with histories of homelessness. American Journal of Community Psychology, 36(3-4), 223-238.
72 http://www.sitra.org/policy-good-practice/personalisation/
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V ramci projektu Bydleni predevsim je nezbytné najit rovnovahu mezi klientovou potrebou Cinit vlastni
rozhodnuti a vedenim klienta, aby se mu dostavalo psychické podpory a podpory pri nastoupeni aktivni
lecby. Smyslem Bydleni predevsim je totiz zlepsovani zdravotniho stavu, zivotni spokojenosti a zivotnich
Sanci kazdého klienta, coz zvySuje i sSanci, ze uz o bydleni znovu neprijde.

Vsechny sluzby v ramci Bydleni predevsim funguji na zakladé rovnovahy priorit. Nalezeni rovnovahy
spociva v tom, ze klient ma na jednu stranu moznost volby a pocit, ze ma situaci pod svoji kontrolou, ale
na druhou stranu se s klientem intenzivne pracuje v zajmu zlepsovani jeho zivotni spokojenosti. Bydleni
predevsim zarucuje moznost volby, respektuje nazory, podporuje individualni silné stranky a jeho cilem
Jje porozumeni i souciteni, ale také aktivni podpora lecby zavislosti3,

2.3 Oddéeleni bydleni a podpory o,

Bydleni predevsim zajistuje, ze pravo na bydleni, jeho ziskani a udrzeni neni podminéno
pozadavkem, aby klient nastoupil lécbu. Aspekty bydleni a podpory jsou tedy reseny oddélene.

V praxi to znamena:

o Pristup k bydleni i nabidnuti bydleni v ramci projektu Bydleni predevsim neni podminéno
zménami v chovani Ci podstoupenim lécby. V praxi to znamena, ze bydleni je nabizeno
i v pripadé, kdy dana osoba neprestava pozivat alkohol, nepodstupuje psychiatrickou l&écbu
¢i odmita jiné formy podpory.

o Udrzeni bydleni v ramci sluzby Bydleni predevsim neni podminéno zménou chovani nebo
nastoupenim Llécby. Bydleni predevsim poskytuje klientum podporu, aby dodrzovali
podminky pronajmu stejné, jako se to pozaduje od ostatnich najemnikd. V ramci Bydleni
predevsim se rovnéz vyzaduje pravidelny kontakt s pracovniky programu, coz zahrnuje
sledovani podminek pro udrzeni bydleni. Bydleni predevsim vsak nevystéhovava klienty,
ktefi nezméni své chovani nebo odmitaji lécPokud je nékdo vystéhovan, pak obvykle pouze
pronajimatelem v dusledku nedodrzovani podminek najmu. Program Bydleni predevsim je
navrzen tak, aby jeho pracovnici nalezli pro vystéhovaného klienta jiné bydleni a nabidli mu
podporu béhem celého procesu prestéhovani. Sluzba podpory nabizena programem Bydleni
predevsim je nepretrzitd a neni spojena s bydlenim. To umoznuje sluzbé Bydleni predevsim
zajistit kontinuitu podpory béhem zmén bydlisté nebo klinického stadia potizi télesného nebo
dusevniho charakteru.

Bydleni a leCba jsou oddéleny i v jiném, pozitivnim smyslu. Prestoze Bydleni predevsim nabizi podporu
tak dlouho, jak je treba (viz kapitolu 2.8), pokud osoba prerusi spolupraci s Bydlenim predevsim, zustava
nadale ve stavajicim bydleni. Pokud jiz klient nepotrebuje sluzby v rdmci Bydleni predevsim, nemusi se
stéhovat.

Oproti jinym sluzbam pro osoby bez domova je Bydleni predevsim orientovano na klienta, ne jeho
bydleni. Bydleni predevsim se soustredi na cloveka, nikoliv na misto.

73 Lofstrand, C. a Juhila, K. (2012) The Discourse of Consumer Choice in the Pathways Housing First Model European Journal
of Homelessness 6(2), 47-68
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To znamena, ze:

o Pokud se nékdo rozhodne prestéhovat, sluzby podpory a péce Bydleni predevsim zustavaji
s klientem v kontaktu a nadale jej podporuji v jeho novéem domove.

o Pokud nékdo ztrati domov, ktery ziskal pomoci Bydleni predevsim, at uz kvuli vystéhovani,
¢i ho jednoduse opusti, sluzby podpory a péce Bydleni predevsim s danou osobou zustavaji
v kontaktu. Pokud klient Bydleni predevsim ztratil svij domov, pracovnici Bydleni predevsim
co nejrychleji hledaji novy.

o Pokud osoba nastupuje ustavni lecbu, sluzby podpory a péce Bydleni predevsim s ni zustavaji
v kontaktu. Napriklad pokud osoba musi nastoupit do psychiatrické nemocnice, Bydleni
predevsim s ni zustane v kontaktu a stara se o to, aby neprisla o existujici bydleni, ¢i hleda
nove bydleni k terminu opusténi nemocnice. Stejny postup plati v pripadé kratkodobého
vykonu trestu.

Vyzvou pro Bydleni predevsim muze byt situace, kdy jsou poskytovany byty ve specializovanem
kongregovanem ci komunalnim prostoru. To znamena, ze bydleni je poskytovano v bytovem dome,
ktery je urcen pouze klientum Bydleni predevsim. Zde je dulezite zgjistit, aby prava na bydleni, kterymi
osoba disponuje, byla stejna jako prava jakychkoliv béznych najemniku. To muze teoreticky znamenat, ze
osoba muze zit v Cinzovnim domeé urcenem pro uzivatele Bydleni predevsim potom, co byla ukoncena
Jjeji spoluprace vzajemnou dohodou s tymem Bydleni predevsim, nebo pokud se osoba rozhodla
ukoncit vyuzivani sluzeb podpory a pece Bydleni predevsim. Toto se muze zdat extremnim prikladem,
ale zakladni princip oddéleni bydleni a lecby nemuze byt porusen, pokud je sluzba zalozena na modelu
Bydleni predevsim. Tento pristup prevzaly nektere sluzby Bydleni predevsim ve Finsku? (viz kapitolu 4).

Néktere sluzby Bydleni predevsim uzivatelim bytove jednotky podnajimaji. K tomu muze dochazet
ze dvou duvodu. Zaprve to poskytuje ujisteni v ramci spoluprace s majiteli soukromych nemovitosti
o pravni odpovednosti sluzby Bydleni predevsim, a nikoli uzivatele této sluzby, za poskytovanée bydleni.
Za druhé, pokud se objevi problem s bydlenim, Bydleni predevsim muze rychle osobu vystéhovat
a stejné tak rychle ji poskytnout jiné bydleni, jelikoz dana osoba neni najemcem.

Tato opatreni zahrnuji znacnou rovnovahu mezi zajisteénim prava na bydleni a zaroven stanovenim hranic
tohoto prava na bydleni. Etické chovani sluzby Bydleni predevsim uzivajici tato opatreni je zasadni,
pokud ma byt spravné dodrzen zakladni princip oddélenosti bydleni a lecby. Néktere britske sluzby
Bydleni predevsim okamzite poskytuji vsem uzivatelum Bydleni pfedevsim plny pronajem a davaji
Jjim stejna najemni prava jako komukoliv jinému, kdo si pronajima obecni ¢i soukromé bydleni’s (viz
kapitolu 4).

s s

2.4 Zamereni na zotaven

Sluzba s orientaci na zotaveni se zaméruje na celkovou zivotni spokojenost (well-being) jednotlivce.
To zahrnuje jeho fyzické i dusevni zdravi, iroven jeho socialni podpory (od partnera, rodiny ¢i pratel)
a miru jeho socialni integrace, tzn. zda je soucasti komunity a podili se aktivné na spole¢enském
deéni. Podpora rekonvalescence muze zahrnovat umoznéni pristupu ke vzdélavani ¢i pomoc s nalezenim
uspokojujici volnocasove aktivity. Zameéreni na zotaveni je néco mnohem S§irsiho a ambiciéznéjsiho
nez jen regulace uzivani drog a alkoholu ¢i podpora nastoupeni l&cby. Cilem je zajisteni bezpecneho
a uspokojujiciho zivota, dale vytvoreni zivota, ktery danou osobu integruje pozitivhim zpusobem do
spolecnosti, bydleni a do Sirsiho socialniho a ekonomickeho zivota.

74 Pleace N., Culhane D. Granfelt R., Knutagard M. The Finnish Homelessness Strategy: An International Review (2015).
Dostupne z: http:.//works.bepress.com/dennis_culhane/145/
75  https.//www.york.ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20February %202015.pdf
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Na koncept rekonvalescence muze byt pohlizeno z mnoha uhlu’®, ale soustredi se na individualni

jednotlivci ,zotavovali sami* a rozhodovali o smérovani svého budouciho zivota.

V modelu Bydleni predevsim jsou lidé bez domova schopni se zotavit v tom smyslu, ze jsou
schopni znovu ziskat smysluplngjsi a nadegjny zivot. Zotaveni neznamena, ze klienti nebudou
dale celit problemum, symptomum svych potizi nebo prekazkdm. Neznamend to ani to,
ze Uz dale nebudou vyuzivat specializovanou sluzbu ¢i predepsané leky nebo ze budou
schopni zit nezavisle. Proces zotaveni je jedineCny a individualni. Je to proces pokusu a omylu
zahrnujici malé kroky vpred a vzad. Je to proces oslavujici uspésné zkusenosti, ale take proces
zazivani pocitu bolesti a frustrace. V ramci Bydleni predevsim je proces zotaveni individualni
a podpora je navrzena tak, aby fungovala flexibilné a umoznila osobé vybrat si vlastni cestu k lepsimu
zivotu?’.

Sluzby orientované na rekonvalescenci jsou si vedomy toho, ze klient muze mit za sebou traumatickée
zazitky. Jsou postaveny na porozumeni osobé vyuzivajici sluzbu ve smyslu jejich soucasnych
potreb podpory, ale také ve smyslu jejich dalsich charakteristik a zkusenosti. Sluzba orientovana na
rekonvalescenci, jako je Bydleni predevsim, se snazi maximalizovat silné stranky a potencial osob
vyuzivajicich danou sluzbu a podporuje myslenku mozné pozitivni zmeny. V prubéhu casu muze pristup
ucinit klienta zodpovednym za urcite ukoly, napriklad tzv. peer mentoring, jednani v roli zastupce jinych
uzivatelu sluzby Bydleni predevsim, Ci vypracovani vlastniho plany podpory. Bude take kladen duraz na
rozvoj personalnich vztaht spolu s potrebnou pomoci emocionalni gramotnosti (schopnosti porozumet
a spravne zpracovat emoce), kdy je klientum umoznéno vybudovat duvérné vztahy. Sluzby, kterée jsou
zalozeny na podpore zotavovani, Casto pouzivaji techniky motivacniho rozhovoru.

Bydleni predevsim aktivne podporuje nasledujici:

o Vyuzivani lecby problemu v oblasti dusevniho zdravi a jinych zdravotnich problemu
Harm reduction ve vztahu k drogam a alkoholu
o Zmeény Vv chovani za Ucelem omezeni rizika ohrozeni zdravi a zivotni spokojenosti

Uvedomovani si, Zze pozitivhi zména je mozna a lepsi zivot do budoucna neni pro klienty Bydleni
predevsim nerealna vyhlidka.

V ramci Bydleni predevsim je zaméreni na zotaveni filozofi, ktera znamena, ze podpora poskytnuta
programem Bydleni predevsim vzdy zdUraznuje fakt, ze klient si muze vybrat lepsi budoucnost jako
realnou moznost, kterée je mozno dosahnout. Podpora a pece, které to maji umoznit, jsou k dispozici, ale
toje jen jeden aspekt orientace na zotaveni, ktera se takeé snazi vytvorit z myslenky zotaveni realistickou
vyhlidku v mysli kazdého uzivatele Bydleni predevsim.

Orientace na rekonvalescenci musi byt detailné naplanovana ve smyslu zachovani jasneho
a spravedliveho durazu na moznost volby a kontroly a planovani v ramci programu Bydleni predevsim
s durazem na jednotlivce. Je dulezité, aby procesy zameérene na zotaveni mély pozitivni poselstvi, coz
zahrnuje nize uvedeneé:

o Podpora rekonvalescence musi vzdy odrazet to, co chce osoba sama pro sebe, nikoliv predstavy
Jjinych osob, jak by klient mélzit. Lidem vyuzivajicim sluzeb Bydleni predevsim musi byt naslouchano
ajegjich volba musi byt respektovana. Orientace na zotavenije jednim z aspektu Bydleni predevsim.

o Proces zotaveni musi byt realisticky a podlozeny, ovSsem nelze vyvozovat zavéry
o tom, ¢eho je dotycny klient schopen dosahovat.

76 Wolf, J. (2016). Krachtwerk. Methodisch werken aan participatie en zelfregie. (Strengths Work, a Systematic Method for
Participation and Self-Direction). Bussum: Coutinho.

77  Rapp. C.a Goscha, R. (2006). The strengths model, case management with people with psychiatric disabilities. Oxford
University Press; Saleebey, D. (2006). The strengths perspective in social work practice, vol. 4. Boston: Pearson Education,
Inc.
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2.5 Harm reduction 5

Pristup harm reduction je zalozen na myslence, ze ukonceni problematického uzivani drog
a alkoholu muze byt komplexnim procesem, a ze sluzby vyzadujici abstinenci ¢i detoxikaci
jsou pro mnohé osoby bez domova nevhodné. Harm reduction je zavedenou praxi v nekterych
severoevropskych zemich, jako napriklad ve Finsku Ci ve Spojeném kralovstvi a je také dlouhodobou
praxi ve Francii’®, ovsem neni vseobecné vyuzivana napfic Evropou. Vseobecné se ukazuje, ze pristup
harm reduction je efektivnéjsi v praci s lidmi bez domova s vysokou potfebou podpory nez sluzby
zalozené na abstinenci a detoxikaci?.

Harm reduction pohlizi na probléem drog a alkoholu jako na dalsi potrebu podpory a takeé jako na
potencialni aspekt, ktery muze zkomplikovat a zvysit dalsi potrebnou podporu. Napriklad drogova
zavislost nemuze byt lécena Ci reSena izolovane, musi byt chapana ve vztahu k dalsim potrebam,
vlastnostem a chovani dane osoby:.

Holisticky pristup (zameérujici se na celou osobnost), ktery usiluje o reseni vsech pricin a nasledku
uzivani drog a alkoholu je pro filozofii harm reduction klicovy. Stejne tak je cilem harm reduction
presvedcit a poskytnout podporu klientim v ramci jejich chovani, pokud jde o uzivani drog
a alkoholu, ktere ujmu zpusobuji. Harm reduction nabizi podporu, pomoc a peci, ale nevyzaduje
abstinenci od drog a alkoholu.

Harm reduction je persuasivni pristup®. Cilem neni nutné eliminovat veskerou konzumaci drog
a alkoholu, ale zredukovat ujimu, kterou tyto latky zpusobuiji, a dale pomoci dané osobé omezit a udrzet
konzumaci techto latek pod kontrolou. Pokud si dana osoba preje abstinovat, pristup harm reduction
Jji to muze pomoci uskutecnit, avsak harm reduction také pracuje s konzumenty a podporuje omezeni
konzumace drog a alkoholu.

Pristup harm reduction hraje v programu Bydleni predevsim dulezitou roli. Bydleni predevsim
by nemohlo zduraznovat bydleni jako lidské pravo, podporovat moznost volby na strane klientu
a akcentovat oddelenost bydleni a lecby, kdyby nebylo harm reduction. Pokud by byla vyzadovana
abstinence, nebylo by mozné poskytovat bydleni nikomu, kdo by odmitl prestat s pitim nebo drogami,
a tyto osoby by si jim pridelenée bydleni nemohly udrzet.

2.6 Aktivni zapojeni bez donuceni )

Aktivni zapojeni bez donuceni (active engagement without coercion), coz je americky termin, muze
byt popsana jako asertivni, ale v zadnem pripadé ne agresivni zpusob prace s uzivateli sluzby
Bydleni predevsim. Duraz je kladen na zapojeni uzivatelu do sluzby Bydleni predevsim pozitivnim
zpusobem, diky kterému veri, ze rekonvalescence je mozna. Toto je technika, jejimz prostrednictvim
Bydleni predevsim naplnuje orientaci na zotaveni (viz kapitolu 2.4).

V ramci harm reduction a orientace na zotaveni programu Bydleni pfedevsim se klade vzdy dlraz
na pozitivhi snahu zapojit osoby vyuzivajici Bydleni predevsim do poskytovani pomoci, kterou
potrebuji. Uzivatelé sluzby Bydleni predevsim jsou take zadani, aby se divali konstruktivné na jakykoliv
aspekt sveho chovani, ktery by mohl ohrozit jejich vyvaznuti ze situace bezdomovectvi ¢i jejich zdravi,
zivotni spokojenost a kvalitu zivota.

78  Dr. Claude Olivenstein was influential in introducing the concept of harm reduction in France in the 1970s.

79  Pleace, N. (2008) Effective Services for Substance Misuse and Homelessness in Scotland: Evidence from an International
Review Edinburgh: Scottish Government. Dostupné z: http://www.gov.scot/Resource/Doc/233172/0063910.pdf

80 Tamtez
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Lidem vyuzivajicim Bydleni predevsim nesmi byt nikdy vyhrozovano sankcemi za to, ze se chovalli
Ci nechovali urcitym zpusobem. Nemelo by jim byt zabraneno v jejich pristupu k bydleni a jejich
existujici bydleni by nemélo byt ohrozeno, ani by jim neméla byt odeprena podpora Ci péce, pokud
neupravi sve chovani dle pozadavku, ktere jsou pracovniky Bydleni predevsim povazovany za
vhodné pro jejich zivotni spokojenost®:,

Stejné tak pracuje Bydleni predevsim vyuzivajici orientaci na zotaveni a harm reduction aktivné
a soustavné natom, aby zduraznilo skutecnost, ze podpora, péce a poradenstvijsou vzdy k dispozici
a ze pozitivni zmeény ve zdravotnim stavu, zivotni spokojenosti, socialni integraci a vseobecné
kvalité zivota jsou mozné. Diskuze, rady, informace, podpora a presvedceni jsou mechanismy pro
dosazeni techto cilu. 8!

2.7 Individualni planovani

Sluzby Bydleni predevsim pouzivaji individualni planovani, které v zasadé zahrnuje organizaci
podpory a péce tykajici se dané osoby na zakladé jejich individualnich potreb®. Toto zaméreni
odrazi dulezitost moznosti volby a kontroly ze strany uzivatele sluzeb. Da se rici, ze se Bydleni
predevsim prizpusobuje uzivatelum sluzeb a ridi podle nich i svou organizaci, nez aby ocekavalo,
ze se uzivatelé sami prizpusobi sluzbé Bydleni predevsim.

Néktere sluzby pro osoby bez domova zahrnuji povinnost klienta dodrzovat urcity rezim, j. ocekava se,
ze bude vyuzivat pevné danou skalu sluzeb, ktereé vzdy funguji stejnym zpusobem pro vsechny. Bydleni
predevsim podporuje jednotlivee v navratu do normalniho zivota, ale je navrzeno tak, aby jim umoznilo
urcit si svoji vlastni cestu vyuzitim urcité kombinace sluzeb, ktera jim bude vyhovovat.

Klienti vyuzivajici sluzbu Bydleni predevsim jsou povzbuzovani a podporovani v tom, aby si sami zvolili
zpusob zivota. Moznost volby a kontroly hraje v tomto procesu dulezitou roli a s Bydlenim predevsim
mohou klienti rozhodovat o druhu podpory a péece, kterou si preji dostavat. Individualni planovani
s programem Bydleni predevsim se zaméruje na:

o
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VSechny aspekty zivota, ktery chce dana osoba zit, tzn. veci, ktere jsou pro ni hodnotne, uspokojujici
a ktere zlepsuiji jgji celkovou zivotni spokojenost a Sance na stesti. To se zdaleka netyka jen zajisténi
bydleni a dostupnosti vhodneé lecby a podpory.

Potreby klientd programu Bydleni predevsim v souvislosti se socialni integraci. Socialni integrace
zahrnuje aspekty jako dobrou socialni podporu (pratele a/nebo rodinu a/nebo partnera), zapojeni
se do obcanskeho zivota (nezbytny je kontakt v ramci sousedstvi ¢i spolecnosti, nikoliv izolace od
nich) a prospésnost spolecnosti, napriklad skrze dobrovolnictvi, placenou praci ¢i jiné produktivni
aktivity. Dobra socialni integrace muze vylepsit zdravi a celkove zivotni podminky skrze sebeuctu®s.

Skala podpory nabizené na zakladé individualniho planovani mize zahrnovat: pomoc s vedenim
a udrzenim domacnosti; prakticke dovednosti jako vareni, stanoveni rozpoctu, nakupovani
a domaci ucetnictvi; dluhove a financni poradenstvia pomoc s dekoraci a vybavenim bytu. V oblasti
socialni podpory se muze individualni planovani zabyvat navazovanim a obnovovanim pratelstvi
a pozitivnich rodinnych vztahu. Bydleni predevsim muze take v ramci socialni integrace povzbudit
a podporit zahajeni vzdélavani, tréninku, uméleckych aktivit, dobrovolnictvi, placene prace
a komunitnich ¢innosti. A konecné, pokud jde o zdravotni stav a zivotni podminky, je treba zminit,
ze individualni planovani motivuje a podporuje uzivatele sluzby Bydleni predevsim k nastoupeni
lecby.

Jedinou vyjimkou je situace, kdy osoba ohrozuje bezpecnost personalu, a proto muze byt nutné ukoncit s ni spolupraci,
at uz docasne ci trvale.

V Evrope lze termin "planovani zameérene na cloveka" pouzit pro oznaceni systemu, ktery nekomu pomaha zvladat
vsechny mozné aspekty zivota. Je to podobné terminu “planovani zamerene na cloveka’, jak je pouzivan v programech
Bydleni predevsim, nejde vsak o identicke terminy.

Dostupne z: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fi le/250877/5086.pdf
Cohen, S. a Wills, T. (1985) Stress, Social Support and the Buffering Hypothesis Psychological Bulletin, 98, str. 310-357.
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Bydleni predevsim se zabyva lidskymi pravy a potrebami lidi bez domova, jejich pravem na bydleni
a jejich pravem na primérenou kvalitu zivota. Bydleni predevsim nemuze poskytnout skutecnou
odpoved na bezdomovectvi, pokud bude pouze ,ubytovavat® lidi bez domova, kteri vyzaduji vysokou
miru podpory. Dulezita je flexibilni a individualizovana podpora. Individualni planovani by melo mit
nekolik vlastnosti:

o Jistotu, ze uzivatel sluzby Bydleni predevsim je v centru veskerych rozhodnuti, ktera by mohla
zmenit jeho Zivot.

o  Porozumeénitomu, co kazdy klient programu Bydleni predevsim od zivota chce, jak si preje zit a co
si preje delat. Sem patri i jeho predstavy, pokud jde o vztahy, role ve spoleCnosti a traveni Casu.

o Pracovnici, kteri pracuji s lidmi vyuzivajicimi sluzby Bydleni predevsim tak, aby si uvedomili, co od
zivota chtéji, kvalitu sveho zivota, aby zvladli zdravotni rizika, starali se o svou zivotni spokojenost
a udrzovali opusténi situace bezdomovectvi. To je ustredni snahou Bydleni predevsim.

o Individualni planovani muze znamenat, ze si klient urcuje priority, které se rozchazi s prioritami
poskytovatele sluzby Bydleni predevsim a kterée jsou danym osobam doporucovany jako nejlepsi
moznost. Bydleni predevsim muze lidi bez domova motivovat a podporit v navratu do normalniho
zivota, ale nemuze trvat na tom, aby se dana osoba vydala urcitym smerem (viz kapitolu 2.6).

2.8 Flexibilni podpora na tak dlouho, 29
jak je potreba

Bydleni predevsim zduraznuje pravo na bydleni jesté v jiném vyznamu, a sice udrzeni kontaktu
s klientem v dobé, kdy je vystéhovan. Pokud je klient programu vystéhovan kvuli dluhium na
najemném ¢i obtézovani sousedu nebo kvuli zpusobenym skodam, Bydleni predevsim zUustava
s touto osobou v kontaktu a snazi se ji znovu zajistit bydleni. Stejné tak personal Bydleni predevsim
nadale pracuje s klientem, ktery zjisti, ze neni schopen zvladat bydleni ve vlastnim domové
a opusti ho.

Pokud klient ztrati svij domov, Bydleni predevsim ho neponecha jeho osudu. Bydleni predevsim s nim
zUstava v kontaktu a i nadale se snazi zajistit mu pravo na bydleni.

Bydleni predevsim nabizi podporu navrzenou tak, aby naplnovala individualni potreby, a to zejména
diky tomu, ze se zameruje na moznost volby a kontroly, individualni planovani, orientaci na zotaveni
a harm reduction. Podpora je prizpusobitelna, flexibilni a muze byt také vynalézava, kdyz jde o reseni
unikatnich souboru potreb, pfingjmensim v ramci (inancnich) zdroju, ke kterym ma Bydleni predevsim
pristup. Intenzita podpory kolisa dle individualnich potreb, takze Bydleni predevsim muze kladné
reagovat na vétsi ¢i mensi potreby dané osoby v podstaté ze dne na den.

Jakjiz bylo zmineno, podpora se spise prizpusobuje jednotlivci, nez aby se vazala na misto. To umoznuje
sluzbé Bydleni predevsim udrzovat kontakt s klientem, ktery ztrati domov nebo musi napriklad nastoupit
na prechodnou dobu do nemocnice Ci nastoupit vykon trestu.

Poslednim, klicovym, prvkem v poskytovani flexibilnich sluzeb je podpora na tak dlouho, jak je potfeba.
Pro klienty programu Bydleni predevsim nemusi byt bydleni ve vlastnim domove béznou zkusenosti.
Mohou mit za sebou roky, v nekterych pripadech desitky let, stravené v azylovych domech, v ubytovnach
a nocleharnach, ve squatech ¢i na ulici. Podpora potrebna pro adaptovani se na nezavisly zivot mize
trvat mésice a zjistovani, ze zdravotni stav, Zivotni podminky a socialni integrace daného klienta by
aktualné nemohly byt lepsi, rovnéz néjakou dobu trva.

Neznamena to vsak, ze potreba podpory bude stale vysoka. Potreby se méni s casem. Ani podpora
nemusi byt nutné permanentni, jelikoz klienti Bydleni predevsim mohou dosahnout bodu, kdy jiz
Bydleni predevsim nepotrebuji a mohou zvladat zivot s nizsi intenzitou podpory ¢i dokonce zit naprosto
nezavisle.
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SDILENE CILE

Vedle zakladnich principu ma kazda sluzba Bydleni predevsim take soubor sdilenych cilu, které mohou
byt shrnuty nasledovné:

o podpora udrzeni bydleni
o podpora zlepsovani zdravotniho stavu a zivotni spokojenosti
o podpora socialni integrace, vcetnée:

komunitni integrace

posileni socialni podpory

pristupu k smysluplnym a produktivnim aktivitam




POZNAMKY
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Podpora v Bydleni predevsim

Podpora v ramci Bydleni predevsim se soustredi na udrzeni bydleni, podporu v oblasti zlepSovani
zdravotniho stavu a zZivotni spokojenosti, socialni podporu a komunitni integraci a zapojovani
do smysluplnych cinnosti. Bydleni predevsim poskytuje sluzby za uziti multidisciplinarnich tymu
a/nebo ruznych forem sluzeb vysoce intenzivniho case managementu. Mobilni tymy pracovniku
zajistuji klientum programu Bydleni predevsim tyto sluzby tak, ze klienty navstevuji doma nebo nekdy
i na jinych dohodnutych mistech, napriklad v kavarnach.

s

3.1 Udrzeni bydlen

Prvnim cilem Bydleni predevsim je zajistit bydleni. Bydlenije prvnim, ne poslednim, problemem, se kterym
se Bydleni predevsim vyporadava. To, ze bydleni je na prvnim misté, predstavuje klicovou odlisnost
programu Bydleni predevsim od nekterych jinych modell sluzeb pro osoby bez domova, jako napriklad
vicestupnoveho (prostupného) systemu, ktere se snazi klienty .pripravit na bydleni”, jesté nez jim bydleni
poskytnou. Je-li bydleni vychodiskem, sluzba Bydleni predevsim se muze soustredit na podporu
klientl v souvislosti se samostatnym zivotem, pricemz usiluje take o zlepsovani jejich zdravotniho stavu
a zivotnich podminek a nabizi jim pomoc s komunitni a Sirsi socialni integraci (viz kapitolu 2)

Bydleni predevsim ale neni jen o bydleni®. Bydleni je stéZejnim a pocatecnim bodem pro Bydleni
predevsim, ale musi byt kombinovano s podporou. Pokud je klientovi poskytnuto bydleni, ale neni
mu nabidnuta péece, nema denne k dispozici praktickou pomoc, je socialne izolovan, neni soucasti
komunity a nema moznost se venovat zadne smysluplné aktivite, tak se stale potyka s vetsinou
problemu, kterym celil i bez domova®. V nejlepsim pripadé je osoba bez domova s vysokou potrebou
podpory ,uskladnéna” bez moznosti postupu k navratu do .normalniho zivota® V nejhorsim pripade se
bezdomovectvi opakuje, jelikoz nenaplnéné potreby zpusobi ztratu domova®e.

Podporaje pro uspéch programu Bydleni predevsim stéZejni. Ukonéeni bezdomovectvi je ve vysoké
mife dosazeno poskytnutim vysoce kvalithich sluzeb podpory az poté, co je klientovi zajisténo
bydleni.

Jedna-li se o udrzeni bydleni, primou roli v pomoci lidem vyuzivajicim Bydleni predevsim hraji specifické
aspekty podpory. Klicovym predpokladem pro tyto formy podpory je pravidelny kontakt s pracovniky
Bydleni predevsim. Spolecné s proverovanim zivotnich podminek klientl programu Bydleni predevsim
terénni pracovnici provéruji jejich bytovou situaci a ujistuji se o tom, ze neexistuji zadné stavajici Ci
potencialni problémy. Vétsina sluzeb Bydleni predevsim porada pravidelna setkani, obvykle jednou
tydné osobné primo v misté bydlisté klienta. Néktere sluzby Bydleni predevsim vyzaduji danou formu
pravidelnych setkani; jiné jsou flexibilnéjsi, co se tyCe toho. jak casto se setkani konaji, @ mohou rovnéz
pripoustét kontakt po telefonu nebo pres socialni sité. Frekvence a typ kontaktu zavisi na potrebach
daného klienta.

311 Poskytovana podpora

Role pracovniku programu Bydleni predevsim v ramci primé podpory udrzitelnosti bydleni muze
zahrnovat nasledujici aktivity:

o Pravidelné monitorovani bytové situace kazdého klienta programu Bydleni predevsim,
kontrola soucasnych a potencialnich problemu s udrzenim bydleni.

84  http://www.housingfirsttoolkit.ca/

85  Jones, A. a Pleace. N. (2005) Daytime Homelessness London: Crisis

86  Pleace. N. (1997) Rehousing Single Homeless People, in Burrows, R., Pleace, N. a Quilgars, D. (Eds) Homelessness and
Social Policy London: Routledge, 151-179.
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Ujisténi, ze vztahy se sousedy jsou v nejlepsim poradku. To muze byt naprosto zasadni soucasti
podpurnych sluzeb ze strany poskytovatele. Udrzeni bydleni muze byt uzce spojeno s komunitni
integraci, takze se pracovnici museji v mezich moznosti ujistit, ze klienti jsou zatim spokojeni se
sousedy a ze sousedé nenamitaji nic proti bydleni vedle klientd programu Bydleni predevsim.

Praktické rady a asistence v zajisténi adekvatniho bydleni. Tento druh pomoci muze byt
poskytovan, pokud se klient stehuje do nového domova a potrebuje pomoc s nabytkem, se
zajistenim dostatecneho vybaveni kuchyne a kontrolou spravneho pripojeni a dodavek vody
a elektriny. Dale se tato pomoc tyka pripadu nenadalych problému s bytem a oprav.

Pomoc s rozpoctem. Nékteré sluzby Bydleni predevsim si ponechavaji castecnou kontrolu nad
vydaji svych klientl, aby zajistili zaplaceni najmu ¢i podilu na ném. Jineé jednoduse nabizeji rady
tykajici se zachazeni s penezi. Klientum se rovnéz muze dostat podpory v oblasti socialni politiky,
tj. v souvislosti s zadostmi o socialni davky, na kterée maji narok.

Rady a podpora pro usnadnéni samostatného Zivota. Nékteri klienti programu Bydleni
predevsim mohou zpocatku potrebovat pomoc s pripravou zdravych jidel, s uklidem a udrzovanim
Ci zkraslovanim svych domovd, jelikoz se s takovymi vécmi nikdy (pripadné velmi dlouhou dobu)
nesetkalli.

Bydleni predevsim muize ucinné poskytovat castecné nebo uplné sluzby bytové spravy pro
soukromé pronajimatele nebo vlastniky socialniho bydleni. Vyménou za poskytnuti bydleni
muze program Bydleni predevsim zajistit bytovou spravu pro pronajimatele, takze tento muze jen
inkasovat najem. Nektere sluzby Bydleni predevsim mohou garantovat ngjem. V takovem pripadée
poskytuje Bydleni predevsim podporu klientovi, ale take se stara o bydleni a vyfizuje problemy, na
které je upozorni pronajimatel (viz kapitolu 4).

Vsechny ostatni typy podpory by mély byt poskytnuty dle potreby: je dulezite, aby sluzby
v ramci programu Bydleni predevsim byly flexibilni, pfizpusobive, nehodnotici a maximalne
vstricné. Pracovnici mohou byt prizvani na pomoc s ucpanym umyvadlem ¢i toaletou, nebo aby
klienta naucili zachazet s novym sporakem, prackou ¢i dalkovym ovladacem od televize, pripadné
mohou klientum pomahat s integraci do sousedstvi Ci poradit, jak se vyhybat drogovym dealerum.
Casto musi jen naslouchat, nejen jako poskytovatel sluzby, ale také jako nasloucha jeden clovek
druhému.

Monitorovani
bytové situace

Zajisténi
dobrych
sousedskych
vztahu

Ostatni typy

podpory
dle potreby

Poskytovana

podpora Praktické rady

a asistence
Bytova sprava s uzivanim bytu

Poradna
a podpora
nezavislého
Zivota

Pomoc
S rozpoctem
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3.2 Zdravi a zivotni spokojenost

3.2.1  Organizovani podpory

Zdravotni stav a zivotni spokojenost klientt programu Bydleni predevsim byvaji zajistovany za uziti
jednoho ¢i dvou hlavnich pristupu. Bydleni predevsim muze nabidnout obé tyto formy podpory nebo
poskytnout jen jednu z téchto dvou moznosti:

o Intenzivnicase management (ICM)nebo podobna forma vysoce intenzivniho case managementu,
ktery poskytuje jistou podporu a vytvari spojeni mezi klienty a lecbou a podporou poskytnutou
Jinymi poskytovateli lekarskych, podpurnych a socialnich sluzeb.

o  Tym asertivni komunitni podpory (ACT) nebo jiny multidisciplinarni tym, ktery pfimo poskytuje
péci v souvislosti s mnoha potrebami, vcetné problému v oblasti dusevniho zdravi, problému
s drogami a alkoholem ¢i Spatnym zdravotnim stavem, a poskytuje case management nezbytny
pro zajisténi pristupu k pomoci z jinych zdroju. Tento pristup byva uzivan pri praci s lidmi bez
domova s velmi vysokou potrebou podpory.

o  Sluzba Bydleni predevsim nabizi ICM i interdisciplinarni tym, coz je zakladem puvodniho modelu

Bydleni predevsim, je flexibilni, takze umoznuje klientum prechod mezi ACT (Ci jeji alternativou)
a ICM (ci jeho alternativou) a naopak®”.

ACT Uzivatel/ Vazne dusevni . ,
(Asertivni komunitni multioborova onemocnéni Primo DQSkthJe
podpora) intervence se zavislosti nebo bez ni sluzby

. . Management
ICM . , Problemy s dusevnim .
(Intenzivni case Uzivatel/odbornik zdravim se zavislosti a koordinace pro

management) nebo bez ni vytvofeni lspvojeni )
s komunitnimi zdroji

V ramci Bydleni predevsim neexistuje jasné dany zpusob poskytovani podpory. Tam, kde je Bydleni
predevsim sluzbou zaloZzenou na intenzivnim case managementu, poskytuje podporu v lécbé jeden
pracovnik, ktery muze i nemusi byt skolen v oblasti socialni prace, a ktery zajistuje primou podporu
a pristup k potrebnym sluzbam v oblasti zdravotni péce, socialniho zabezpeceni atd. jmenem daného
klienta. Sluzby Bydleni predevsim mohou mit specialisty na zavislosti, pracovniky peer podpory,
zdravotnické profesionaly Ci jiné specialisty pro roli case managementu. Pracovnik Bydleni predevsim
poskytne take klientovi podporu spojenou s bydlenim a jeho udrzenim (1. udrzeni bydleni) a také mu
pomaha se socialni integraci (3. socialni integrace).

V pripade, ze Bydleni predevsim vyuziva multidisciplinarni tym, muze zamestnavat psychiatra, odbornika
na drogovou problematiku ¢i alkoholismus, lékare, sestru, odbornika na skupinové terapie atd., kteri
podpori navrat do ,normalniho zivota" (na zakladé podobnych zivotnich zkusenosti), a specialisty na
zamestnanost a rodinne terapeuty. Nékdy veskera tato péce a podpora muze byt poskytnuta primo,
ale v pripadé dostupnosti téchto sluzeb od externich poskytovatelu muze byt vyuzit case management.

Program Bydleni predevSim muze potencialné fungovat jako zmensenina socidlniho statu, kdy
sam o sobé zajistuje veskerou nezbytnou péci a podporu. Bydleni predevsim muze také nabidnout
kombinaci primo poskytované péce s case managementem, ¢i muze v plném rozsahu nebo z velké
Casti zajistit pristup k externi peci skrze case management. Nekdy je jedina sluzba Bydleni predevsim
schopna fungovat na ruznych urovnich a riznymi zpusoby v zavislosti na potrebach uzivatele, coz Uzce
souvisi s prvotnim konceptem Bydleni predevsim.

87  Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minnesota: Hazelden.
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Lidé pracujici pro sluzbu Bydleni predevsim mohou disponovat Sirsi skalou tréninku a kompetenci. Slozeni
tymu muze byt rizné, ovsem muze zahrnovat osoby, které jsou vyskoleny v oblasti socidlni prace a ktere
maji kvalifikaci a zkusenosti v oblasti poskytovani podpory osobam bez domova, a tam, kde je vyuzivan
ACT nebo podobny multidisciplinarni tym, pusobi i tym profesiondlu venujicich se zdravi, dusevnimu zdravi,
drogam a alkoholu. Bydleni predevSim muze také zajistit specialisty v otazkach zaméstnanosti a peer
podpore, vCetné vyskolenych pracovniku, ktefi maji s bezdomovectvim vlastni zkusenosti z minulosti.

V roce 2015 pouzivala vétsina sluzeb Bydleni predevsim fungujicich v Evropé model intenzivniho
case managementu. To proto, ze doposud mélo Bydleni predevsim snahu se rozvijet v evropskych
zemich, kde stat poskytuje velke mnozstvi sluzeb spolu s rozsirenou bezplatnou sluzbou tykajici se zdravi,
dusevniho zdravi, drog a alkoholu, coz jsou sluzby snadno dostupné skrze case management. Avsak
existuji nekteré evropské zemé, kde je verejny zdravotni system mnohem mené rozvinuty a s postupnym
rozsirovanim Bydleni predevsim mohou nektere evropske sluzby Bydleni predevsim zjistit, ze museji
poskytovat primou peci a nespoléhat se na case management.

Je treba zminit, ze i v nekterych zemich s vysoce vyvinutymi systémy socialniho statu, jako jsou Dansko,
Francie, Svédsko a Norsko, je v nékterych sluzbach Bydleni pfedevsim vyuzivano ACT tymu®. Castecéné
je to proto, ze klient nepozadal o zajisténi lecby - pouze o bydleni - i kdyz lécbu mohl téz potrebovat.
Muze byt snadnegjsi presvedcit klienta, aby nastoupil l&éCbu, jakmile se citi pohodlngji a pozna sveho
poskytovatele pece. V techto pripadech muze byt velmi uzitecné, kdyz psychiatr napriklad navstivi klienta
doma, setka se s nim v parku nebo v kavarneg, jelikoz budovani duvery pred zahgjenim lecby je dulezité.

V pripadé, ze Bydleni predevsim pracuje s lidmi bez domova s velmi vysokou potrebou podpory, se
muze spise hodit multidisciplinarni tym. Mainstreamove sluzby nemuseji byt schopny efektivne naplnit
velmi komplexni Ci narocne potreby klientt programu Bydleni predevsim napriklad proto, ze vyzaduji
kancelarske zazemi a neni mozné navstévovat klienty doma. Nekteré mainstreamove sluzby take stale
funguji tak, ze jsou provozné oddeleny jedna od druhé. Dobrym prikladem je situace, kdy klienti Bydleni
predevsim potrebuji kombinaci lekarske pomoci a pomoci v oblasti dusevniho zdravi a drogove/alkoholove
zavislosti. Mainstreamoveé sluzby mohou byt poskytovany oddélene, coz muze byt narocné na koordinaci,
zatimco ucelem multidisciplinarniho tymu Bydleni predevsim je poskytovani kombinovane podpory a pece.

V nekterych evropskych zemich je lékarska péece, kterou muze potrebovat klient programu Bydleni
predevsim, volne dostupna obcanum obecné. Mohou vsak existovat prekazky v pristupu ke sluzbam v ramci
verejneho zdravotnictvi, které zahrnuji negativni postoj verejnosti k lidem bez domova ¢i pomeérne rozsahlou
byrokracii. Lidé bez domova se také mohou lekarske peci vyhybat, jelikoz se citi stigmatizovani a ocekavaji
odmitnuti péce, i presto, ze ve skutecnosti by jim péce byla témeér s jistotou poskytnuta®. Bydleni predevsim
zde muze sehrat dulezitou roli, jelikoz muze skrze case management dojednat Ci zajistit pristup k lekarske
peci, kterou klient programu Bydleni predevsim potrebuje. Jak bylo zminéno, evropske sluzby Bydleni
predevsim docela casto pouze poskytuji case management za predpokladu, ze veskera potrebna lekarska
péce je jiz volné dostupna. Ukolem programu Bydleni pfedevsim pak je pristup k lékafské péci koordinovat.

Pokud je vyuzivan multidisciplinarni tym, Bydleni predevsim vice uplatnuje primou kontrolu nad
balickem péece a podpory, jez je poskytovana klientovi, nez za vyuziti ICM. To proto, ze vSichni clenove
interdisciplinarnino tymu jsou zameéstnanci sluzby Bydleni predevsim. Pokud je vyuzivan pristup ICM,
nejedna se o stejnou uroven kontroly, jelikoz lide v tymu pracuji hlavne pro jine sluzby.

Spoluprace s jinymi poskytovateli sluzeb muze vyZzadovat peélivé planovani a fizeni a muze
predstavovat vyzvy pro sluzby Bydleni predevsim. Efektivhost Bydleni predevsim v poskytovani
pozadované péece a podpory je castecné zavisla na externich organizacich, nad kterymi nemuze
Bydleni predevsim uplatnovat zadnou kontrolu. Pokud tito externi poskytovatelé odmitaji spolupracovat
se sluzbou Bydleni predevsim ci celi inancnim potizim, sluzba Bydleni predevsim se muze dostat do
provoznich problemu. Toto riziko je nizsi, pokud jsou sluzby Bydleni predevsim soucasti strategickeho
planu Ci politiky snizovani bezdomovectvi a existuje predpoklad, ze jednotlivi poskytovatele sluzeb budou
spolupracovat (viz kapitolu 6).

88  Vetsina sluzeb Bydleni predevsim je zalozena na ICM nebo vysoce intenzivnim case managementu.
89  Quilgars, D. a Pleace. N. (2003) Delivering Health Care to Homeless People: An Effectiveness Review Edinburgh: NHS Scotland.
Dostupne z: http:.//www.healthscotland.com/uploads/documents/425-RE04120022003Final.pdf
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322 Rizeni potreb

Mohou se objevit jednotlivci, jejichz potfeby nebude moci splnit ani program Bydleni predevsim.
Pokud se tak stane, je treba postupovat tak, aby klient mohl prejit ke vhodngjsimu poskytovateli téchto
sluzeb. Dle aktualnich statistik (2015) z Evropy a Severni Ameriky je zhruba osmi z deseti lidi bez domova
s vysokou potrebou podpory sluzbou Bydleni predevsim Uspésné zajisteno bydleni (viz kapitolu 1).

Mezi duvody, pro¢ nemusi byt sluzby Bydleni predevsim pro klienta vhodné, patri fizeni rizik. Klient
zijici sam v klasickem byté muze napriklad potrebovat intenzivni dohled, nebot u néj existuje zvysene
riziko sebevrazdy nebo predavkovani. Program Bydleni predevsim na to nemusi mit kapacity, nebot by
s klientem musel neustale byt pracovnik programu.

3.23 Lecba apodpora

LecCba a podpora poskytovana bud primo multidisciplindarnim tymem Bydleni predevsim Ci zfizena ve
spolupraci s externim poskytovatelem s vyuzitim case managementu muze zahrnovat:

o  Psychiatrickou pomoc a sluzby v oblasti dusevniho zdravi. Tyto sluzby budou potreba, jelikoz
existuje jasny dukaz toho, ze lidé bez domova s vysokou potrebou podpory - vsude v Evropé - maji
velmi casto dusevni problemy®°. Dostupné formy lecby dusevnich chorob u osob bez domova se
mohou znacneé lisit v kvalité, pricemz nekteri klienti pred nastupem do programu Bydleni predevsim
takovou leécbunikdy nepodstoupili. Typ poskytnuté podpory bude zaviset naindividualnich potrebach
a preferencich kazdého klienta, ovsem Bydleni predevsim by mélo byt schopno osobam, ktere
to vyzaduiji, zajistit psychiatrickou a psychologickou pomoc, jakoz i podporu ze strany odbornych
sester v oblasti dusevniho zdravi a socialni prace s osobami vyzadujicimi psychiatrickou pomoc.

o Sluzby v oblasti lécby drogové a alkoholové zavislosti. Nezbytnhost téchto sluzeb plyne
z celoevropskych statistik, podle kterych bezdomovectvi mezi lidmi s vysokou potrebou podpory
souvisi s problematickym uzivanim drog a alkoholu®. Jak bylo receno, presny typ poskytnute
podpory bude zalezet na tom, co si vybere klient, ovsem obvykle zahrnuje specialistu v oblasti
adiktologie, ktery pusobi v ramci harm reduction (viz kapitolu 2). Harm reduction spociva
v motivaci a podpore eliminace dusledku uzivani drog a konzumace alkoholu, kdy vsak detoxikace
a abstinence neslouzi jako nastroj kontroly nad klientem. Bydleni predevsim je sluzba, ktera pracuje
S pristupem harm reduction, ale je to také sluzba, ktera propaguje moznost volby a individualni
planovani. To znamena, ze pokud se klient programu Bydleni predevsim rozhodne sam za sebe, ze
chce podstoupit detoxikaci nebo abstinovat, Bydleni predevsim by mu mélo prizpusobit sve sluzby.

o Klinickeé sluzby. Klient programu Bydleni predevsim muze potrebovat pomoc sestry, ktera bude
monitorovat jeho zdravotni stav, pomuze mu orientovat se v jeho medikaci a dodrzovat podminky
lecby. Klient programu Bydleni predevsim muze takeé potrebovat pristup ke sluzbam praktickeho
lekare. Podpora muze byt potrebna pri nastupu lecby v nemocnici, coz muze zahrnovat pracovnika
Bydleni predevsim, ktery si smluvi schiuzku s klientem. Bydleni predevsim muze take hajit danou
osobu, aby byl zajisten pristup k adekvatni peci. Kdyz je klient programu Bydleni predevsim prijat
k lecbé v nemocnici, mély by nemocnice a sluzba Bydleni predevsim spolupracovat, aby bylo
zajisteno, ze v okamziku opusteni nemocnice jsou potreby osoby naplneny.

o  Sluzby osobni péce, které poskytuji fyzickou asistenci osobam s omezujicim onemocnéenim nebo
postizenim. Nekteri uzivatelé sluzby Bydleni predevsim mohou potrebovat pomoc s oblekanim,
mytim a pripravou jidel.

o  Pracovni terapie. Ta predstavuje vybaveni a fyzicke upravy bydleni, aby bylo lidem s omezujicim
onemocnénim a postizenim umoznéno zit nezavisleji. Klient programu Bydleni predevsim muze
potrebovat prizpusobit svou kuchyn nebo koupelnu Ci provést zmény, které mu umozni snadnéjsi
prichod a odchod, nebo pristup k vybaveni, které usnadnuje uzivani bytu.

Q0  Busch-Geertsema, V., Edgar, W., O'Sullivan, E. a Pleace, N. (2010) Homelessness and Homeless Policies in Europe:
Lessons from Research, Brussels, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities.
Dostupne z: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld-64428&langld=en

o1 Tamtez.
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o Ctyriadvacetihodinova dostupnost, Tato sluzba by méla byt dostupna pro klienty s vysokou
potrebou podpory. To znamena, ze sluzby jsou dostupné v pracovni dobé, pricemz mimo pracovni
dobu existuje pro pripad nutnosti pohotovost na telefonu.

o Rady a informace tykajici se zdravotniho stavu poskytovane personalem Bydleni predevsim,
pripadné i peer pracovnikem, ktery ma osobni zkusenosti s bezdomovectvim a intenzivni potrebou
podpory a nynije vyskolenym ¢clenem tymu Bydleni predevsim. Evropské sluzby Bydleni predevsim
mohou nékdy zameéstnavat byvale uzivatele teto sluzby nebo lidi s podobnou historii jako soucast
ACT tymu nebo podobné organizacni struktury, ¢i poskytovat case management/ICM sluzby.

3.3 Socialni integrace

Socialni integrace v podani programu Bydleni predevsim spociva vumoznéni osobam bez domova
s vysokou potrebou podpory zit nezavisle v béznych bytech v béznych ¢tvrtich. Predevsim v ramci
tohoto pristupu existuje predpoklad integrace jako vysledku konsolidace bytove situace a zivotnich
podminek vubec. Tim, ze je lidem, kteri byli drive bez domova, poskytnuta moznost zit stejnym
zpusobem jako ostatni - se stejnou moznosti volby a stejnymi prilezitostmi pro sousedskou interakci,
Jjaké maji vSichni ostatni - usiluje program Bydleni predevsim o socialni integraci®?,

Socialni integrace se zaméruje na emocionalni a praktickou podporu, ktera klientovi umoznuje byt
v mnoha ohledech soucasti spolecnosti. Pro uspokojujici zivot potrebuje jedinec v idealnim pripade
partnera a/nebo rodinu Ci pratele, kteri jsou zarukou sebeucty, pocitu dulezitosti, lidskeho kontaktu
a neformalni podpory. Je rovnez dulezité, aby si jedinec pripadal jako uznavany clen spolecnosti, kdy
nebude stigmatizovan sousedy a spoluobcany. Navic je pro jednotlivce dulezite citit se uzitecnym diky
strukturovane aktivite, ve které vidi smysl, coz nasledne zvysSuje jeho sebelctu, pocit sounalezitosti
a vedomi, ze je soucasti spolecnosti.

Bezdomovectvi, predevsim opakovane nebo dlouhodobé, casto narusuje vazby mezi jedincem a vsemi
dimenzemi socialniho zivota. Osoba, ktera je bez domova, muze zit bez partnera, bez kontaktu s rodinou
a vlastné bez pratel, muze byt stigmatizovana a vyloucena lidmi ve svem okoli a muze si pripadat
izolovana od ostatnich lidi a od spolecnosti jako celku. Bydleni predevsim je postaveno na teorii, ze
nedostatek pocitu uzitecnosti diky strukturovane aktivite, jakoz i lasky, uznani a mista ve spolecnosti je
pro osobu bez domova stejné tak poskozujici jako nelécené zdravotni problemy.

Existuje Uzka souvislost mezi socialni integraci a zdravotnim stavem. NedostateCna sebeucta, izolace
a zkusenost se stigmatizaci jsou uz davno vnimany coby faktory negativne ovlivnujici telesné a dusevni
zdravi®,

3.31 Organizace podpory

Organizace podpory socialni integrace ve formeé sluzeb Bydleni pfedevsim muze zahrnovat nasledujici
prvky:

o Peer podpora, kterou muze poskytovat jiny klient sluzby Bydleni predevsim, pripadne odborny
pracovnik peer podpory ¢i zameéstnanec programu Bydleni predevsim, jehoz odbornost plyne
z vlastni zkusenosti s bezdomovectvim. Pracovnik peer podpory by mél byt idealne zaméstnan
Jjako rovnocenny clen tymu Bydleni predevsim a nemeél by byt povazovan ve srovnani s ostatnimi

92  Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minnesota: Hazelden; Johnson, G., Parkinson, S. a Parsell, C. (2012) Policy shift or program drift? Implementing Housing
First in Australia AHURI Final Report No. 184. Dostupne z: http://www.ahuri.edu.au/research/final-reports/184
Pleace, N. a Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/
FEANTSA. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/03/improving_health_and_
social_integration_through_housing_first_a_review.pdf

93  Pleace. N. a Quilgars. D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/
FEANTSA. Viz vyse.
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Cleny tymu za podradneho. Pracovnici peer podpory mohou nabidnout jedinecny pohled na
vec, nebot jejich zkusenosti z minulosti odrazeji aktualni situaci klientd programu, takze mohou
poslouzit jako kladny vzor.

o Rady, informace, prakticka podpora a emocionalni podpora poskytované pracovniky Bydleni
predevsim béhem tydennich navstév mohou zahrnovat:

Pomoc s pristupem ke vzdelavani, skoleni, dobrovolnictvi, placene praci a jinym strukturovanym
produktivnim aktivitam, jako napriklad umeleckym ¢i komunitu podporujicim aktivitam.

Pomoc s vytvarenim Ci obnovovanim socialni podpory, napriklad podpora ucasti na spolecen-
skych akcich nebo poskytnuti praktické podpory umoznujici setkavani s rodinou (jako napriklad
hrazeni nakladu na dopravu).

Poskytnuti informaci, rad a emocionalni podpory klientum Bydleni predevsim. Tydenni
navstevy, béhem kterych mohou klienti mluvit o cemkoliv, co je trapi.

3.3.2 Poskytnuta podpora

Socialni integrace neni pevné stanoveny koncept, ale komplexni problematika vyzadujici odlisSné
urovné a formy podpory. Osoba, ktera je dlouhodobé nebo opakované bez domova, muze byt
napriklad kompletné odriznuta od rodiny, ale jina osoba ve stejné situaci muze navzdory okolnostem
udrzovat kladné rodinne vztahy. Neexistuje jediny univerzalni druh zkusenosti nebo potreby v oblasti
socialni integrace a Bydleni predevsim musi poskytovat Sirokou skalu flexibilnich sluzeb, jako napriklad:

o  Emocionalni podpora. Ta muze byt poskytovana pracovnikem Bydleni predevsim formou
tydennich setkani, projevem zajmu, naslouchanim a rovnéz formou praktické vypomoci. To je
vztah, ktery je treba pecliveé udrzovat, ale ktery muze byt klienty vysoce cenén.

o  Zapojenido se zivota komunity. To je klicovy aspekt Bydleni predevsim, jelikoz je velmizdlraznovano
poskytnuti bydleni, které osob& umoznuje Zit jako soucast komunity. Ucastnit se komunitnich udalosti
nebo akci mensiho rozmeru, jako je nakupovani v mistnich obchodech a mluveni se sousedy, je
formou socialni integrace, kterou Bydleni predevsim propaguje. Do jisteé miry mohou uzivatelé
Bydleni predevsim spontanné zacit prokazovat tento typ Ucasti, jakmile je jim poskytnuto bydleni
v komunité, ale pracovnik sluzby Bydleni predevsim muze uzivatele také doprovazet a motivovat
je k teto cinnosti. K tomu muze dojit na mnoha urovnich: pracovnik osobu muze vzit do mistnich
obchodu, doprovodit ji na komunitni udalost, pomoci ji pri setkani se sousedy atd.

o  Socidalni podpora od partnera, pratel a rodiny. Tato podpora muze byt v ramci programu Bydleni
predevsim zprostredkovana mnoha zpusoby. Jednim z nich je vytvareni prilezitosti, ktere mohou
byt tak proste jako napf. zakoupeni jizdenky na vlak, aby klient mohl jet navstivit svou rodinu.
Muze se ale jednat také o komplexni sluzbu, napriklad doprovazeni klienta pracovnikem Bydleni
predevsim cestou na navstevu rodiny, se kterou klient ztratil kontakt. Bydleni predevsim muze take
poskytnout ¢i zprostredkovat kontakt s rodinou v rdmci psychologické poradny v pripadech, kdy se
rodinné vztahy uzivatele Bydleni predevsim zhroutily a je tfeba je napravit. Bydleni predevsim muze
take zprostredkovat a podporit prilezitosti ke spoleCenskemu kontaktu za poskytnuti emocionalni
podpory osobé, ktera hleda pratele nebo noveho partnera, a pracovnik Bydleni predevsim ji muze
takeé doprovazet na spolecenskych udalostech.

o Z2vladani negativnich vztaht. To muze predstavovat problem v pripadée, kdy klient potrebuje
pomoci s .kontrolou dveri’. Pokud byla osoba dlouho soucasti bezdomoveckeho systemu nebo
zila na ulici a hrozi prichod nevitanych hostu, kteri by se navic mohli zdrzet delsi dobu v bytée, ktery
klient ziskal v programu Bydleni predevsim. Zranitelni jednotlivci by poté, co ziskaji bydleni, mohli
byt jinymi osobami bez domova zneuzivani. Zde muze Bydleni predevsim nabidnout praktickou
a emocionalni podporu, aby zajistilo, ze si klient programu Bydleni predevsim udrzi kontrolu nad
svym domovem a nehosti nevhodné navstevy Ci nechténe poskytuje prostor pro nevhodné ci
kriminalni chovani.

o Problematické, nevhodné a kriminalni chovani. To jsou charakteristiky nékterych jednotlivcu,
kteri vyuzivaji sluzeb Bydleni predevsim. Soucasti zvladani techto problemu je zajisténi lecby;
napr. hluk a obtezujici chovani muze souviset s uzivanim drog a konzumaci alkoholu, které zase
signalizuji narusené dusevni zdravi, coz se neobejde bez lécby. Personal Bydleni predevsim
muze zajistit .koucink" nebo pristup ke sluzbam a cinnostem, diky kterym se klienti skrze emocni
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gramotnost nauci zvladat mezilidskou komunikaci a vztek. V takovem pripadé muze pomoci Siroka
skala podpory, a to od poradny po umeélecke aktivity, spolu s rozebiranim problému s pracovniky
programu Bydleni predevsim.

Zvladani stigmatizace. To muze predstavovat vyzvu pro osoby bez domova s vysokou potrebou
podpory, ve smyslu toho, ze se mohou setkavat s predsudky, které se tykaji bezdomovectvi
samotného, nebo mohou mit jiné charakteristiky (napf. vazne dusevni onemocnéni, pripadné
vykon trestu), které vyvolavaji strach nebo negativni odezvu okoli. Soucasti procesu zvladani
stigmatizace je to, ze se osoba jevi stejné jako kazdy jiny clovek. V ramci zduraznovani bezného
zivota v bézné komunité je klicovym cilem sluzby Bydleni predevsim vyvinuté Dr. Samem
Tsemberisem .preskakovani prekazek”, které mohou existovat mezi lidmi bez domova, spolecnosti
a socialni integraci. Socialni prekazky, které existuji mezi bydlicim obcanem a osobou bez domova
zijici na ulici nebo ve sluzbé pro lidi bez domova jsou potencialné redukovany tim, ze se osoba
povazuje za stejnou jako vSichni ostatni a takeé zije stejnym zpusobem jako vsichni ostatni. Stejné
tak si klient Bydleni predevsim nastavuje lecbu a zaméruje se na navrat do normalniho zivota,
takze ukazatele - soubor charakteristik a vzorcu chovani - které mohou vyvolavat stigmatizaci,
mohou byt téz zredukovany. Zivot v komunité a moznost byt jeji viditelnou soucasti jsou v pristupu
Bydleni predevsim povazovany za prilezitost k prekonani stigmatizace.

Strukturovana a smysluplna aktivita. To muze byt zvlaste dulezite pri vytvareni pocitu uzitecnosti
a zvysovani sebeucty. Jedince je mozno smerovat tak, aby byl nakonec schopen dobrovolnicke
nebo placeneé prace (viz nize). Ve Spojenem kralovstvi a Finsku, stejné jako jinde v Evrope
a Severni Americe, jsou umelecke aktivity uzivany jako prostredek pomoci lidem bez domova se
strukturovanou aktivitou a praci s ostatnimi lidmi, coz podporuje osobni sebeuctu a emocionalni
gramotnost. To muze byt uz samo o sobé cilem, pripadné pak soucasti procesu, jehoz smyslem je
presvedcit a podporit lidi bez domova v ramci zakladniho procesu vzdelavani dospélych i dalsiho
vzdelavani a skoleni. Poskytovatelé sluzeb Bydleni predevsim mohou poskytovat nekteré z téchto
sluzeb primo, nebo vyuzivat kombinaci case managementu a primeé praktické a emocionalni
podpory, aby povzbudili osoby bez domova pomoci mistnich sluzeb.

Placena prdace. Placend prace je pro nékteré klienty Bydleni predevsim mozna, ackoliv mohou
potrebovat delsi cas a intenzivni podporu predtim, nez dosahnou bodu, kde se stane realistickou
vyhlidkou. Motivace lidi k placene préaci je zasadnim bodem francouzského programu Bydleni
predevsim®. Zahdjeni klasickeé vydélecné cinnosti muze predchazet rada aktivit, pocinaje
umeleckymi aktivitami, pres zakladni vzdélani a dobrovolnictvi a zadanim o praci konce. Postoj
zameéstnavatell a zakladni ekonomicke podminky jsou dulezitymi faktory, které zapfricinuji
nezamestnanost, takze pracovnici programu Bydleni predevsim musi komunikovat pfimo se
zamestnavateli, aby je presvedcili a ti tak davali praci klientum programu Bydleni predevsim (coz
Jje analogie ke komunikaci se soukromymi pronajimateli bytu, viz kapitolu 4).

Ontologickeé bezpeci. Tento termin oznacCuje pocit bezpeci a predvidatelnost dalsiho vyvoje
udalosti. V ramci projektu Bydleni predevsim jde hlavne o dulezitost vlastniho bydleni. Naruseni
vazeb na jiné lidi, na spolecnost a mistni komunitu je typickym dusledkem bezdomovectvi, jelikoz
dotcena osoba nema .své misto’, a to nejen v dusledku absence bydlisté jako takoveho, ale
i proto, ze domov je povazovan za vychozi bod pro navazani vazeb na komunitu, spolecenske
a vydeélecné cinnosti. Poskytnutim vlastniho domova jakozto vychoziho bodu zajistuje program
Bydleni predevsim lidem bez domova s vysokou potrebou podpory take misto ve spolecnosti.
Bydleni predevsim je urceno k integrovani osob bez domova do spolecnosti na této zakladni
urovni za vyuziti bydleni, které dava pocit bezpeci, jistoty a predvidatelnosti. Zdrojem tohoto pocitu
Jje vedomi, ze jedinec vi, kde zije a kam patri®.

.Un chez soi d'abord" program Bydleni predevsim ve Francii vyvinul partnerstvi, které nasleduje model Individualniho
umisteni a podpory (IPS), (Institut Douglas. Montreal). Program .Prace predevsim” v Marseille je navrzen k zpristupneéeni
prace a podpory lidem vyuzivajicim Bydleni predevsim.

Padgett. D.K. (2007). There's no place like (@) home: Ontological security among persons with serious mental illness in the
United States. Social science & medicine, 64(9), 1925-1936. p. 1934.




Kapitola 3. Poskytovani podpory

Zvladani
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Zvladani
negativnich
vztahu

Socialni Ontologické
podpora bezpedi

Ucast na
komunitnich
aktivitach

Poskytnuta
podpora

Durazem na podporu socialni integrace se program Bydleni predevsim zameruje na soubor potreb,
které jsou pro navrat do bézného zivota stejné tak dulezité jako zajisteni bydleni a lecby. Je vsak vzdy
dulezite brat v Uvahu zasadni hodnoty moznosti volby a kontroly v modelu Bydleni predevsim®®. Bydleni
predevsim je urceno k vytvoreni prilezitosti pro socialni integraci, pricemz je duraz kladen na navrat
do bézneho zivota, ale zaroven i na dulezitost moznosti navratu do normalniho zivota. Od klientu
programu Bydleni predevsim by se nemelo ocekavat urcite chovani. Napriklad by klient nemeél byt
nucen komunikovat se sousedem, dochazet na kurzy nebo akce v jeho komunité, pokud nechce, nebot
tuto moznost volby ma i radovy obcan zijici v okoli.

Emocionalni
podpora

96  Hansen Loéfstrand, C. a Juhila, K. (2012) The Discourse of Consumer Choice in the Pathways Housing First Model European
Journal of Homelessness 6(2), 47-68. Dostupneé z: http://housingfirstguide.eu/website/the-discourse-of-consumer-
choice-in-the-pathways-housing-first-model/
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Kapitola 4. Poskytnuti bydleni

4.1 Bydleni a sousedstvi v Bydleni
predevsim

Mezi poskytnutim ubytovani a opravdovym domovem je znacny rozdil. Aby se mohlo
Jjednat o domov, musi bydleni predstavovat:

o  Pravne vymahatelnou jistotu najmu, tzn. ze klient programu Bydleni predevsim by nemel byt
v porzici, kdy nema zadna prava najemnika a muze byt okamzité vystehovan bez jakehokoliv
varovani a/nebo za pouziti nasili.

o  Soukromi. Bydleni musi byt soukromym prostorem, kde muze byt osoba sama, pokud si to preje,
a muze udrzovat osobni vztahy s rodinou, prateli a/nebo partnerem.

o  Prostor, nad kterym ma osoba, jez v ném bydli, kontrolu ve smyslu toho, kdo do jejiho domova
muze vstoupit a kdy tak muze ucinit, a take ve smyslu toho, ze zije dle svych predstav v ramci
obvyklych podminek uzivani nemovitosti ¢i smlouvy o pronajmu.

o Misto, kde se osoba citi fyzicky v bezpeci a v jistote,

o Financni dostupnost, kdy ndimy nejsou tak vysoké, aby klientovi neumoznovaly zvladat dalsi
zivotni naklady, napriklad na jidlo a energie.

o Vsechno vybaveni, kterym disponuje bézny domov, dostacujici nabytek, funkcni kuchyn
a koupelna a funkcni osvetleni, topeni a rozvody.

o Dostacujici standard bydleni, tzn. neprelidnenost nebo spatny stav.

o Vlastni prostor, ktery muze osoba vyzdobit a vybavit dle svého prani a kde muze zit svuj zivot dle
sveho vybeéru. Bydleni nesmi podlehat pravidlum a regulacim, které mohou existovat v lecebnach
a ktere urcuji, jak prostor zdobit, vybavit a jak v nem zit.

Evropska typologie bezdomovectvi (ETHOS) identifikuje fyzickou, socialni a pravni oblast, jez definuji
to, co je povazovano za domov. Fyzicka oblast predstavuje osobni prostor k zivotu, tzn. ze osoba ma
pod vlastni kontrolou dvere svého bytu. Socialni oblast znamena mit prostor a soukromi, kde je Clovek
.doma". Pravni oblast odrazi mezinarodni definici prava na bydleni, tzn. bezpecné bydleni s pravni
ochranou (viz kapitolu 2)97.

Lokalita, kde se bydleni nachazi, je rovnez dulezitd. Bydleni predevsim nebude mit zdroje na zajisteni
vybeéru bydleni kdekoliv ve meste Civ obci. V nekterych lokalitach, jako napriklad ve velkych evropskych
mestech, nastane velice Casto potreba kompromisu mezi financni dostupnosti pro uzivatele Bydleni
predevsim a tim, co by mohlo byt .idedlnim domovem?®.

Je-litomozné, je dulezité sevyhybat oblastem charakteristickymvysokou mirou kriminality, nepristojného
chovani a nizkou socialni kohezi/slabym socialnim kapitalem, kde neexistuje .komunita® v pozitivnim
smyslu a uzivatel Bydleni predevsim by zde mohl celit Sikane nebo perzekuci ¢i neustalému riziku, ze se
stane obétizlocinu. Je jasné, ze Spatna lokalita muze zpomalit nebo oslabit navrat do normalniho zZivota,
o ktery v ramci sluzby Bydleni predevsim jde®®. Vseobecngji je zadouci vyhnout se zjevné nevlidnym
lokalitam a tem, ktere nenabizeji dostatecnou obcanskou vybavenost, kde napr. chybi obchody, verejna
doprava a zelene plochy. Vybér vhodné Ctvrti muze byt urcujici pro zdravi, zivotni spokojenost a socialni
integraci®® a muze pozitivne ovlivhovat vysledky uzivatelt Bydleni predevsim.

97  Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/ethos-
europeantypology-of-homelessness-and-housing-exclusion/

98  Pleace, N. a Wallace, A. (2011) Demonstrating the Effectiveness of Housing Support Services for People with Mental Health
Problems: A Review London: National Housing Federation.

99 Bevan. M. a Croucher, K. (2011) Lifetime Neighbourhoods. London: DCLG. Dostupnée z: https.//www.york.ac.uk/media/chp/
documents/2011/lifetimeneighbourhoods.pdf



Kapitola 4. Poskytnuti bydleni

Nékteri uzivatelé sluzby Bydleni predevsim si mohou prat odstéhovat se z lokality, ve ktere zazivali
bezdomovectvi. Duvodem pro to muze byt, ze se chtgji vyhnout negativnimu tlaku osob z jegjich
predchoziho zivota. U nekterych klientd Bydleni predevsim, vcetné zen, které zazily domaci nasili
Ci nasili na zenach, muze vyvstat potreba vyhybat se jistym oblastem z duvodu osobni bezpecnosti
a zlepseni zdravi a zivotni spokojenosti. Idealné by nemeélo byt bydleni umisténo v oblasti, které se
uzivatel Bydleni predevsim chce vyhnout.

Adekvatni domovy musi byt umistény v adekvatnim sousedstvi. Vyhnuti se oblastem charakteristickym
socialnimi problemy a spatnymi sluzbami zvysuje Sanci, ze si klient bydleni udrzi.

4.2 Bydleni jako pocatecni bod

Bydleni je spise pocatecnim bodem nez konecnym cilem sluzby Bydleni predevsim. Bydleni predevsim
se velmi odlisuje od nékterych jinych sluzeb pro osoby bez domova, ktere se snazi osoby bez domova
s vysokou potrebou podpory .pripravit na bydleni* jeste predtim, nez je jim bydleni pridéleno. To je
pripad ,vicestupnoveho systemu”, kde bydleni prichazi jako posledni. V programu Bydleni predevsim
prichazi poskytnuti bydleni na radu jako prvni.

Domov v programu Bydleni predevsim poskytuje ontologickeé bezpeci. Jedna se sice o akademicky
koncept. lze ho ale shrnout tak, ze jedinec citi, ze je jeho Zivot zajisteny, predvidatelny a bezpecny -
opak toho, co je zazivano v bezdomovectvi, kde neni nic jisteho a vsude cihaji okamzita a dlouhodoba
rizikat®®. Pro klienty sluzby Bydleni predevsim je vlastni bydleni nastrojem navratu do normalniho zivota.
Jedna americka vedkyné popsala roli domova v Bydleni predevsim nasledujicim zpusobem:

Vlastni domov jeste neni zarukou navratu do normalniho zivota v budoucnu, je to ale stabilni
vychodisko pro zajisteni normalnéjsiho zivota v soucasnosti, s mensi mirou stigmatizace™"

o Vedle zgjisteni trvaléeho ukonceni bezdomovectvi existuji i dalsi role bydleni v programu Bydleni
predevsim:

o Domov je pocatecnim bodem socialni integrace. Domov navraci Ci prinasi uzivateli Bydleni
predevsim hlavni prvek normalniho zivota: toho, ze cClovék ma svuyj vlastni domov. Bydleni
predevsim zduraznuje roli bydleni na zacatku procesu, ve kterem osoba bez domova s vysokou
potrebou podpory zije v ramci komunity a spolecnosti a neni z nich nadale vyloucena tim, ze
postrada vlastni domov (viz kapitolu 3).

o  Zivot na ulici nebo na jiném nejistém misté zvysuje objektivni pocit rizika i riziko realne. Nocleharny
a azylove domy pro lidi bez domova nemuseji klientum pripadat bezpecné. Pravy domov
poskytuje bezpecii predvidatelnost. Klient programu Bydleni predevsim vi, ze ma kde spat a ze
bude v bezpeci.

o Domov poskytuje bezpeéné a stabilni prostredi, které zlepsuje efektivnost lécby, o kterou
muze uzivatel Bydleni predevsim zadat. Dlouhodoba zkusSenost s poskytovanim efektivni
lecby problemu s dusevnim a telesnym zdravim ¢i s pomoci poskytovanou uzivateldm drog
a konzumentum alkoholu ukazala, ze pokud osoba zije na ulici nebo v zarizeni pro lidi bez domova,
efektivnost péce je ohrozena. Pokud maji byt leékarské sluzby pro lidi bez domova efektivni, prvnim
krokem je zajistit, ze tito lidé maji misto k zivotu, kde jsou v teple, suchu, maji pravidelnou stravu
a nejsou vystaveny negativnim vlivum ulice, které s bezdomovectvim souvisejit®,

o Domov prinasi kontrolu nad vlastnim zivotem. Domov umoznuje jedinci uzivat si soukromi
a spolecensky kontakt a mit prostor, ve kteréem muze rozvijet a udrzovat vztahy. Domov umoznuje

100 Pleace. N. a Quilgars. D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/
FEANTSAVid note 94.

101 Padgett. D. K (2007). There's no place like (@) home: Ontological security among persons with serious mental illness in the
United States. Social Science & Medicine, 64(9), 1925-1936. p. 1934.

102 Quilgars, D. a Pleace, N. (2003) Delivering Health Care to Homeless People: An Effectiveness Review Edinburgh: NHS
Scotland. Dostupneé z: http://www.healthscotland.com/uploads/documents/425-RE04120022003Final.pdf
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Zit zpusobem, ktery sijedinec sam zvoli, coz neni mozné v komunitni sluzbe Civ krizovem ubytovani
- kde je veskery prostor sdilen - nebo na ulici.

o Po naplnéni potreby bydleni vznika prostor ke stanoveni priorit v jinych sférach zivota. Bydleni
predevsim ukazuje, ze zivot muze byt lepsi s poskytnutym stabilnim domovem a aktivné zapojuje
klienty programu Bydleni predevsim skrze presvedcovani, ze stejné tak se muze zlepsit i jejich
zdravotni stav, celkova zivotni spokojenosti a socialni integrace. Diky tomu jsou pak otevrengjsi,
pokud jde o nabizenou lecbu a jiné podpurné sluzby.

Sluzba, kterd nenabizi to, co muze byt jednoznacné povazovano za domov, nemuze byt povazovana
za Bydleni predevsim. Azyloveé bydleni ¢i ubytovny se sdilenymi loznicemi nebo ty, které nabizeji
pouze Castecné soukromy prostor k bydleni, ktery neni oddélen od ostatnich prostor, take nesplnuji
definici Bydleni predevsim. Stejné tak sluzba, kde ma personal moznost jednoduse vstoupit do domova
uzivatele sluzby, nebo ma klice od klientova bydleni, které muze pouzit bez dovoleni, nespada pod
Bydleni predevsim.

Kapitola 3 popisuje skalu, rozsah a organizaci podpory bydleni poskytnute v ramci Bydleni predevsim.

Domov
predstavuje
kontrolu nad
Zivotem

Spravny domov
poskytuje bezpedci
a predvidatelnost

Domov poskytuje
bezpecné
a stabilni prostredi,
které zlepsuje
efektivnost lecby

Domov je
pocatec¢nim bodem
socialni integrace

Byt doma umoznuje
urcit si priority

v jinych aspektech

Zivota

s

4.3 Poskytovani bydlen

Klienti programu Bydleni predevsim jsou schopni uplatnovat volbu ve vyuzivani pece (viz kapitolu 2
a kapitolu 3) a méli by byt take schopni uplatnit volbu tykajici se toho, kde a jak budou zit. Je ocividné, ze
moznosti bydleni budou zaviset na dostupnosti a na tom, co si muze klient programu Bydleni predevsim
dovolit'®s,

103 V nekterych pripadech bude Bydleni predevsim platit nagjemne za uzivatele sluzby. v jinych pripadech jsou poskytnuty
prispévky na najemne prostrednictvim systemu socialnino zabezpeceni.

65
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Uzivatelé sluzby Bydleni predevsim by méli ocekavat to, ze:

si budou moci nabizené bydleni prohlédnout jesté pred nastéhovanim,

jim bude nabidnuto vice bytt, tj. budou moci nabizené bydleni odmitnout, aniz by to pro
né znamenalo néjaké negativni nasledky. V praxi bude hledani idealniho bydleni spojeno
s komplikacemi, coz by mél védét kazdy klient, kazdopadné nelze predpokladat, ze nabidka
jedné ¢i dvou variant je povazovana za dostatecnou. Bydleni predevsim by nemélo nikdy
stahnout nabidku bydleni a podpory na zakladé toho, ze klient odmitl jednu ¢i dvé nabidky
bydleni,

Jjim budou jasné vysvétleny finanéni duasledky uzivani nemovitosti a dostanou prostor tyto
zalezitosti prodiskutovat. Pred nastéhovanim by méli klienti Bydleni predevsim védét, jake
budou jejich finan¢ni povinnosti a kolik penéz budou mit. V nékterych evropskych zemich,
které plati jisté minimum nezaméstnanym osobam, muze mit klient najednou k dispozici
meéné penéz, jakmile ziska bydleni, nez tomu bylo v dobé, kdy zil na ubytovné pro lidi bez
domova (nebot s vlastnim bydlenim jsou spojeny dalsi naklady),

budou mit moznost volby, pokud jde o lokalitu jim nabizeného bydleni,

budou mit urcitou volnost, pokud jde o zptlsob zZivota, coz znamena, ze si klient muze
prat zit spise s partnerem, prateli nebo jinymi lidmi nez sam. Néktere italské sluzby
Bydleni predevsim napriklad podporuji rodiny a néktere anglické sluzby podporuji pary
(viz prilohu).

Existuji tri hlavni mechanismy, kterymi Bydleni predevsim zajistuje bydleni:

vyuziti kapacit soukromeho najemniho sektoru

vyuziti kapacit socialniho bytoveho fondu (tam, kde existuje systém bydleni pronajimanéeho za
socialni najemné)

pfimé poskytovani bydleni jeho zakoupenim, novou vystavbou nebo vyuzitim aktualné volnych
nemovitosti

Vyzvy, kterym Celi poskytovatelé sluzby Bydleni predevsim, zahrnuji:

o

Zajistenidostatecnéhopoctuvhodnychadostupnychbytiivevhodnychlokalitachnadynamickem
realitnim trhu (s vysokou poptavkou). V oblastech, ktere vykazuji vysoky ekonomicky rust, mize
byt problematicke nalézt vhodnée bydleni. Stejné tak muze byt narocné hledani vhodneho bydleni
v nekterych venkovskych oblastech (kde je relativni nedostatek mensich bytu).

Je-li socialni bydleni dostupné, jeho cilovou skupinou nejsou osoby bez domova, pripadné je po
tomto bydleni uz tak vysoka poptavka.

Mohou nastat probléemy s fyzickou a finan¢ni dostupnosti a s kvalitou byt nabizenych na
volném realitnim trhu.

Pronajimatelé z rad soukromych majitelt i obci se mohou zdrahat pronajimat byty osobam,
které byly v minulosti bezdomovci s vysokou potfebou podpory. Existuji obavy, ze osoby, které
byly v minulosti bez domova, budou problematicke, napriklad s ohledem na vztahy se sousedy
nebo placeni ngjemneho.

Klienti Bydleni predevsim obcas nemaji narok na dostateéné socialni davky, aby si mohli
dovolit hradit najemné. To se tykd spiSe evropskych zemi s omezenym systémem socialnich
davek nez zemi s propracovanym systéemem, kde nizkoprijmove ¢i jinak ohrozené skupiny mohou
platit ndjem z prispevkd na bydleni nebo prispévku spojenych s minimalni mzdou. V zemich
s omezenym systemem socialnich davek bude zapotrebi, aby sluzba Bydleni predevsim nasla
zdroje prijmu, a mohla tak hradit ndjem za sve klienty.

Je mozné vytvorit nové kapacity specialné pro Bydleni predevsim, ovsem naklady na vystavbu
novych bytt c¢i renovaci/rekonstrukci téch existujicich jsou znacné. Koupé bydleni je take
moznosti, ale i kdyz muze byt levnéjsi nez stavba Ci renovace, naklady mohou byt opét prilis
vysoke na to, nez aby se jednalo o realisticke reseni.
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o Postoj znamy jako NIMBY (ne na mém dvorku) spojeny se stigmatizaci osob bez domova, ktery
muze v dotCenem okoli vést ke snaze zabranit pusobeni programu Bydleni predevsim v dane
oblasti. Koordinatofi Bydleni predevsim mohou spolupracovat se sousedy, poskytovat informace,
ujisténi a pripadne zasahnout, pokud uzivatel Bydleni predevsim zpusobi néjaky problem (a stejne
tak zasahnout v pripade, ze se soused chova neprimérene ke klientovi programu Bydleni predevsim).

o Bydleni predevsim muze fungovat flexibilné a vynalézave, ale nemuze napravovat zakladni
problémy s nedostatkem adekvatnich a dostupnych nemovitosti a muze se potykat s provoznimi
problemy tam, kde neni dost financné dostupnych a vhodnych bytu pro celou populaci.

Bydleni predevsim je urceno lidem bez domova s vysokou potrebou podpory. Poptavka ze strany
Bydleni predevsim, pokud jde o pocet bytovych jednotek, bude Casto relativné nizka. A ackoliv udaje
0 bezdomovectvi v evropském méritku jsou neuplné, zda se, ze ani ve velkych méstech sluzba Bydleni
predevsim nebude pravdépodobné vyzadovat stovky bytue4,

4.31 Spoluprace se soukromym najemnim
sektorem

Existuji ruzne zpusoby. kterymi muze Bydleni predevsim vyuzit nabidky soukromeho najemniho sektoru
Jjakozto zdroje bydleni. Uspésne vyuriti tohoto segmentu zahrnuje:

o Dukladnou inspekci a kontrolu byti/apartmanu, aby byla zajisténa adekvatnost standardu
a lokality.

o Provéreni spravnosti najemni smlouvy a ujisténi se, ze existuje pravni ochrana v souvislosti
s uzivanim nemovitosti. V nékterych zemich mohou byt podminky uzivani bytu pronajatych od
soukromych vlastnikt vyhodnéjsi nez jinde (pokud jde o délku trvani a jistotu uzivani).

o Overeni financni dostupnosti, které je zaméreno na soucasnou a pravdepodobnou budouci vysi
najmu a na to, aby vyse najmu umoznovala hrazeni dalsich zivotnich nakladu. Tam, kde sluzba Bydleni
predevsim vyzaduje od klienta financni spoluucast, musi dostupnost tohoto prispévku podlehat
pravidelné kontrole. Jakekoliv ocekavane financni prispévky musi byt klientovi rovnez objasneny,
jeste nez bydleni prijme. Nektere programy Bydleni predevsim vyzaduji prispévek na najemné ve
vySi 30 % primu. V nekterych zemich to neni proveditelné, jelikoz klient programu Bydleni predevsim
muze mit velmi nizky prijem a program Bydleni predevsim musi najem sam hradit nebo dorovnavat.
V jinych zemich plati cely ndjem ¢i jeho vétsinu socialni systém, coz znamena, ze Bydleni predevsim
musi bud poskytnout maly prispevek na bydleni, nebo se na nakladech na bydleni vabec nepodili.

o Vyjednavani, diskuzi a osvétu mezi soukromymi vlastniky najemnich bytu ¢i jejich zastupci.
Nelze dovozovat, ze vsichni Ci vetSina soukromych pronajimatelu zaujme nepratelsky postoj
nebo nebudou ochotni spolupracovat s koordinatorem Bydleni predevsim. Zkusenost nékterych
poskytovatelu sluzeb Bydleni predevsim ukazuje, ze alespon néekteri soukromi pronajimatelé jsou
pripraveni spolupracovat se sluzbami Bydleni predevsim, a to z titulu obcanske odpovednostis,

o Nabidkusluzeb bytove spravy pro soukrome pronajimatele. To muze byt silna motivace. Koordinator
programu Bydleni predevsim muze garantovat placeni najmu a take, ze jakékoliv provozni problemy,
jako napriklad sousedske spory, budou vyreseny a ze bude bydleni udrzovano, spravovano
a renovovano. Pokud soukromy pronajimatel nemusi délat vice nez inkasovat garantovany najem,
Jjeho obavy z poskytnuti nemovitosti osobam bez domova byvaji prekonany. Néktere sluzby Bydleni
predevsim prebiraji primou odpovednost za najem klienta programu Bydleni predevsim, takze je za
problemy s najmem zodpovedny koordinator programu, ne klient.

o  Financnipobidky pro soukromeé pronajimatele. Tato strategie je mozna, nicmeéneé zkusenosti z nekterych
zemi, napriklad Finska a Velké Britanie, ukazaly, ze soukromy trh s bydlenim ma tendenci reagovat na
financni pobidky v souvislosti s poskytovanim bydleni lidem bez domova zvysenim najmue,

104 Busch-Geertsema, V., Benjaminsen, L., Filipovic Hrast, M. a Pleace, N. (2014). European Observatory of Homelessness.
Brussels: FEANTSA. Dostupneé z: http://housingfirstguide.eu/website/extent-and-profile-of-homelessness-in-european-
member-states-a-statistical-update/

105  http://www.shp.org.uk/story/housing-first-provides-stability-chronically-homeless-people

106 Wilson, W. (2015) Households in Temporary Accommodation (England) House of Commons Briefing Paper Number 02110.
Dostupné z: www.parliament.uk/briefing-papers/sn02110.pdf



Kapitola 4. Poskytnuti bydleni

V Portugalsku melo vyuziti realitnich kapacit komercniho trhu s nemovitostmi sluzbou Casas Primeiro
v Lisabonu velmi dobre vysledky, kdy témer kazdy klient programu Bydleni predevsim potvrdil*7,

o pocit kontroly nad svym zivotnim prostorem,
o ze mave svem domove soukromi,
o zevnima svuj domov jako klidné misto, kde nachazi mir a klid,

o zejeho domov ma veskere potrebneé zarizeni.

Casas Primeiro také zaznamenalo, ze mnozi, ne vsak vsichni, uzivatelé sluzby Bydleni predevsim zijici
v soukromych pronajatych bytech se také citili jako doma ve svém sousedstvi.

V Londyné a jinde v Britanii je zkusenost s vyuzivanim kapacit komercniho realitniho trhu sektoru méné
jednoznacna z nasledujicich davodu:

o Nejistota najmu. Vétsina byt od soukromych pronajimatell je poskytovana na kratkou dobu (Sest
Ci dvanact mésicu). Podminky uzivani bytu poskytuji jistou ochranu pred soudnim vystéhovanim,
ale jakmile vyprsi doba najmu, konci také ochrana. To znamena, ze osoba zijici v byté pronajatem
od soukromeého vlastnika na dvanact mésict nema zadnou pravni ochranu, pokud je vyzvana, aby
po dvanacti mesicich byt opustila.

o Vysoké najmy na nekterych mistech v Britanii, coz zpusobuje, ze i nejlevnéjsi soukrome
najemni bydleni je nedostupne pro osoby pobirajici socialni davky. Bydleni v lepSim standardu
v atraktivnéjsich lokalitach je pro uzivatele sluzby Bydleni predevsim nedostupne.

4.3.2 Spoluprace se socialnim najemnim sektorem

Socialni bydleni neexistuje v Evropée v jediné forme a neni vseobecné dostupnél®®, V této prirucce
k programu Bydleni predevsim je socialni bydleni definovano jako bydleni, ktere je budovano ze statni
dotace od vlady, charitativnich ¢i neziskovych subjektu, které nabizi jistotu uzivani a adekvatni bydleni
za dostupné najemne.

Existuji rizne zpusoby, jak muze program Bydleni predevsim vyuzit kapacity obecnich ¢i socialnich
byt jakozto zdroju bydleni:

o  Prongjimatelé bytu z rad verejného sektoru si uvedomuiji, ze jejich bytovy fond muze hrat dulezitou
roli v ubytovani lidi bez domova, ale neni to nutne jejich jediny zajem? 2. Socialni bydleni muze mit
Sirsi funkci nez jen ukoncovani bezdomovectvi véetné regenerace a strategického managementu
trhu s bydlenim. Koordinatori Bydleni predevsim museji svuj postoj pred poskytovatelem socialniho
bydleni vyjednavat a obhajovat, coz zahrnuje i case management.

o Akceptovani skutecnosti, ze pronajimatele z rad vergjného sektoru mohou mit stejnou
nechut poskytovat bydleni osobam, které byly dosud bez domova a vyzaduiji intenzivni podporu,
Jjako tomu je u soukromych pronajimatelu. Jejich nechut muze plynout z obav z problemu v oblasti
bytove spravy, napr. konfliktu se sousedy nebo dluht na najemnem.

o  Ochota zgjistit sluzby bytove spravy i pronajimatelum z verejného sektoru, napr. garance, ze najem
bude hrazen a ze jakékoliv problémy, jako napriklad sousedske spory, budou reseny koordinatorem
programu Bydleni predevsim. To muze byt obzvlaste dulezité, pokud klient programu Bydleni
predevsim jiz byl v minulosti vystéhovan z obecniho bytu.

o Spoluprace s koordinatory poradniku Cekateld na byt, jsou-li zavedeny. VSichni pronajimatele
z vergjného sektoru z daného mésta ¢i regionu mohou byt zapojeni do stejneho systemu,

107 Ornelas, J. Martins, P, Zilhdo, M.T. a Duarte, T. (2014) Housing First: An Ecological Approach to Promoting Community
Integration European Journal of Homelessness (8.1), 29-56. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/
uploads/2016/03/Housing-First-An-Ecological-Approach.pdf

108 Whitehead, C. a Scanlon, K. (eds) Social Housing in Europe London: LSE. Dostupne z: http://www.lse.ac.uk/
geographyAndEnvironment/research/London/pdf/SocialHousingInEurope.pdf

109 Pleace, N., Teller, N. a Quilgars, D. (2011) Social Housing Allocation and Homelessness Brussels: FEANTSA. Dostupne z:
http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/04/feantsa_eoh-studies_vi_12-2011.pdf



kde zadateleé splnujici naroky podavaji jedinou zadost o bydleni, kterd je zaroven prijata vsemi
prongjimateli. Klienti programu Bydleni predevsim mohou vyzadovat podporu pri uziti techto
systému, které mohou byt i online.

Vypracovani pracovniho protokolu ¢i dohody, ktera urCuje minimalni pocet vhodnych bytu
uvolnénychvdanemroce. Napriklad pronajimatelz verejného sektoru muze souhlasit s poskytnutim
5 % veskerych volnych bytu koordinatorum Bydleni predevsim po dobu tfi let. V pripade vetsich
pronajimatelu, napriklad obci nebo neziskovych organizaci zajistujicich veskeré socialni bydleni (Ci
jeho vétsinu) v daném mésté, muze byt pozadované procento nizsi.

Dosazeni formalni dohody, ze uzivatele sluzby Bydleni predevsim ziskaji dodatecné body ¢i se
na né budou vztahovat jina hodnotici kritéria v .daném poradniku uchazecu o socialni bydleni.
Tento poradnik muze slouzit jednomu Ci vice pronajimatelum, pricemz ve druhem pripade je tento
system rozsiren o pronajimani na zaklade moznosti volby.
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51 Dulezitost dukazu

Dukazy byly vzdy pro rozvoj Bydleni predevsim klicove. Az na zakladé shromazdeni kvalitnich dukazu
koncept Bydleni predevsim ziskal na dulezitosti v ramci politiky reSeni bezdomovectvi v Severni
Americe, takze bylo snadnegjsi zajistit a udrzet financovani. Pribyvajici dukazy v evropskem kontextu
zase svedci o tom, ze koncept Bydleni predevsim mize fungovat v riznych zemich, které se jedna od
druhé lisi svym socialnim systéemem, systéemem bydleni, kulturou a urovni ekonomicke prosperity. Jak
Je videt v priloze, z vyhodnoceni Bydleni predevsim plyne, Ze tento program je uspésny v tak odlisnych
zemich, jako jsou Dansko, Anglie, Francie, Nizozemsko, Portugalsko, Skotsko a Spanelsko.

Vyhodnocovani programu Bydleni predevsim je prinosné na nékolika urovnich:

o Presvédcivé dukazy byly zasadni pro presvédéovani vlad, charitativhich organizaci
a poskytovateli sluzeb pro lidi bez domova, aby uvazily zavedeni tohoto programu.
Federalni vlada v USA tak povazuje Bydleni predevsim za prokazatelné uspéesny model**® a diky
systematickemu vyhodnocovani programu se z konceptu Bydleni predevsim stal klicovy prvek
boje s bezdomovectvim v Kanadé a Francii. Evaluace uspésnosti programu sehraly dulezitou
ulohu v propagaci konceptu Bydleni predevsim, kdyz bylo prokazano, ze jde o funkcni a Usporngjsi
koncept. Pokud vsak maji byt vysledky presvedcive, vyhodnoceni programu Bydleni predevsim
musi byt propracované a melo by idealne obsahovat srovnani s jinymi zavedenymi sluzbami.

o Systematické a peclivé méreni vystupl umoznuje Bydleni predevsim hodnotit, jak dobre
si pocina. Kvalitni vyhodnoceni umoznuje koordinatorum Bydleni predevsim poznat jakakoliv
omezeni, pokud jde o zgjistovani bydleni a poskytovani podpory, coz nasledné usnadnuje zlepseni.

o Dikyvyhodnoceni, ze kterého plyne uspésnost projektu, mohou koordinatori programu Bydleni
predevsim zajistit financovani a mohou obhdjit nutnost rozsireni sluzeb Bydleni predevsim.

o  Evaluace Bydleni predevsim je hlavnim nastrojem stanoveni nejlepsi praxe a dulezitym zdrojem
pouceni o sluzbé Bydleni predevsim. Provadeni a sdileni evaluaci muze byt velmi uzitecne pro
vsechny osoby podilejici se na rozvoji sluzeb Bydleni predevsim a jejich poskytovani.

Evaluace predstavuje rizika i prilezitosti. Pozornost musi byt vénovana tomu, jak jsou shromazdovany
informace o odvedené praci, jelikoz vyhodnoceni, které neni dobre navrzeno Ci spravné provedeno,
muze poskodit individualni sluzbu Bydleni predevsim a program Bydleni predevsim jako takovy.
Kdokoli, kdo hodnoti Bydleni predevsim, by mél byt obeznamen s tim, ze evaluace, pokud je spravné
provedena, nebude ukazovat na to, ze je sluzba Bydleni predevsim perfekini. Najdou se pfinejmensim
néjaké drobné problémy, které bude nutno vyzdvihnout, a i kdyz jsou vysledky Bydleni predevsim
v ukoncovani bezdomovectvi vétsinou mnohem lepsi, nez je tomu u jinych sluzeb, nebude Bydleni
predevsim fungovat idealne pro kazdeho za vsech okolnosti.

Shromazdéne dukazy mohou rozhodné pomoci podporit program Bydleni predevsim a také mohou byt
klicove pro prosazovani tohoto konceptu a pro zajisténi inancovani. Diky kvalitnim dukazum se uspésné
dari koncept Bydleni predevsim prosazovat v Severni Americe. Ziskavani dukazu se ale neobejde bez
Jjistych rizik, nebot tyto dukazy mohou odhalovat i slabé stranky, stejné jako odhaluji uspéechy. Je takée
dulezite poznamenat, ze zatimco filantropove, charity a vlady nebudou ocCekavat perfektni vysledky
Bydleni predevsim, ne vzdy je dukazy presveddi, i kdyby byl program Bydleni predevsim velmi uspésny.

110  Tsemberis, S. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lliness and Addiction
Minnesota: Hazelden.
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5.2 Evaluace procesu a efektivnost

5.2.1 Evaluace procesu

Ve vyhodnoceni procesu jde o to, jak sluzba funguje. To znamena porozumeni filozofii Bydleni
predevsim. Zajisteni, ze koncept sluzby Bydleni predevsim je plne pochopen, tedy je znamo, jak ma
sluzba Bydleni predevsim fungovat, je velmi dulezitym prvnim krokem vyhodnoceni. Klicovym meritkem
je mira vernosti principum prvotniho modelu Bydleni predevsim. V pripadée vérnosti principum jde
o klicove hodnoty a jejich Uspésne uplathovani v ramci modelu Bydleni predevsim.

5.2.2 Vernost principum

Posuzovani vernosti klicovym principum je vychozim bodem hodnoceni programu Bydleni predevsim.
V pripadé vérnosti principim jde o to, do jaké miry konkrétni sluzba odpovida klicovym zasadam
Bydleni predevsim (viz kapitolu 2). Pokud tomu tak neni, nepovazuje se za Bydleni predevsim a nemeéla
by byt jako takova ani vyhodnocovana.

Mérenivernosti principum muze byt také popsano jako testovani paradigmatu ¢i odchyleni od prvotniho
modelu, coz je zakladnim principem jakehokoliv hodnoceni sluzby. Jde tedy o ujisténi, ze testovana
sluzba Bydleni predevsim odpovida prvotnimu modelu, tzn. ze se sluzba neodchylila od zakladnich
principu Bydleni predevsim, pripadne ze jim nikdy neodpovidala. V ramci hodnoceni jde o velmi dulezity
aspekt, nebot se jedna o signal hodnotitelim a osobam seznamujicim se s vysledky, zda uspesna
sluzba, pripadné problematicka sluzba, zachovavala vysokou nebo vykazovala nizkou vérnost principum
konceptu Bydleni predevsim. Jedna se o klicovy aspekt, jelikoz uspéch ¢i selhani mohou byt znacne
ovlivnéeny mirou vérnosti principum, takze je dulezité vedét, zda lze napriklad Spatné vysledky konkretni
sluzby vysvétlovat nizkou mirou vernosti principum. Dukazy shromazdéene v evropském meéritku zatim
naznacuji, ze uspéch sluzby Bydleni predevsim souvisi s vysokou mirou vérnosti zakladnim principum?®,
Sluzby Bydleni predevsim, které zohlednuji zakladni principy, vykazovaly dobré vysledky, pokud
jde o ukoncovani bezdomovectvi, ackoliv funguji v evropskych zemich s nekdy rozdilnymi systemy
socialniho zabezpeceni, zdravotni péce, bydleni a reseni problematiky bezdomovectvi (viz kapitolu 1).

Testy miry vérnosti principum se provadgji v Severni Americe a v soucasné dobée se vyvijeji pro
vyuziti v Evropé vseobecné i na urovni jednotlivych zemi. Provozni detaily se mohou lisit, napr. jestli
Jje Ci neni vyuzito socialni bydleni nebo jestli je v ramci sluzby vyuzivan integrovany multidisciplinarni
tym., intenzivni case management ¢i kombinace nastroju podpory (viz kapitolu 3 a kapitolu 4). Provozni
detaily se mohou také nutné lisit, aby odpovidaly specifichostem v jednotlivych zemich, napf. rozdilum
v systemu zdravotni a socialni péCe a bydleni. Dodrzovani zakladnich principu Bydleni predevsim se
vSak nemuze lisit, pokud ma sluzba vykazovat vysokou miru vernosti principum.

Priklady testu vernosti principum konceptu Bydleni predevsim zahrnuiji:

o méfeniveérnosti principum programu Pathways to Housing First*2
o mérenivérnosti principum kanadského programu At Home/Chez Soit

o meérenivernosti principum Full Service Partnership (FSP)»

111 Pleace. N. a Bretherton, J. (2013) The Case for Housing First in the European Union: A Critical Evaluation of Concerns
about Effectiveness European Journal of Homelessness, 7(2), 21-41. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/the-
case-for-housing-first-in-the-european-union-a-critical-evaluation-of-concerns-about-effectiveness/

112 http/www.housingfirsttoolkit.ca/sites/default/files/Revised_HF_Self-Assessment_Survey_12-23-13.pdf

113 http/www.housingfirsttoolkit.ca/sites/default/files/AtHomeFidelityScale pdf

114 http//www.ncbinlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4097835
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5.2.3 Evaluace efektivhosti

Hodnoceni efektivnosti se zaméruje na to, ceho chce Bydleni predevsim dosahnout. Tento aspekt
evaluace zahrnuje pokrok, ktery Bydleni predevsim zaznamenava v ramci dosahovani kyzenych
vysledku. Pro hodnoceni je take dulezite znat nazor klientu.

Hodnoceni efektivnosti zacina zkoumanim zpusobu, jakymi je sluzba Bydleni predevsim poskytovana.
Spolu s pochopenim struktury sluzby Bydleni predevsim a pozorovanim toho, jak funguje, sem rovnez
patri mapovani mnozstvi partnerskych organizaci, zpusobu financovani sluzby a struktury a funkce siti,
o ktere se Bydleni predevsim opira. V zajmu porozumeni efektivnosti sluzby Bydleni predevsim je velmi
dulezite vedet, jak je sluzba Bydleni predevsim koncipovana a jak funguje. To zahrnuje pochopeni toho,
Jjaky ma program Bydleni predevsim cil, k cemu je navrzen a jaké jsou role tymu pracovniku Bydleni
predevsim.

Po vyhodnoceni miry vernosti principum programu musi byt v ramci hodnoceni posouzeny vysledky,
kterych by program Bydleni predevsim mél dosahovat. To znamena testovat, jestli sluzba Bydleni
predevsim dosahuje toho, co si predsevzala, ve smyslu vysledku a nazoru lidi, kteri sluzby Bydleni
predevsim vyuzivaji.

Zkoumani efektivnosti sluzby Bydleni predevsim ma nékolik dimenzi:

o Propagaci udrzeni bydleni a trvalého ukonéeni bezdomovectuvi.
Toto se nékdy nazyva ,housing retention” — schopnost udrzet si bydleni.

o  Zlepseni zdravi a zivotni spokojenosti klientu programu Bydleni predevsim.
o  Zlepseni socialni integrace klientu programu Bydleni predevsim.

o Nakladova efektivita programu Bydleni predevsim.

EVALUATION
EFEKTIVNOSTI
x EVALUACE
CEHO
Bydleni PROCESU
predevsim
dosahuje leth;a
f "
EVALUACE S
BYDLENI
PREDEVSIM
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v v

53 Co merit

5.3.1 Pouziti validovaneho testovani

Validované testovani jsou otazky, které byly opakované testovany, a bylo zjiSténo, ze generuji
konzistentni vysledky. Validovane testovani muze zlepsit kvalitu evaluace a vysledky jsou tim padem
pravdepodobne presnéjsi. Validovaneé testovani muze zahrnovat:

o validovaneé otazky na dusevni a fyzicke zdravi

o validovane otazky na kvalitu zivota

o validované otazky na socialni integraci a socialni podporu

Nékteré validované testovani je rozsireno na narodni uroven, ale existuji take priklady testovani,

ktere jsou vyuzivany mezinarodné. Néktere priklady validovaného testovani zahrnuji (tento seznam je
pouze ilustrativni):

o testovani zdravi a Zivotni spokojenosti SF-12% a SF-36 ¢

o Lehmanuv dotaznik kvality zivota®™ (QoLl)

o dotaznik Quality-Adjusted Life Years (QALYs) vyuzivany v ekonomice zdravotnictvi

o matici Self-Sufficiency Matrix®® (SSM) vyvinutou v USA a prizpusobenou k vyuziti v Nizozemsku
o stupnici SAMSHA (Substance Abuse and Mental Health Services Administration)4e

5.3.2 Klicove otazky pro evaluaci

Bydleni predevsim ma tri soubory spolu souvisejicich cilu (viz kapitolu 2):

o Podporu udrzeni bydleni a trvaléeho opusténi situace bezdomovectvi (znamou take pod nazvem
.housing retention” - schopnost udrzet si bydleni).

o Zlepseni zdravotniho stavu a zivotni spokojenosti klientu programu Bydleni predevsim vCetne:
dusevniho zdravi
téelesného zdravi
omezujiciho onemocnéni Ci postizeni
uzivani drog a konzumace alkoholu (tam, kde to pro klienta predstavuje problem).
o Zlepseni socialni integrace klientd programu Bydleni predevsim vcetné:
ziskani socialni podpory a zvyseni sebeucty.
zapojeni do komunity a obcanskeho zivota.
strukturované a produktivni aktivity a ekonomicke integrace.

zameéreni se na nevhodne, kriminalni ¢i antisocialni chovani (tam, kde to pro klienta predstavuje
problem).

115 Zdravotni dotaznik SF-12 je dostupny z: https:.//www.hss.edu/physician-files/huang/SF12-RCH.pdf

116 Zdravotni dotaznik SF-36 je dostupny z: http://www.shcdenver.com/Portals/902/web-content/files/JamesGenuario/
JG-health%20questionnaire.pdf

117 Pleace, N. a Wallace, A. (2011) Demonstrating the Effectiveness of Housing Support Services for People with Mental
Health Problems: A Review London: National Housing Federation

118  Dostupné z: http://www.selfsuficiencymatrix.org/zrm-int.aspx

119 Pleace, N. a Wallace, A. (2011) Demonstrating the Effectiveness of Housing Support Services for People with Mental
Health Problems: A Review London: National Housing Federation. Viz vyse.
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o  Nakladova efektivita Bydleni pfedevsim, ktera ma dvé dimenze:

nakladova efektivita programu Bydleni predevsim v porovnani s jinymi sluzbami pro osoby bez
domova

navratnost nakladu, tzn. uspory, které muze Bydleni predevsim potencialne generovat pro jine
typy sluzeb; Bydleni predevsim napf. muze prispivat ke snizovani nakladu na lékarskou peci,
nebot meni zpusoby, jakymi ji vyuzivaji lide, ktefi jsou dlouhodobé bez domova.

Méfeni vysledkd programu Bydleni predevsim se soustfedi na tyto tfi soubory cilt. Uspésné vysledky
Bydleni predevsim spocivaji na dosazeni vseho, ceho je mozné dosahnout pro kazdého jednotlivce
vyuzivajiciho tuto sluzbu. Udrzeni bydleni je uspechem, ale pouze omezenym uspéchem, pokud klient
Zije izolovane, nudi se, citi se byt stigmatizovan nebo nezaznamenava zlepseni zdravotniho stavu
a zivotnich podminek obecné. Stejné tak je Uspéchem zlepseni socialni podpory. ale Bydleni predevsim
nemuze fungovat spravne, pokud si také klient neudrzi bydleni.

Celkova efektivita Bydleni predevsim zavisi na dosazeni uspechu v fade faktorl souvisejicich se
zdravotnim stavem, Zivotni spokojenosti a socialni integraci. Pokud je dosazeno uspechu, je dulezite
je vnimat celkove v kontextu zivotni spokojenosti a konkrétni situace daného klienta programu Bydleni
predevsim.

Vyhodnoceni Bydleni predevsim muze také zahrnovat evaluaci nakladove efektivity. Tento prvek
hodnoceni se zaméruje na relativni ekonomickou efektivnost Bydleni predevsim v porovnani s jinymi
modely sluzeb pro osoby bez domova. Vyhodnoceni nakladove efektivity miuze take zahrnovat evaluaci
toho, zda Bydleni predevsim generuje vétsi uspory financi z verejnych rozpoctu.
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5.3.3 Udrzeni bydleni

Udrzeni bydleni muze byt méereno tremi hlavnimi zpusoby:
o Doba, po kterou klient programu Bydleni predevsim Zil ve stejném domové. Tento pristup ma
néktere vyhody:

jedna se o jednoduchy a srozumitelny indikator. Pokud klient programu Bydleni predevsim Zije
ve svem domove po dobu jednoho roku, jedna se o jasnou indikaci udrzeni bydleni.

tento indikator naznacuje stabilitu bydleni, tzn. pokud klienti Bydleni predevsim obvykle
setrvavaji v prvnim bydleni, které jim bylo poskytnuto, po dobu jednoho roku Civice let, ukazuje
to, ze bydleni je poskytovano efektivne.
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o Doba stravena v byté v porovnani s dobou, kdy klient prespaval a zZil v jinych podminkach.
Tento pristup:

predstavuje indikator toho, kolik noci a kde se klienti programu Bydleni predevsim vyskytuiji,
a umoznuje zaznamenavani relativnich zmen. Napriklad pokud klient travil venku (na ulici) tfi
noci v tydnu predtim, nez zacal vyuzivat sluzeb Bydleni predevsim, a pocCet noci stravenych
venku se nasledné snizil na dvé meésicné, je to jasny uspech.

muze byt obtiznée interpretovan, nejsou-li data spravné shromazdovana. Je nutne objasnit, zda
noci travené v byte se tykaji pouze jednoho bytu, ¢i ne, nebo zda byl duvod pro nepritomnost
v byté po dany pocet noci.

o Pocity jednotliveu z jejich domovi. Tento pristup:

umoznuje hodnoceni toho, jak se klienti Bydleni predevsim citi ve svém domove a jak se v ném
zabydleli

umoznuje posouzeni uspesneho zabydleni v SirSim slova smyslu, véetné toho:
> zda se klient citi ve svéem domove fyzicky v bezpeci;

> zda si bydleni muze dovolit;

> zda ma bydleni veskeré potrebne zarizeni;

> zda ma bydleni adekvatni standard (vlhko, Spatny stav ¢i nedostatek mista);
> jakeé jsou nazory na sousedstvi, ve kterem se bydleni nachazi;

> jak stastny je klient programu Bydleni predevsim ve svém domoveé,

5.3.4 Zdravia zivotni spokojenost

Zdravi a zivotni spokojenost se meri tremi zpusoby:

o Pouziti zakladnich méfeni zalozenych na tom, co lidé sami soudi o svém zdravi a zda nastala
zména, pokud jde o uzivani drog a alkoholu (pokud je to relevantni.

Pouziti zakladniho méreni toho, zda klient citi zlepseni i zhorseni v ramci télesneho a dusevniho
zdravotniho stavu, konzumace alkoholu a uzivani drog, je velmi jednoduche.

Odpovedi jsou subjektivni, tzn. budou ovlivnény tim, jak jednotlivec vnima svuj zdravotni stav
a zivotni spokojenost, coz muze byt vice pozitivni Ci vice negativni ve srovnani s nazorem lékare.

Odpovedi nemohou byt srovnavany systematicky, jelikoz informace jsou shromazdovany
nekonzistentné (klienti programu Bydleni predevsim nebudou vsichni posuzovat svuj zdravotni
stav a zivotni spokojenost stejné).

o Pouziti validovaného testovani zdravi a Zivotni spokojenosti. Validované testovani je takove,
ktere bylo vyuzito opakované a shledano adekvatnim v ramci shromazdovani dat o zdravotnim
stavu a zivotni spokojenosti. Prikladem je zdravotni dotaznik S-12, ktery byl Siroce vyuzivan ve
vyzkumech a statistikach, ze kterych vyplynuly zakladni informace o fyzickem a psychickem
zdravi. Tento pristup:

umoznuje shromazdovani dat, kterd& mohou byt porovnavana dlouhodobé a napric
uzivateli sluzby Bydleni predevsim, protoze otazky a odpoveédi se tykaji jasné definovaného
a konzistentniho ramce,

shromazduje data, ktera mohou mit siroke vyuziti, jelikoz jsou vyuzity uznane standardy mereni,
ktere byly otestovany,

je komplexnéjsi a nakladngjsi na administraci oproti jednoduchému dotazovani na zdravi,

o Vyuziti externi evaluace zdravi a zivotni spokojenosti. Zdravotnické tymy a psychiatri by
mohli byt vyuziti k testovani zdravotnino stavu a zivotni spokojenosti u klientt programu Bydleni
predevsim v dlouhodobém méritku. Jedna se o proveditelny postup, jehoz vysledkem by mohlo
byt generovani dukazu nasledné pouzitelnych externimi organizacemi. Na druhou stranu se jedna
o obtizné financovatelny postup.
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5.3.5 Socialni integrace

V urcitych ohledech je socialni integrace nejobtizngji méritelnym vysledkem cinnosti programu Bydleni
predevsim:

o

Socialni podpora, ucast na komunitnim a obcanském zivoté a povaha a rozsah strukturované
aktivity jsou velmi subjektivni. Kdyz se dvéma jedincum dostava stejné urovne socialni podpory,
jeden to muze vnimat tak, ze je izolovan a znudén, zatimco druhy se muze citit podporen a stastny:.

Socialni integrace muze byt interpretovana riznymi skupinami lidi riznymi zptisoby. V Evrope je
pomeérné béezne mluvit o nedostatku .komunity” v chudych oblastech jako o socialnim problemu,
ale na nedostatek ,komunity" v bohatych oblastech jiz jako na socialni problém pohlizeno neni.
Je dulezité neaplikovat na klienty Bydleni predevsim ,kritéria idealniho obcana®, kdyz tato kritéria
nesplnuje vetsina jinych lidi.

Validovaneé testovani socialni podpory je dostupne, nicmené je to oblast, kde kvalitativni méreni
vystupt, tj. rozhovory s klienty programu Bydleni predevsim tykajici se jejich zivota a urovné
socialni integrace, mohou byt nejefektivnéjsim zptsobem sbéru informaci.

Méreni socialni integrace musi brat v uvahu ruzné potreby, vlastnosti a zkusenosti klientu

programu Bydleni predevsim. Pokud mnoho klientu programu Bydleni predevsim trpi trvalym,
omezujicim onemocnéenim, ovlivni to miru uspéchu dosazitelného v ramci ekonomicke integrace.

Méreni socialni integrace muze zahrnovat nasledujici:

(@)

o

o

Socialni podpora
Je uzivatel v kontaktu se svou rodinou?
Je uzivatel v kontaktu s prateli?
Ma partnera?
Ma podporu, je ocenén ostatnimi a jaka je jeho sebeucta?
Ma pristup k instrumentalni (praktické) podpore pratel, rodiny a/nebo partnera?
M4 dostatecneé spolecenske kontakty?
Jsou lidé, které muze pozadat o radu a/nebo si s nimi popovidat?
Komunita a obc¢anska participace
Ucastni se klient programu Bydleni pfedevsim komunitnich udalosti?
Jake jsou jeho vztahy se sousedy?
Socializuje se v ramci komunity?
Pouziva socialni sité zameérene na komunitu?
Chodi k volbam?
Podili se na dobrovolnictvi v komunite?
Strukturovana aktivita a placena prace
Zapojuje se klient programu Bydleni predevsim do tvurcich ¢i muzickych ¢innosti?
Vzdélava se nebo se ucastni ngjakého kurzu?
Podili se na dobrovolnictvi (v jakékoliv mire)?
Ucastni se zaskoleni ¢i pracovniho vycviku?

Ma placenou praci?
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5.3.6 Nakladova efektivita

Méreni nakladové efektivity sluzby Bydleni predevsim je podminéno dostupnosti kvalitnich
detailnich udaji. Je mozné delat odhady nakladove efektivity, ale ty jsou ménée pouzitelné nez detailni
informace, které jasne ukazuiji, ze Bydleni predevsim poskytuje efektivni sluzby. Je dulezité poznamenat,
ze analyza nakladu a prinosu je specificka, podrobna a komplexni forma hodnoceni, kterou nelze
zamenovat s analyzou nakladove efektivity. Existuji dva zakladni testy nakladove efektivity, ktere lze
v souvislosti se sluzbami Bydleni predevsim Ci jinymi sluzbami pro osoby bez domova vyuzit®e:

o Dosahuje Bydleni predevsim lepsich vysledkil nez zavedené sluzby pro osoby bez domova pri
stejnych nebo nizsich nakladech?

o  Generuje Bydlenipredevsim dalsi uspory* nakladii najiné sluzby z verejnych rozpoctu? Napriklad
ukoncenim dlouhodobeho a opakovaneho bezdomovectvi muze Bydleni predevsim Setrit naklady
na lekarskou pohotovost, sluzby v oblasti pece o dusevni zdravi a lecbu drogove a alkoholove
zavislosti, jakoz i naklady na strané organu cinnych v trestnim fizeni, organu socialnino zabezpeceni
a dalsi sluzby pro osoby bez domova. Je dulezite zjistit, jestli jsou tyto Uspory uskutecnitelne,
tzn. ze redukce dlouhodobeho a opakovaneho bezdomovectvi diky programu Bydleni predevsim
opravdu vede ke snizovani vydaju z verejnych rozpoctu.

v owv

5.4 Jak merit

54.1 Planovani evaluace

V rdmci navrhu evaluace je uziteCné zjistit, jak byly vyhodnoceny jiné sluzby Bydleni predevsim
(nebo jiné programy i strategie vyuzivajici koncept Bydleni predevsim), a také posoudit doporuceni
plynouci z téchto evaluaci. Internet je dobrym zdrojem informaci a zdroje jako treba Google Scholar
mohou poskytnout informace o evaluacich, které byly provedeny dfive, s odkazem na volné dostupné
zdroje. Rozsahlé evaluace Bydleni predevsim, které byvaji podporovany velkymi organizacemi
financovanymi z verejnych rozpoctu, casto generuji zavérecné zpravy, které jsou volné dostupné na
internetu. Instrukce k provadéni hodnoceni jsou rovnéz obsazeny v manualu Canadian Housing First
ToolRit*2,

Evaluace muze byt komparativni,cozmuize zahrnovat experimentalninebo randomizované kontrolni
testovani, kde jsou monitorovany dve porovnatelne skupiny (0 minimalné 100 lidech v kazdé skupine).
Jedna skupina pouziva Bydleni predevsim a druha jinou zavedenou sluzbu pro osoby bez domova.
Behem doby jednoho roku i vice jsou vysledky skupiny vyuzivajici Bydleni predevsim porovnany
s vysledky druhée skupiny vyuzivajici sluzby pro osoby bez domova. Tato porovnani jsou nakladna, ale
generuji kvalitni dukazni materiadl, pokud jsou spravne navrzena a precizné provedena. Randomizované
kontrolni testovani (RCT) tohoto druhu bylo pouzito k testovani francouzskych a kanadskych programu
Bydleni predevsim a vseobecné zaznamenalo velmi pozitivni vysledky (viz kapitolu 1).

Program Bydleni predevsim je také vyhodnocovan v ramci kvazi-experimentalniho vyzkumu
¢i vyzkumu. Opét, v ramci tohoto hodnoceni se porovnava jedna skupina klientu vyuzivajici Bydleni
predevsim s jinou skupinou vyuzivajici zavedené sluzby pro lidi bez domova, ovsem tyto skupiny
nejsou presne sparovany a mohou byt mensi. Tento druh evaluace muze byt stale relevantni, avsak je
vseobecneé povazovan za mene presny.

120  Pleace, N., Benjaminsen, L., Baptista, I. a Busch-Geertsema (2013) The Costs of Homelessness in Europe: An Assessment
of the Current Evidence Base Brussels: FEANTSA. Dostupné z: http://housingfirstguide.eu/website/the-costs-of-
homelessness-in-europe-an-assessment-of-the-current-evidence-base

121 Tamtez.

122 http://www.housingfirsttoolkit.ca/evaluate
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Mnoha hodnoceni Bydleni predevsim jsou observacni, tedy zalozena na pozorovani lidi vyuzivajicich
Bydleni predevsim, kdy je hodnoceno, jak je sluzba efektivni v reSeni problematiky bezdomovectvi,
zlepsovani zdravi a zivotni spokojenosti a posilovani socialni integrace (napr. schopnost byt soucasti
komunity, mit socialni podporu pratel, rodiny a partnera, viz kapitolu 5.3). Zatimco tento pristup evaluace
muze generovat uzitecne a presvedcive dukazy, absence primeého srovnani s jinymi sluzbami pro osoby
bez domova muze mit za nasledek nizsi presvedcivost vystupu v porovnani s kvazi-experimentalnimi
vyzkumy nebo RCT.

Je velmi dulezité peclive zvazovat zdroje a cile evaluace. To zahrnuje zvazeni toho, co bude evaluace
testovat, jaké argumenty budou pouzity na jeji podporu, kolik casu a penéz je k dispozici a jaka kritika
muze byt vznesena vuci vysledkum. Zatimco RCT jsou casto popisovany jako nejlepsi mozna forma
evaluace, mohou byt stale predmétem kritiky a jejich vysledky mohou byt odmitnuty, zejména z titulu
Spatneho navrzeni vlastniho procesu Ci jeho nepresnosti. RCT nemuze byt provedeno levné a zahrnuje
mnoho zdroju, aby bylo opravdu presvedcive. Observacni pristup, mnohem levnéjsi forma evaluace,
muze byt vysoce presvedcCivy, i kdyz jsou s nim spojena jista omezeni.

Dale je nutno posoudit, kdo bude zodpovédny za hodnoceni. Hodnoceni bude méné presvedcive,
pokud je provede samotny poskytovatel sluzeb Bydleni predevsim, nez kdyby je provedli nezavisli
vyzkumnici. To neznamena, ze vsechny interni evaluace (evaluace Bydleni predevsim provedene lidmi,
kteri poskytuji sluzbu Bydleni predevsim) nemaji zadnou vahu. Vysledky kvalitni interni evaluace mohou
mit velky vliv. Lze vSak argumentovat, ze interni vyhodnoceni bude tolerantngjsi, takze jeho vysledky
mohou byt zpochybnovany.

Hodnoceni by mélo vzdy zahrnovat zpétnou vazbu klientt programu Bydleni predevsim. Tim, ze
Jje uzivatelum sluzby poskytnuta moznost se vyjadrit, vznikd moznost identifikovat a napravit veskere
nedostatky sluzeb Bydleni predevsim. Stejné tak pokud Bydleni predevsim funguje dobre, klienti budou
mit predstavu o nejlepsich praktikach, ze kterych se lze poucit do budoucna a které lze sdilet. Umoznit
klientum vyjadrit nazor je uzitecné z nasledujicich duvodu:

o Lide bez domova maji sve zkusenosti z realneho zivota: znaji sve potreby a védi, jakou pomoc
potrebuiji. lepe nez kdokoliv jiny. Nazor klientd programu na to, jak Bydleni predevsim funguje, je
dulezitou ¢astivyhodnoceni. Silné stranky i nedostatky Bydleni predevsim jsou nejlepe pochopeny
diky diskusi s lidmi, ktefi sluzbu vyuzivaji.

o  Prima zkusenost lidi bez domova vyuzivajicich Bydleni predevsim, pokud sluzba funguje spravne,
Jje zasadnim dukazem efektivity tohoto programu. Statistiky mohou hovorit ve prospéch Bydleni

programul.

Vyuziti kvalitativnich metod, tzn. otevrenych rozhovoru s lidmi vyuzivajicimi Bydleni predevsim, kteri
tak mohou vyjadrit svij uprimny nazor, predstavuje nejlepsi zplisob vyuziti jejich zkusenosti. Je
mozne tyto nazory odvozovat ze statistickych Udaju, nicmené je dulezité, aby vyzkumy nebyly navrzeny
Jjen badateli bez konzultace s cilovou skupinou, ktera muze poskytovat uzitecny pohled na vec.

Provadéni hodnoceni zavisi i na rozsahu cilt Bydleni predevsim. Napriklad pokud je Bydleni
predevsim testovano poprveé v urcCité zemi, regionu Ci obci, bude smysluplné vyuzit experimentalni
(RCT) nebo komparativni vyzkumne metody. Pokud nebyla sluzba nikdy driv vyuzita, je treba testovat
Bydleni predevsim, aby se ukazalo, jak funguje v porovnani s jinymi sluzbami pro osoby bez domova.
Dle vysledku teto evaluace muze pak byt Bydleni predevsim pouzito ve vetsim rozsahu.

Pokud jsou dukazy dostatecnée presvedcive, at uz jsou zalozeny na mistnim vyhodnoceni, ¢i na dukazech
shromazdénych v mezinarodnim meritku, muze byt rozhodnuto, ze jiz neni nutna komparativni evaluace
sluzeb Bydleni predevsim. Misto toho se evaluace muze zaméfit na monitoring vystupu, aby bylo
zajisteno, ze sluzba Bydleni predevsim funguje tak, jak ma, a nevznikaji zadnée problemy.
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Hodnoceni musi byt primérené. Relativné nakladna evaluace, jako je RCT evaluace, ma prakticky
vyznam jen v pripadé vyhodnocovani rozsahléeho programu Bydleni predevsim. Nehodi se pro testovani
dil¢ich a mensich sluzeb Bydleni predevsim. Kvalitni RCT by mélo zahrnovat nejméné 200 osob (100
vyuzivgjicich Bydleni predevsim a 100 vyuzivagjicich jiné sluzby). Je také mozné zkoumat jednotlivé
sluzby Bydleni predevsim komparativné, ovsem sluzby mensino rozsahu, napriklad o 20 uzivatelich,
mohou byt hodnoceny za uziti kvazi-experimentalni Ci observacni metody:.
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Kapitola 6. Bydleni predevsim a Sirsi strategie

0.1 Strategicke role Bydleni
predevsim

6.1.1 Zahrnuti programu Bydleni predevsim do
strategli boje proti bezdomovectvi

Vyzkum ukazuje, ze bezdomovectvi by nemelo byt chapano pouze jako dusledek jednotlivych Cind nebo
neléceneho dusevniho onemocneni. Bezdomovectvi existuje v Evropé v mnoha formach. Nékteré formy
bezdomovectvi nezahrnuji osoby, které berou drogy. nadmiru piji nebo maji psychicke problemy, ale
Jsou naopak spojeny predevsim s ekonomickou situaci, vyraznéjsim nedostatkem integrace v komunité,
Spatnou socialni podporou a obtizemi s pristupem ke sluzbam?23, Bezdomovectvi se muze takeé lisit dle
ruznych skupin. Napriklad bezdomovectvi zen je mnohem cCastéji spojeno s unikem od domaciho nasili nez
to muzske. Zeny bez domova se mohou také vyhybat nékterym formam sluzeb pro lidi bez domova a ¢asto
se spoléhaji na neformalni vztahy s cilem nalézt docasné bydleni. Zeny trpici bezdomovectvim mohou
tudiz vyzadovat odlisne sluzby nez ty, které jsou poskytovany muzum bez domova. Néktere skupiny osob
bez domova, jako jsou teenagefi se zkusenosti se socialni praci systemu na ochranu déti, dale osoby, které
maji za sebou vezeni nebo valecni veterani mohou take potrebovat specialni formy podpory.

Prevence a redukce bezdomovectvi zahrnuje skalu politik a sluzeb, vcetné zlepseni pristupu k bydleni,
umozneéni rozvoje noveho dostupneho bydleni, poskytnuti preventivnich sluzeb a jiné rozlicné podpory.
Nekteri lidé bez domova zadaji pouze o radu a mozna kratkodobou podporu, aby zamezili Ci rychle ukoncili
zkusenost s bezdomovectvim. Jini mohou potrebovat méneé intenzivni podporu na par tydnu ¢i mésicu, aby
Jim pomohla najit a udrzet si domov. Nékteri mohou potrebovat vétsi podporu na delsi dobu, aby vyvazli
Z bezdomovectvi nebo se mu vyhnuli. Udaje o bezdomovectvi v Evropé jsou casto omezené, ale ukazuje
se, ze velmi nizkou uroven bezdomovectvi maji evropské zeme s vysoce integrovanymi strategiemi reseni
bezdomovectvi, které poskytuji rozsahlé, dobre koordinované sluzby, napriklad Dansko a Finsko*.,

Prirucka strategii integrovaného bezdomovectvi je dostupna na webove strance FEANTSA26, Roku 2015
byl publikovan prehled uspésné finské integrovaneé strategie reseni bezdomovectvi?’. Rozsah diskuze
o strategiich reseni bezdomovectvi v Evropé, vcetné popisu a kriticke evaluace, je dostupny v casopise
European Journal of Homelessness'?®,

6.1.2 Bydleni predevsim a jine sluzby

Bydleni predevsim neni navrzeno tak, aby pusobilo jako feseni pro vsechny formy bezdomovectvi.
Bydleni predevsim neni urceno ani k praci v izolaci: vyzaduje podporu zdravotniho a socialniho sektoru
a jinych sluzeb pro lidi bez domova. Jako soucast integrované strategie reseni bezdomovectvi pracuje
Bydleni predevsim s témi osobami, které se nemohou vyhnout bezdomovectvi nebo jejichz potreby
nemohou byt naplnény pouze zajistenim bydleni ¢i bydlenim ve spojeni s meéné intenzivni podporou.

123 Busch-Geertsema, V. Edgar, W., O'Sullivan, E. a Pleace, N. (2010) Homelessness and Homeless Policies in Europe: Lessons
from Research, Brussels, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities. Viz poznamku 91.

124  Baptista. . (2010) "Women and Homelessness in Europe’ in O'Sullivan, E.. Busch-Geertsema, V. Quilgars, D. a Pleace, N.
(eds.) Homelessness Research in Europe Brussels: FEANTSA.

125 Busch-Geertsema, V., Benjaminsen, L., FilipoviC Hrast, M. a Pleace, N. (2014) Extent and Profile of Homelessness in European
Member States: A Statistical Update Brussels: FEANTSA. Dostupné z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/
uploads/2016/04/feantsa-studies_04-web2.pdf

126 Toolkits on Homelessness Strategies: www.feantsa.org

127 Pleace, N., Culhane, D.P. Granfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment. Dostupné z: https://helda.helsinkifi/handle/10138/153258

128 http://www.feantsaresearch.org - The European Journal of Homelessness je dostupny i na Google Scholar..
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Tvurce Bydleni predevsim, Dr. Sam Tsemberis, navrhlroli Bydleni predevsim v ramciintegrovane strategie
bezdomovectvi. Podle té je lidem bez domova s vysokou potrebou podpory na zacatku navrzeno Bydleni
predevsim. Tém, jejichz potreby nemohou byt naplnény sluzbou Bydleni predevsim, je poté nabidnuto
dlouhodobé kongregovane ¢i kolektivni bydleni s pohotovostni podporou personalu a ustavni peci.

Trvalé bydleni -
(rozptylene
sterénnimi  Trvalé bydleni -
sluzbami)  na jednom misté

v misté) rezidenéni péce
cilinickym  petsiustavi | D
personalem péce
vV misté)

Graf 1. ,Obracena vicestupnova' strategie’

Integrovana bezdomovecka strategie muze mit nasledujici strukturu:

o  Preventivni sluzby nabizejici rady ohledné bydleni, podporu a praktickou pomoc s pristupem
kbydleniadalsisluzby pro osoby s vyssipotrebou podpory, ktere jsou ohrozeny bezdomovectvim.

o Krizovéubytovaniproosoby, které nahle ztratily domov, Uzce spolupracuijicis preventivnimi
sluzbami se snahou zamezit zkusenosti s dlouhodobym ¢i opakovanym bezdomovectvim.

o Ménéintenzivnipodporaproosobyvyzadujicipomocpriopousténisituacebezdomovectuvi,
Jjejichz potreby mohou byt naplnény rychle za poskytnuti bydleni a obcasného kontaktu
S case managementem nabizejicim limitovanou podporu.

o  Sluzby Bydleni predevsim pro osoby bez domova s vysokou potfebou podpory rychle
poskytujici bydleni a intenzivni podporu. Ukazalo se, ze Bydleni predevsim je efektivni
pri ukoncovani bezdomovectvi vetsiny osob bez domova v teto skupinée (viz kapitolu 1).

o Modely podporovaného bydleni nabizejici kongregované <¢i kolektivni bydleni
s podplrnym personalem v misté. To muze byt vyuzito k poskytnuti dlouhodobé podpory
lidem bez domova s vysokou potrebou podpory, jejichz potreby Ci preference nejsou
splnitelné sluzbou Bydleni predevsim.

Vysledky ukazuji, ze nektere evropské zemé maji populaci, ktera je dlouhodobé bez domova a jejiz
potreby nebyly naplnény ze strany existujicich sluzeb pro lidi bez domova. V nékterych zemich (napr.
Velka Britanie) je prokazanapopulace bez domova, kterd opakované ¢i dlouhodobé vyuziva tyto sluzby,
aniz by byl jeji stav bezdomovectvi vyresen®. Bydleni predevsim ma Casto kapacitu pro ukonceni
této formy dlouhodobého bezdomovectvi a zaroven moznost poskytnout pomoc lidem bez domova
s vysokou potrebou podpory, ktefi dlouhodobé Ziji na ulici ¢i v nocleharnach nebo jinych socialnich
sluzbach, aby unikli bezdomovectvi.

129 Tsemberis, S. (2013) Presentation at the Final Conference of Housing First Europe in Amsterdam, citovano v Pleace, N.
a Quilgars, D. (2013) Improving Health and Social Integration through Housing First: A Review Brussels: DIHAL/FEANTSA

130  Bretherton, J. a Pleace, N. (2015) Housing First in England: An Evaluation of Nine Services. Dostupné z: https://www.york.
ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20First%20England%20Report%20February%202015.pdf
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Na strategické urovni muze Bydleni predevsim:
o Znacné redukovat uroven dlouhodobého a opakovaneho bezdomovectvi spojeneho
s vysokou potrebou podpory.

o Potencialné redukovat naklady na dlouhodobé a opakované bezdomovectvi v ramci
zachranné zdravotni sluzby a sluzeb pro dusevné nemocné, systému trestni justice a jinych
sluzeb pro lidi bez domova.

o Umoznit lidem bez domova s vysokymi a komplexnimi potrebami podpory zit stabilné ve
svych domovech.

6.2 Budouci vyuziti Bydleni
predevsim

Bydleni predevsim bylo navrzeno se specifickou funkci ukoncit bezdomovectvi mezi lidmi s vysokou
potrebou podpory tim, ze jim neprodlené poskytne bydleni a intenzivni podporu. Je tu prilezitost rozsirit
zpusoby, jakymi je Bydleni predevsim vyuzivano, ale zakladni funkce a role Bydleni predevsim je fixné
stanovena; neni urceno pro skupiny lidi bez domova s nizkou potrebou podpory ani jako ojedinély
komponent efektivni strategie feseni bezdomovectuvi.

Je dulezité poznamenat, ze ackoli existuji sluzby vychazejici z myslenek Bydleni predevsim, napriklad
vyuziti bézného bydleni a mené intenzivnich podpurnych sluzeb lidem bez domova bez vysoké potreby
podpory (nékdy nazyvane jako sluzby podpory v bydleni), nejsou to sluzby Bydleni predevsim. Vyuziti
takovych sluzeb predchazelo zavedeni Bydleni predevsim do Evropy. Nékdy bylo argumentovano,
ze Bydleni predevsim nepredstavuje v urcCitych evropskych zemich nic noveho, jelikoz tyto sluzby
existovaly jiz drive. Mezi meéné intenzivnimi sluzbami a pristupem Bydleni predevsim vsak mohou
existovat dulezité rozdily v zakladnich principech, v intenzité a trvani podpory.

Siroké vyuzivani Bydleni pfedevsim skyta potencialni vyhody pro nékteré jiz existujici sluzby pro lidi bez
domova. Neplati, ze by Bydleni predevsim mohlo nebo melo predstavovat nahradu za existujici sluzby.
Bydleni predevsim je totiz navrzeno pouze pro jednu skupinu lidi bez domova s vysokou potrebou
podpory. Existuji vSak jasné dukazy, ze Bydleni predevsim prekonava nektere existujici modely sluzeb
pro ukoncovani bezdomovectvi mezi lidmi s vysokou potrebou podpory (viz kapitolu 1). V néekterych
pripadech, napriklad ve Finsku, poskytovatele sluzeb pro lidi bez domova zménili zpusob poskytovani
sluzeb prechodem od vicestupnoveho modelu k Bydleni predevsim a nasledné zaznamenali zlepseni
v efektivité sluzby*s.

6.21 Mozne budouci vyuziti Bydleni predevsim
zahrnuje:

o Prevencni vyuziti Bydleni predevsim. Bydleni predevsim muze byt vyuzito jako prostredek
k presidleni lidi s vysokou potrebou podpory, ktefi opousteji Ustav, jako je napriklad psychiatricka
nemocnice, vézeni Ci dlouhodoby pobyt s pohotovostni podporou. Nektereé sluzby v USA pracuji
s lidmi, kteri opustili psychiatrickou nemocnici a kteri jsou v riziku bezdomovectvi ¢i maji jiz

s bezdomovectvim zkusenost!?,

131 Pleace, N, Culhane, D.P. Granfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment. Dostupné z: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258

132 Tsemberis, S.J. (2010) Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental lllness and Addiction
Minneapolis: Hazelden.




Kapitola 6. Bydleni predevsim a Sirsi strategie

o Vyuziti specializovanych modelu Bydleni predevsim pro urcite skupiny lidi bez domova. To je dalsi
oblast, kterd muze byt na strategicke urovni zkoumana. Napriklad:

Zeny bez domova s vysokou potiebou podpory. Ukazalo se, Zze Zeny s vysokou potfebou
podpory mohou casto prozivat bezdomovectvi odlisné nez muzi, predevsim v podobée
vyhybani se sluzbam a vyuzivani neformalnich a nekdy riskantnich vztahu s cilem udrzet si
ubytovani®. Bydleni predevsim by melo byt dostupngjsi nez jineé formy sluzeb pro lidi bez
domova, jelikoz poskytuje zenam s vysokou potrebou podpory jejich viastni bydleni. V jinych
sluzbach se nemusi zeny citit tak bezpecne. Po zkusenostech se zenami, které zazily sexualné
motivovane nebo domaci nasili, lze fici, ze v teto oblasti je prostor pro vycvik specialistek-zen,
které budou pracovat pro Bydleni predevsim. V britskem Manchesteru se vyvinula Threshold
Housing sluzba Bydleni predevsim pro zeny bez domova s vysokou potfebou podpory, kterée
byly v kontaktu se systémem trestniho soudnictvi®,

Specificke formy podpory mohou potrebovat take mladi lideé s vysokou potrebou podpory,
kterijsou ohrozeni bezdomovectvim. Opét je to proto, ze jejich potreby, vlastnosti a zkusenosti
se mohou lisit od jinych skupin osob bez domova®*. U mladych lidi bez domova se velmi casto
potvrzuje, ze byli v kontaktu se socialni sluzbou, prosli pestounskou peci ¢i detskymi domovy
a mivaji negativni zazitky z détstvi.

Rodiny s vysokou a komplexni potfebou podpory od Bydleni predevsim. V této oblasti se
vyskytuji specificke vyzvy, kterym Bydleni predevsim Celi - podporovat nejen jednotlivce, ale
pochopit a pozitivné podporit celé rodiny véetné déti3®. Potreby téchto domacnosti, které se
tykaji dusevniho zdravi, drog/alkoholu a Spatneho zdravotniho stavu, mohou byt podobné
problémum jednotliveu, ale pokud je sluzbou Bydleni predevsim podporovana cela rodina,
mohou byt zapotrebi odlisné formy podpory.

Specifickou podporu mohou vyzadovat take byvali delikventi s vysokou potifebou podpory,
kdyz opoustéji vezeni. To je dalsi priklad toho, jak muze byt Bydleni predevsim navrzeno Ci
prizpusobeno k naplnéni souboru potreb. Jinym prikladem muze byt vyuziti specializovaného
modelu Bydleni predevsim pro osoby bez domova s vysokou potrebou podpory. ktefi prosli
aktivni vojenskou sluzbou.

133 Mayock, P., Sheridan, S. a Parker, S. (2015) “It's just like we're going around in circles and going back to the same thing...”:
The dynamics of women's unresolved homelessness Housing Studies DOI:10.1080/02673037.2014.991378

134 http://www.thp.org.uk/services/housing-first

135 Quilgars, D., Johnsen, S. a Pleace, N. (2008) Review of Youth Homelessness in the UK, York: Joseph Rowntree Foundation.
Dostupné z: https:/7/www jrf.org.uk/report/youth-homelessness-uk

136 Jones, A, Pleace, N. a Quilgars, D. (2002) Firm Foundations: an Evaluation of the Shelter Homeless to Home Service, London:
Shelter. Dostupné z: https://england.shelter.org.uk/__data/assets/pdf_file/0020/39521/Firm_Foundations.pdf
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0.3 Propagace Bydleni predevsim

Nékolik evropskych vlad, napfiklad Dansko, Finsko, Francie a Spanélsko, se rozhodlo pfijmout a testovat
Bydleni predevsim jako zakladni kamen své strategické odezvy na bezdomovectvi. Vjinych evropskych
zemich je politickd odezva na Bydleni predevsim mené vyvazend. Na urovni EU doporucila roku 2010
porota Evropske konsenzualni konference o bezdomovectvi zvazeni Bydleni predevsim a souvisejicich
sluzeb zabyvajicich se bezdomovectvim3® a nazor byl sdilen i Evropskou komisitse,

Zasadni roli hraly vysledky a predevsim kvalitni vysledky, které systematicky porovnavaji Bydleni
predevsim s tradicnimi sluzbami pro lidi bez domova, v povzbuzeni vyuziti Bydleni predevsim v Severni
Americe. Dobra uroven vysledku umoznila Bydleni predevsim upoutat pozornost evropskych viadnich
zrizeni a poskytovatell sluzeb pro lidi bez domova a zaujmout mezinarodni organizace, jako je Evropska
komise a OECD. Samozrejme ne vsechny vysledky Bydleni predevsim jsou povazovany za kvalitni
a zustavaji nepresvedcivymi v prokazovani uspesnosti modelu Bydleni predevsim. Kvalitni vyzkum
nicmené jasné ukazuje uspech v ukoncovani bezdomovectvi osob s vysokou potrebou podpory
a relativni ekonomickou efektivnost a zUstava tak dulezitym elementem propagace Bydleni predevsim.

Ve Svédsku aktivné podporuje myslenku Bydleni pfedevsim univerzita Lund spolu s poskytovateli
sluzeb pro lidi bez domova a tvurci politiky°. V Italii propaguje Bydleni predevsim skupina Housing
First Italia*t ve spolupraci s poskytovateli sluzeb, obcemi a akademiky pracujicimi pod zastitou fio.
PSD. Tuto dulezitou inovaci, ktera redukuje bezdomovectvi mezi lidmi s vysokou potrebou podpory,
pfedevsim. Spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a univerzitami, jako je tomu ve Svédsku a Italii,
kombinuje profesionalni poskytovatele sluzeb s profesionalnimi hodnotiteli, coz zlepsuje kapacitu
efektivniho lobovani za Bydleni predevsim pomoci shromazdovani silnych dukazu.

V Anglii se vyvinula federace poskytovatelu sluzeb pro lidi bez domova Homeless Link do programu
Housing First England** navrzeneho pro propagaci Bydleni pfedevsim na politicke urovni a jako model
dobré praxe, zapocatého vroce 2016. Opét se jedna o spolecnou snahu reflektujici vyvoj v Italii a Svedsku.

Bydleni predevsim je uspéesnée diky zplusobu, jakym poskytuje podporu, ale stejne tak a mozna i vice
je uspésne diky dirazu na neprodlené poskytnuti bydleni, cimz chrani osobu pred bezdomovectvim
a rizikem nejistoty spojenym s bezdomovectvim (viz kapitolu 1 a kapitolu 3). Vysledky vyzkumu ukazuji,
ze zatimco koordinace sluzeb v ramci integrovane strategie reSeni bezdomovectvivyvolava efektivnéjsi
politickou odezvu na bezdomovectvi, nic nemuze naprosto prekonat nedostatek dostupneho bydleni.
Bydleni predevsim je dulezite jako inovace, ale i proto, ze upozornuje na ustredni roli, kterou musi
bydleni hrat v ramci strategické odezvy na bezdomovectvi43,

Bydleni predevsim je takeé zasadni proto, ze rozbiji predsudky tykajici se bezdomovectvi a lidi, kteri
zakouseji bezdomovectvi. Sluzba ukazuje, ze bezdomovectvi nelze zjednodusit na chovani a postoje,
které musibytzménény; ve skutecnosti se jedna o uspésnou odezvu sluzby, ktera podporuje a umoznuje
rekonvalescenci, ale nevyzaduje zménu chovani Ci nevyuziva sankce k prinucovani ke zmené. Rychlym
poskytnutim bydleni, uznanim sdileneho lidstvi osob bez domova, respektovanim jejich volby a motivaci
k rekonvalescenci ukoncuje Bydleni predevsim bezdomovectvi (viz kapitolu 1).

137  FEANTSA (2012) On the Way Home? FEANTSA Monitoring Report on Homelessness and Homeless Policies in Europe.
Brussels: FEANTSA. Dostupneé z: http://housingfirstguide.eu/website/on-the-way-home-feantsa-monitoring-report-on-
homelessness-and-homeless-policies-in-europe/

Fondation Abbé Pierre/FEANTSA (2015) An Overview of Housing Exclusion in Europe: 2015. Dostupneée z:
http://housingfirstguide.eu/website/an-overview-of-housing-exclusion-in-europe-2015/

138  http://ec.europa.eu/social/mainjsp?catld-88&langld-en&eventsld-315&furtherEvents-yes

139  http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld-g770&langld-en

140  http:/www.soch.lu.se/en/research/research-groups/housing-first

141 http:/www.housingfirstitalia.org/en/

142 www.homeless.org.uk/hfengland

143  Pleace, N., Culhane, D.P, Granfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment. Dostupneé z: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258
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Priloha

Belgie

Housing First Belgium

Program Housing First Belgium je realizovan na narodni Urovni a zahrnuje péet nejvétsich belgickych
meést. V dobeé vytvareni teto prirucky (2015) v zemi fungovalo celkove osm sluzeb Bydleni predevsim,
ktere byly realizovany ve spolupraci obecnich samosprav a neziskovych organizaci. Bydleni predevsim
Jjeurceno lidem, kterijsou dlouhodobé bez domova, s prumernou zkusenosti petileteho bezdomovectvi,
z nichz vsichni maji vysokou potrebu podpory. Program si dava za cil podporit 150 lidi do cervna 2016.

Téchto osm sluzeb vyuziva bezné najemni byty a spoléha se na kombinaci socialniho bydleni
a soukromého najemniho bydleni. Pro mensinu uzivatelu sluzby Bydleni predevsim je vyuzito
podporovane bydleni.

Osm sluzeb Bydleni predevsim poskytuje podporu ruznym zpusobem. Vsech osm sluzeb Bydleni
predevsim vyuziva intenzivni case management a organizuje podle potreby pristup k zadanym
sluzbam. Kazdy jednotlivec vyuzivajici sluzbu Bydleni predevsim ma pridéleného sveho vlastniho
socialniho pracovnika, pricemz kazdy socialni pracovnik ma urcity pocet pripadu (pocet lidi, které
podporuje), pohybujici se mezi sesti az osmi uzivateli sluzby Bydleni predevsim.

Néktere belgicke sluzby Bydleni predevsim maji multidisciplinarni tymy; jiné se naprosto spoléhaji na
socialni pracovniky, kteri pusobi jako case manazeri. Nejvetsi tym v jednée z techto osmi sluzeb zahrnuje
zdravotni sestry, socialni pracovniky, psychologa, specialistu na zamestnavani a specialistu na bydleni;
nejmensi tym v jine sluzbée Bydleni predevsim se sklada pouze ze socialnich pracovniku. Pet z osmi
sluzeb Bydleni predevsim vyuziva intenzivniho case managementu bez multidisciplinarnich tymu.
Specificka nastaveni pro kazdou z techto osmi sluzeb jsou nasleduijici:

o Tym socialnich pracovnikl poskytujici intenzivni case management (Antverpy)
o Kouc bydleni a psycholog poskytujici case management (Gent)
o  Sestra, socialni pracovnik a lékar (Brusel, sluzba 1)

o  Specializovani socialni pracovnici se zamérenim na dusevni zdravi a harm reduction poskytujici
case management (Brusel, sluzba 2)

o  Specialista na bydleni a pracovnik podpory poskytujici case management (Hasselt)

o Zdravotni sestry, socialni pracovnici, specialista na vzdélavani, psycholog. specialista na
zamestnavani a specialista na bydleni v multidisciplinarnim tymu (Charleroi)

o Socialni pracovnici a specialista na bydleni nabizejici case management (Liege)

o  Zdravotni sestry, socialni pracovnici, specialista na vzdélavani a psycholog v multidisciplinarnim
tymu (Namur)

Belgicky program fungovalv roce 2015 jako experiment a bylvyhodnocovan v dobé tvorby teto prirucky.
Zprava o efektivnosti Bydleni predevsim bude vydana a ocekava se, ze ovlivni budouci politiku. Vice
informaci o Housing First Belgium muzete nalézt na: http:.//www.housingfirstbelgium.be/.
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Dansko

Danska strategie bezdomovectvi

Dansko ma jeden z nejvetsich programu Bydleni predevsim v Evrope. Danska narodni strategie, ktera
byla prijata roku 2008 a fungovala do roku 2013, zahrnovala sluzby Bydleni predevsim, které byly
zaméreny na vice nez 1000 lidi bez domova s vysokou potfebou podpory*#. Stejné jako v Belgii
a Francii je i danska strategie hodnocena s ohledem na efektivnost Bydleni predevsim a jinych modelu
sluzeb podporujicich osoby bez domova s vysokou potrebou podpory. Strategie je vedena centralni
vladou a vsechny sluzby Bydleni predevsim fungujici v Dansku dodrzuji osm zakladnich principu Bydleni
predevsim popsaneé v kapitole 2.

Vyuziti Bydleni predevsim v Dansku se podoba programu At Home/Chez Soi v Kanade a take
francouzskému programu Un Chez-Soi d'abord. Narodni strategie se zamérila na 17 obci, v nichz se
vyskytovala vetsina pripadu bezdomovectvi, jez byly v Dansku zaznamenany, vcetne tri nejvetsich mest
- Kodané, Aarhusu a Odense. Specifickymi cili bylo omezit pocet lidi zijicich na ulici, efektivngji se zameérit
na zvysujici se pocCty mladych lidi bez domova, snizit dobu, kterou lidé bez domova travi v krizovém
ubytovani a snizit miru bezdomovectvi spojeneho s lidmi opoustéjicimi nemocnice a vezeni. Bydleni
predevsim bylo prijato jako klicovy element danskée strategie s cilem systematického testovani toho,
Jjak dobre by mohlo fungovat Bydleni predevsim v Dansku. Bydleni je poskytovano skrze spolupraci se
socialnimi pronajimateli.

Dansko testovalo Bydleni predevsim zkoumanim modeld vyuzivajicich intenzivni case management
(ICM model) a multidisciplinarni tymy (model asertivni komunitni podpory, ACT). Hodnoceno
bylo téz rozptylené bydleni i kongregovane/kolektivni sluzby na jednom miste. Odlisné modely, jako
napriklad pristup ACT tymu, byly zameéreny na specificke skupiny lidi bez domova.

Vetsina vyuziti danskée strategie Bydleni predevsim byla ze strany sluzeb ICM, které podporovaly vice
nez 1000 lidi bez domova s vysokou potrebou podpory v 17 obcich behem let 2009-2013. Jedna sluzba
zalozena na ACT pracovala do roku 2013 s 92 jednotlivcit.

Evaluace dokoncena v roce 2013 zaznamenala vysoky uspech sluzeb Bydleni predevsim, hlavne
u sluzeb ACT. Vysledky ukazaly, ze sluzby s bydlenim na jednom miste byly mené uspésné nez sluzby
vyuzivajici rozptylené bydleni. Co se tyce danskeho vyuziti Bydleni predevsim, je zde urcita podobnost
s Finskem. Stejné jako ve Finsku ocividné i v Dansku ukoncuje rozsirena socialni ochrana (socialni system)
kombinovana se socialnim bydlenim vetsinu forem bezdomovectvi, které jsou spojovany s chudobou
a nizkou potrebou podpory™®. Stejné jako ve Finsku’ je i vétsina danskéeho bezdomovectvi spojovana
s vysokou potrebou podpory. To prideluje sluzbe Bydleni predevsim v Dansku ustredni roli ve strategii
reseni bezdomovectvi, jelikoz vétsina bezdomovectvi se vyskytuje mezi skupinami lidi, pro ktere je
Bydleni predevsim specialné navrzeno.

Po pozitivnich vysledcich prvni strategie reseni bezdomovectvi se Narodni rada pro socialni sluzby
rozhodla princip Bydleni predevsim vcetne ACT a ICM pristupu pouzit a prozkoumat od srpna 2014
do kvetna 2016 souvisejici model intervence v rizikovem obdobi (CTI) ve 24 obcich. V 11 obcich byl na
obdobi od zari 2015 do podzimu 2017 zaveden take specialni program pro mlade lidi (ve veku 17-24 let).
Program byl navrzen k predchazeni bezdomovectvi mladeze a jednou z vyuzitych metod je ICM model.
Zprava s vysledky obou programu byla publikovana roku 2016. Zprava je v danstine na webu https://
en.sfi.dk/publications/housing-first-in-danmark-12839

144  Benjaminsen, L. (2013). Policy Review Up-date: Results from the Housing First based Danish Homelessness Strategy.
European Journal of Homelessness, 7(2), 109-131. Dostupne z: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/
uploads/2016/04/Policy-Review-Update-Results-Danish-Strategy.pdf

145 Viz vyse.

146 Benjaminsen, L. a Andrade, S. B. (2015). Testing a Typology of Homelessness across Welfare Regimes: Shelter Use in
Denmark and the USA. Housing Studies DOI:10.1080/02673037.2014.982517

147  Pleace, N., Culhane, D.P. Granfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment. Dostupneé z: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258
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Narodni rada pro socialni sluzby byla také povérena Ukolem zavest od kvétna 2016 do prosince 2019
princip Bydleni predevsim a souvisgjici navrhovane modely podpory na narodni Urovni. Tento program
bude zahrnovat podporu pro vsechny obce, soukromé poskytovatele sluzeb a neziskové organizace
pro pouceni o Bydleni predevsim.

Prehled danske strategie reseni bezdomovectvi je dostupny v anglictine na: http://housingfirstguide.
eu/website/wpcontent/uploads/2016/04/Policy-Review-Update-Results-Danish-Strategy.pdf.
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Finsko

Narodni strategie reseni bezdomovectvi

Ve Finsku je Bydleni predevsim ustfednim modelem narodni strategie reSeni bezdomovectuvi.
Narodnim cilem je ukoncit dlouhodobé bezdomovectvi, ktere casto zazivaji lide s vysokymi
a komplexnimi potrebami podpory. Vyuzitim kombinace kolektivnich a kongregovanych pristupu, které
aplikuji principy Bydleni predevsim na projekty v jednom misté a pristupy rozptyleného bydleni, dosahlo
Finsko znacné redukce v mife dlouhodobého bezdomovectvi. Vice informaci o finské strategii reseni
bezdomovectvi, ktera vyuziva Bydleni predevsim v ramci komplexni strategie zduraznujici take prevenci
bezdomovectvi, je k dispozici v anglictiné a finstiné na: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258.

Vainoéla Housing First

Vainéla Housing First provozuje Armada spasy v bytech poskytovanych organizaci Y-Foundation#,
ktera ve Finsku buduje nové socialni najemni bydleni. Bydleni se nachazi v samostatnych bytech
umisténych v bytovych domech.

Podpurné sluzby jsou na misté k dispozici 24 hodin denne, 7 dni v tydnu. Tym personalu Cita 11 lidi
a zahrnuje socialni pracovniky, zdravotni profesionaly, koordinatory dobrovolnikd a pracovniho kouce,
ktery pomaha uzivatelum sluzby dosahnout integrace skrze nalezeni placene prace. Vyuzivany pristup
Jje zalozen na modelu case managementu vyuzivajiciho jak tymu pracovniku Vaindla Housing First, tak
externich poskytovatelu sluzeb, je-li to potreba.

Uzivatele sluzby Bydleni predevsim maji moznost - ale nejsou nuceni - ucastnit se terapeuticke
komunity. Principy terapeutické komunity se soustredi na:

o Nabidku strukturovaného, psychologicky informovaného prostredi, tzn. mista, kde jsou k dispozici
denni aktivity navrzené ke zlepSovani zdravi a zivotni spokojenosti.

o  Terapeutickou komunitu samotnou, ktera je povazovana za mechanismus poskytovani pece
a podpory s durazem na zlepseni socialni podpory a sebeucty jednotlivet v komunite.

Vedle nabidky case managementu a podpory motivuje Vainola Housing First k dobrovolné participaci
na chodu sluzby. Veskere Uklidove a zahradnické prace v ramci projektu Bydleni predevsim jsou
provadeny lidmi, ktefi na danem miste ziji. Cilem je povzbudit socialni podporu a socialni integraci
skrze zkusenost s nizkoprahovou praclidée Zijici ve Vainola Housing First jsou takeé zapojeni do udalosti
navrzenych ke zlepseni jejich socialni integrace do komunity. Dny otevienych dveri zvou do budovy
Bydleni predevsim sousedy a ijine aktivity se soustredi na informovani a vzdelavani sousedstvi o Bydleni
predevsim. Lide vyuzivajici Bydleni predevsim se také dobrovolné staraji o Cistotu sousedstvi, coz ma
vest ke zlepsSovani vztahu s okolni komunitou.

Vainola Housing First popisuje sve vlastni priority podpory jako:

o Udrzeni bydleni

o  Zdravi a zivotni spokojenost

o  Socialniintegraci

Vysledna data zalozena na zpétne vazbe uzivatelu sluzby Bydleni predevsim jsou vyhodnocovana
kazdych Sest meésicu. Uspéch byl zaznamenan v udrzeni bydleni a ve zlepsSeni socialni integrace,
predevsim v obnovovani spojeni s rodinou a prateli a v socialni integraci do mistni komunity. Vysledky

tykajici se uzivani drog a alkoholu a zdravi byly variabilngjsi, coz ale neni u sluzeb Bydleni predevsim
neobvykle (viz kapitolu 1).

148  http://www.ysaatio.fi/in-english/
149  http://www.therapeuticcommunities.org/
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V Evropé a USA probihaji debaty o vyuziti kongregovaného nebo kolektivnino modelu Bydleni
predevsim, které se soustredi na rozsah mozne socialni integrace (viz kapitolu 3) v pripade, ze uzivatele
sluzby Bydleni predevsim Ziji spolecne®®. Finske sluzby Bydleni predevsim vyuzivaji tyto kongregovane
Ci kolektivni modely stejné jako rozptylené bydleni v komunité.

Vice informaci o Vainéla Housing First je k dispozici ve finstiné na: http.//www.pelastusarmeija.fi/
paikkakunnat/espoo/asumispalvelu.

150 Pleace, N., Culhane, D.P. Granfelt, R. a Knutagard, M. (2015) The Finnish Homelessness Strategy: An International Review
Helsinki: Ministry of the Environment. Dostupne z: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/153258
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Francie

Program Un Chez-Soi d'abord

Francie provedla jednu z nejvétsich zkousek modelu Bydleni predevsim v Evropée (viz kapitolu 6).
Program Un Chez-Soi d'abord (2011-2016) pilotoval Bydleni predevsim ve cCtyrech meéstech: Lille,
Pariz, Toulouse a Marseille a je veden na narodni urovni projektem DIHAL, meziresortnim subjektem
zodpovednym za narodni strategii reseni bezdomovectvi. Program zahrnuje vladni resorty zdravi,
bydleni a socialni podpory. Vsechny sluzby Bydleni predevsim disponuji mistni ridici komisi, ve které
Jjsou obvykle zastoupeny véechny Ucastnici se organizace (z oblasti zdravotnictvi, socialni prace, socialni
podpory). Vedle toho existuje také narodni ridici skupina.

Sluzby Bydleni predevsim poskytované prostrednictvim programu Un Chez-Soi d'abord dodrzuiji
vsechny zakladni principy Bydleni predevsim popsaneé v kapitole 2.

Francouzsky program Bydleni predevsim vychazi zejména z originalniho modelu Bydleni predevsim
vyvinutého Dr. Samem Tsemberisem. Un Chez-Soi d'abord muze byt také primo porovnavan
s kanadskym narodnim programem Bydleni predevsim At Home/Chez Soi. Rozsahla experimentalni
evaluace (randomizovana kontrolni studie) Un Chez-Soi d'abord je provadena za Ucasti 705 lidi bez
domova. Celkem 353 lidem bez domova bylo poskytnuto bydleni pomoci sluzeb Bydleni predevsim,
zatimco 352 vyuzivalo obvyklé péce pro lidi bez domova. Hodnoceni provadi P. Auquier z univerzity Aix-
Marseille. Zavérecna zprava byla zveregjnena v roce 2016 na webu www.gouvernement.fr/sites/default/
files/contenu/piece-jointe/2016/11/abrege_du_rapport_final_volet_qualitatif_de_recherche.pdf

Bydleni je poskytovano soukromymi pronajimateli. Podpora je poskytovana skrze multidisciplinarni
tym, ktery zahrnuje pracovniky peer podpory a vyuziva ACT model. Sluzby Bydleni predevsim
funguiji s vytizenim 10 klientd na jednoho clena tymu. Un Chez-Soi d'abord vykazuje vysokou vérnost
originalnimu modelu Bydleni predevsim vyvinutéemu v New Yorku a kanadské implementaci Bydleni
predevsim v programu At Home/Chez Soi.

Po 13 mésicich zaznamenal program Un Chez-Soi d'abord vysokou uspéesnost. 80 % uzivatelu sluzby
Bydleni predevsim si udrzelo sveé bydleni. Byl zaznamenan take pokles v uzivani nemocnicni sluzby,
zivota na ulici, véznéni a ubytovani v nouzovych utulcich v momente, kdy byla sluzba Bydleni predevsim
porovnana s existujicimi sluzbami pro lidi bez domova. Zdravi, zivotni spokojenost a socialni integrace
se mezi lidmi v Bydleni predevsim se take zlepsily, ackoliv vysledky nebyly stejne jako v jinych sluzbach
pro lidi bez domova vzdy pozitivni (viz kapitolu 1). Po velmi pozitivnich pocatecnich vysledcich bylo
rozhodnuto rozsirit program Bydleni predevsim, béhem roku 2017 pokracovat v podpore existujicich
sluzeb a od roku 2018 rozsirit sluzby Bydleni predevsim do 15 mest.

Program Un Chez-Soid'abord ukazuje, ze existuji priklady evropskych sluzeb Bydleni predevsim, ktere se
velmi podobaji originalnimu modelu Pathways z USA. Vysledky francouzskeho programu ukazuiji, ze
implementace originalniho modelu muze byt v evropskem kontextu uspésna. O techto implementacich
Bydleni predevsim se nekdy hovori jako o vysoce vernych originalnimu modelu Bydleni predevsim (viz
kapitoly 2 a 5).

Informace tykajici se pocatecnich vysledklt z programu Un Chez-Soi d'abord jsou dostupne
v anglictine na: http://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/04/First-results-of-
HFexperimentation-in-France-and-next.pdf.

Vice informaci o programu je take k dispozici ve francouzstiné na: http:.//www.gouvernement.fr/sites/
default/files/contenu/piece-jointe/2014/10/dihal_-_plaquette_gd_public_ucsdb_ecran.pdf.
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Irsko

Dublin Housing First

Projekt Dublin Housing First realizuji dve neziskové organizace, Focus Ireland a Peter McVerry Trust,
do provozu byluveden vladni organizaci Dublin Regional Housing Executive. Dublinsky projekt Bydleni
predevsim dodrzuje zakladni principy Bydleni predevsim, které jsou popsany v kapitole 2.

Dublinsky projekt Bydleni predevsim pracuje s takzvanym ,poulicnim naborovym tymem®. Poulicni
naborovy tym, ktery poskytuje sluzby lidem zijicim na ulici, je zdrojem doporuceni pro Bydleni predevsim.
Lide Zijici na ulici s vysokou potrebou podpory jsou doporucovani k Bydleni predevsim, zatimco poulicni
naborovy tym pripravuje mene intenzivni odezvu sluzby pro lidi zijici na ulici s nizsi potrebou podpory.
Zvlastni pozornost vénuje tym Bydleni predevsim:

o lidem dlouhodobé a opakované bez domova

o lidem bez domova s dusevnim onemocnenim a/nebo problemy s uzivanim drog a alkoholu

Bydleni je poskytovano predevsim socialnimi pronajimateli, coz jsou v Irsku jak obce, tak neziskove
organizace. Vyuzivan je take soukromy najemni sektor.

Sluzba Bydleni predevsim je poskytovana tymem ICM. K dispozici je take klinicky tym, ktery zahrnuje
specialistu na drogy/alkohol, dusevni zdravi a poradenstvi. Sluzba klinickeho tymu je dostupna pro lidi
podporované menée intenzivnim poulicnim naborovym tymem a sluzbou Bydleni predevsim. Personal
Bydleni predevsim pracuje s poctem az deseti pripadu na pracovnika. Bydleni predevsim disponuje
tez personalem zamérenym na nalezeni bydleni a reseni problemu s bydlenim. Existuje tu take funkce
zabyvajici se shanénim bydleni v soukromem najemnim sektoru. V roce 2015 bylo sluzbou Bydleni
predevsim podporovano 40 lidi.

Monitorovani sluzby Bydleni predevsim vykazuje velmi pozitivni vysledky, pokud jde o udrzeni bydleni,
ale i nedostatky (viz kapitolu 4). Pocatecni demonstracni projekt pilotni sluzby Bydleni predevsim, ktery
byl roku 2014 nahrazen projektem Dublin Housing First, byl uspésny v ramci zlepseni zdravi, dusevniho
zdravi a socialni integrace; bez ohledu na to, ze tyto vysledky nebyly (tak jako u jinych sluzeb Bydleni
prfedevsim) vseobecne (viz kapitolu 1).

Vysledky demonstracniho projektu Bydleni predevsim, na kterem je projekt Dublin Housing First
zalozen, jsou dostupné na: http:/www.homelessdublin.ie/sites/default/files/publications/HFirst_
Evaluation2015.pdf
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talie
Housing First Italia

Housing First Italia je kooperativni skupina poskytovatelu sluzby Bydleni predevsim v Italii s akademickou
podporou ve forme Veédeckeé komise, ktera navrhuje evaluacni metody pro Bydleni predevsim
v italskem prostredi. Housing First Italia. pracujici pod zastitou fio.PSD (ltalska federace organizaci
pracujicich s lidmi bez domova), se snazi prosazovat vyuziti Bydleni predevsim napric Italii a usiluje
o to, aby Bydleni predevsim hralo klicovou roli v italske strategii reseni bezdomovectvi. Vice informaci
je kdispozici v italstiné a anglictine na: http:.//www.housingfirstitalia.org/en/housing-first/.

Tutti a Casa Famiglie, Bologna

Amici di Piazza Grande je charitativni organizace pracuijici ve méeste Bologna, ktera poskytuje sluzbu
Bydleni predevsim zamérenou na rodiny bez domova s komplexni potrebou podpory ve spolupraci
s dalsimi mésty v severni Italii. Sluzba Bydleni predevsim Tutti a Casa Famiglie dodrzuje osm zakladnich
principu Bydleni predevsim, ktere jsou popsany v kapitole 2.

Za vyuziti rozptyleného bydleni v soukromem najemnim sektoru poskytla sluzba Bydleni predevsim
Tutti a Casa Famiglie roku 2015 podporu 42 rodinam. Sluzba je financovana kombinaci charitativnich
a soukromych daru. Mistni odbory socialnich sluzeb pomahaji rodinam hradit najemne. Od rodin se
neocekava, ze vlozi do najmu vice nez 30 % sveho prijmu. Neexistuje zadny operacni limit velikosti
projektu, ale inancovani se lisi v zavislosti na obecni sprave mesta Bologna, takze pocet podporovanych
Jje urcen celkovymi vydaiji sluzby.

Multidisciplinarni podpurny tym je vyuzivan spolu se sluzbou Tutti a Casa Famiglie poskytujici kombinaci
sluzeb primée podpory a case managementu. Nabizena podpora nenivzdy stejna jako v severoamerickem
tymu ACT, ale zahrnuje vedouciho tymu, ktery je kvalifikovanym socialnim pracovnikem, psychiatra s roli
supervizora a tym tfi pedagogu (ktefi se soustredi na podporu socialni integrace), jednoho socialniho
pracovnika a jednoho psychologa. Hlavni cil je maximalizovat nezavislé Ziti a socialni integraci pro
rodiny, ktere byly dfive bez domova a s nimiz spolupracuje po tak dlouhou dobu, jak je potreba. Tam,
kde je to mozne, je kladen duraz na podporu dospélych v rodinach k nalezeni placené prace.

Bylo dosazeno vysokych urovni udrzeni bydleni. Jen dve rodiny se rozhodly sluzbu opustit a jedna
planovala odstéhovat se z regionu mésta Bologna, coz znamenalo, ze nemuze byt dale podporovana.
Pocatecni posouzeni sluzby ukazalo dobre vysledky ve zlepseni zivotni spokojenosti rodin a jejich
socialni integrace. Beéhem roku 2015 vsak projekt stale pracoval na zlepseni mereni vykonu:http:/www.
feantsaresearch.org/IMG/pdf/ws_4_guistinietal_piazzagrande.pdf.

Housing First, Ragusa

Sluzba Tetti Colorati ONLUS sicilskeho Bydleni predevsim vedena Diecézni charitou Ragusa se zaméruje
na dospéle jednotlivce i rodiny. Sluzba Bydleni predevsim ve mésté Ragusa dodrzuje zakladni principy
popsane v kapitole 2 této prirucky.

Sluzba se vénuje mistnim lidem bez domova i imigrantum, ktefi jsou bez domova a potrebuji podporu. Je
financovana kombinaci financni podpory od Diecézni charity Ragusa, ze soukromych daru, od centralni
vlady a z EU fondu (EIF). Bydleni je poskytovano skrze soukromy najemni sektor. Poskytovano je také
docasné nouzove ubytovani, v pfipadeé, ze nemuze byt okamzité poskytnuto bydleni skrze Diecézni
charitu Ragusa, ackoliv stejne jako v jinych sluzbach Bydleni predevsim je kladen duraz na co nejrychlejsi
presun lidi bez domova do vlastniho nezavislého bydleni. V roce 2015 podporoval deviticlenny tym
35 domacnosti (mix jednotlived a rodin). Socialni pracovnik, pedagog. antropolog, jazykovy a kulturni
zprostredkovatel a tfi dobrovolnici poskytujici podporu koordinace vedoucim tymu. Je vyuzivan model
intenzivniho case managementu, poskytovana flexibilni podpora, ktera je sitda na miru konkrétnim
potrebam kazdého uzivatele sluzby. O cetnosti podpurnych setkani se rozhoduje na zakladé zvazeni
jednotlivych pripadu.
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Priabsenciminimalniho prijmu poskytovaneho italskym socialnim systéemem a pfibarierach v zaméstnani
musi casto sluzba Bydleni predevsim ve mésté Ragusa uhradit ndjemneée za uzivatele sluzby. Kromé
nalezeni a udrzeni domova se sluzba soustredi na komunitni integraci, pozitivni socialni podporu
a podporu sebeucty. Vyuziva k tomu stabilniho bydleni jakozto zakladu, diky kteremu je mozné
postupovat k vytycenym cilum.

Jsou zaznamenany vysoke urovné udrzeni bydleni spolu s uspéchy v socialni integraci, zdravi a zivotni
spokojenosti. Ackoliv v soucasneé dobé formalni hodnoceni sluzby teprve probiha, je soucasti sité
Housing First Italia, ktera pracuje s Védeckou komisi na vyvoji dukazu o efektivité Bydleni predevsim
v [tali.
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Nizozemsko

HVO Querido Discus, Amsterodam

HVO Querido Discus je sluzba Bydleni predevsim se zakladnou v Amsterodamu. Sluzba dodrzuje osm
zaékladnich principu Bydleni predevsim, které jsou popsany ve 2. kapitole, ale klade mensi duraz na
orientaci k zotaveni.

Sluzbu Bydleni predevsim zajistuje neziskova organizace a je plné financovana vladou Nizozemska.
Zameruje se na osoby bez domova, které maji dusevni onemocnéni i problémy s drogami a alkoholem.
Sluzba je jednou z nejstarsich v Evropé a zacala pusobit v roce 2005, Socialni bydleni je poskytovano
skrze spolupraci s amsterodamskymi bytovymi spolecnostmi.

Bydleni predevsim HVO Querido Discus se behem posledni dekady rychle rozrostlo. V roce 2005
zamestnavalo tri socialni pracovniky a jednoho projektoveho manazera, kteri podporovali 15 uzivatelu
sluzby Bydleni predevsim; v roce 2015 méla sluzba 45 socialnich pracovniku, Ctyfi tymoveé koordinatory
a dva projektové manazery a pomahla 275 uzivatelim Bydleni predevsim. Od roku 2015 ma Bydleni
predevsim HVO Querido Discus kapacitu pro dalsi rozsireni. Pro velikost teto sluzby Bydleni predevsim
nebyla stanovena zadna omezeni.

Podpora je organizovana na zakladé tydennich setkani, ktera se konaji u uzivatele sluzby Bydleni
predevsim doma, na verejnem miste ¢i na pracovisti HVO Querido Discus. Je také moznée uprednostnit
pred fyzickym setkanim kontakt s uzivatelem sluzby Bydleni predevsim pres telefon. Podpora je
zalozena na modelu intenzivniho case managementu a zahrnuje:

o Pomoc s udrzenim bydleni a s kazdodennim zivotem ve svéem vlastnim domove

o Case management ve vztahu k pristupu ke zdravotnim sluzbam, sluzbam specializujicim se na
zavislosti na drogach a alkoholu a jinym sluzbam

o Podporu socialni integrace vcetne praktické pomoci s obnovenim spojeni s rodinou

o Pomoc s jednanim se systemem trestniho soudnictvi (v pripadé potreby)

Pocet pripadu na pracovnika se pohybuje mezi sesti a deviti uzivateli sluzby Bydleni predevsim.
Mené pripadu fesi pracovnici, ktefi pracuji s uzivateli s potrebou komplexni podpory. Clenove tymu

mohou zastupovat jeden druheho dle potreby. Podpora je specifikovana jako plynula, proménliva
a prizpusobitelna danym potrebam a pranim kazdeho uzivatele sluzby Bydleni predevsim.

Byly zaznamenany velké uspéchy, zejména pokud jde o udrzeni bydleni a zlepSeni dusevniho
zdravi, drogoveé zavislosti a socialniintegrace (ackoliv stejné jako v jinych sluzbach Bydleni predevsim
nejsou tyto vysledky vseobecné, viz kapitolu 1). Velke zlepseni bylo prokazano v oblasti fyzického zdravi
uzivatelu sluzby Bydleni predevsim.

Vice informaci je k dispozici v holandstiné a anglictiné na: http://hvoquerido.nl
Housing First Utrecht

Housing First Utrecht v Nizozemsku vychazi z osmi zakladnich principu Bydleni predevsim, které jsou
popsany Vv kapitole 2.

Housing First Utrecht provozuje neziskova organizace De Tussenvoorziening. Roku 2015 podporovala
sluzba Bydleni predevsim 8o lidi, kteri casto trpéli dlouhodobym bezdomovectvim a vaznym dusevnim
onemocnenim, problémy s drogami a alkoholem a nékdy kriminalni minulosti. Bydleni je poskytovano
socialnimi pronajimateli.

Podpora je poskytovana tymem 14 pracovniku. Kazdému uzivateli sluzby Bydleni predevsim prislusi
dva pracovnici. Vétsinu tymu Bydleni predevsim tvori kvalifikovani socialni pracovnici a tym take
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zahrnuje pracovnika peer podpory. Kazdy pracovnik ma primarni zodpovednost az za osm uzivatelu
sluzby Bydleni predevsim a sekundarni zodpovednost az za pét dalsich uzivatelu sluzby. Toto nastaveni
znamena, ze kazdy uzivatel sluzby ma sveho primarniho pracovnika a sekundarniho pracovnika, ktery
muze byt povolan, pokud primarni pracovnik neni okamzité k dispozici.

Intenzita podpory je urcena individualnimi potrebami uzivatelu sluzby Bydleni predevsim. Tym poskytuje
intenzivnéjsi podporu v pfipadé, Ze jsou potreby vyssi a redukuje podporu se snizovanim potreb.
Kazdy uzivatel sluzby Bydleni predevsim ma sveho case manazera, ktery ma prehled o jeho potrebach.
Externi sluzby jsou nastaveny case manazery dle potreby. Housing First Utrecht disponuje vysoce
flexibilnim tymem, ktery je schopen poskytnout rozsahlou pfimou podporu v ruzné mire intenzity
a muze ridit externi sluzby dle pozadavku. Sluzba nabizi:

o Kombinovany podpurny tym, ktery flexibilné reaguje na siroke spektrum potreb a upravuje intenzitu
a povahu podpory dle pozadavku

o Case management pristupu k externim sluzbam dle potreby

o Zadny ACT ani ICM model. ale prvky obou téchto pfistupt spolu se zakladnimi principy Bydleni
predevsim

Roku 2015 zaznamenala sluzba Housing First Utrecht, ze behem obdobi 2010-2015 si 85 % uzivatelu
sluzby udrzelo bydleni. Zaznamenano bylo takeé zlepseni v oblasti dusevniho zdravi, fyzickeho zdravi
a v oblasti uzivani drog a alkoholu, ackoliv stejne jako v jinych sluzbach Bydleni predevsim nejsou
tyto vysledky véeobecné. Uspéchy byly zaznamenany také v socialni integraci, ackoliv izolace byla pro
uzivatele sluzby Bydleni predevsim pretrvavajicim problémem. Vice informaci o Housing First Utrecht
Jje kdispozici v holandstine na: https://www.tussenvoorziening.nl/hulp-nodig/wonen/housing-first/.
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Norsko

Bydleni predevsim v Norsku

V Norsku je oproti mnoha jinym evropskym zemim maly pocet lidi bez domova. Znevyhodnéni na trhu
s bydlenim tu Celi necelych 150 000 lidi a zhruba 6 200 jich nema domov*, Stejné jako v Dansku
a Finsku ma tato mala populace lidi bez domova vysokou potrebu podpory véetne vaznych dusevnich
onemocneni a problemu s drogami a alkoholem.

Norska politika verne zrcadli nekteré zakladni principy Bydleni predevsim a zaméruje se na ,normalizaci’,
kterd zduraznuje spise rychle poskytnuti bydleni se sluzbami podpory dle pozadavku nez aplikaci
vicestupnoveho modelu (sluzby, které jsou navrzeny Kk pripravé osoby na bydleni predtim, nez je ji
bydleni poskytnuto). Bydleni je povazovano za zakladni pravo kazdého obcana.

Stejne jako v Dansku a Finsku je i zde Bydleni predevsim jednou z rady sluzeb pro lidi bez domova
poskytovanych v ramci integrované strategie. A podobneé jako v neékolika jinych zemich je Bydleni
predevsim pusobici v Norsku prave evaluovano.

V roce 2015 melo Norsko 16 sluzeb Bydleni predevsim podporujicich 237 lidi. Bydleni predevsim
vyuziva hlavné socialni bydleni a klade duraz na rozptylenée bydleni. Management kazdé sluzby Bydleni
predevsim spada pod odpovednost obecni samospravy. Vyvstaly problémy s nachazenim vhodného,
dostupného bydleni v soukromém najemnim sektoru. Stejné jako Dansko a Finsko ma také Norsko
rozsahly socialni systéem podporujici domacnosti s nizkym prijmem tim, ze za né hradi najemné a resi
Jjejich naklady na zivobyti,

Kazda sluzba Bydleni predevsim se lisi v kompozici a zadna nemuze byt popsana jako ACT tym, nabizi
vsak intenzivni formy case managementu. Prvni sluzba Bydleni predevsim v Norsku, ktera zacala
fungovat v roce 2011, byla evaluovana a dosahla 93 % miry uspechu v ukoncovani bezdomovectvi.

Vice informaci je k dispozici v norstine na: www.husbanken.no, www.drammen.kommune.no, www.
napha.no, www.fafo.no a www.nibr.no

151 2015 Figures, source: Housing Bank.
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Portugalsko

Casas Primeiro, Lisabon

Casas Primeiro zacalo pusobit v Lisabonu v roce 2009. Provozuje ho neziskova organizace AEIPS ve
spolupraci se subjekty verejného sektoru. Sluzba Bydleni predevsim Casas Primeiro dodrzuje zakladni
principy Bydleni predevsim, které jsou popsany v kapitole 2.

Casas Primeiro vyuziva soukromé najemni byty. Sluzba Bydleni predevsim se zameruje na osoby
dlouhodobe bez domova s potrebou podpory, osoby zijici na ulici a osoby bez domova s dusevnim
onemocnenim. Tym pracovnikl podporuje temer 60 lidi, pricemz na kazdeho pracovnika spada
10 uzivatelu sluzby.

Roku 2015 byla poskytovana podpora soustredena na tydenni domovni navstévy, které byly zamereny
na zajisténi stability bydleni, zdravi a zivotni spokojenosti. Tym Casas Primeiro muze napojit uzivatele
sluzby Bydleni predevsim s dalsimi sluzbami, jako napriklad vzdélavacimi sluzbami poskytovanymi
AEIPS, neziskovou organizaci provozujici Bydleni predevsim. Case management muze byt take vyuzit
k napojeni uzivatele sluzby na externi podporu, kterou uzivatel potrebuje, jako napriklad sluzby pro
dusevni zdravi. Podpora muze zahrnovaPomoc a case management v pristupu k socialnim davkam
a socialnim sluzbam

o Pomoc v obnoveni kontaktu s rodinou

o Podporu v pristupu ke vzdelavani a zamestnavatelskym sluzbam

o Pomoc s pristupem ke zdravotnim sluzbam a sluzbam dusevniho zdravi

o Napojovani uzivatelu sluzby Bydleni predevsim na komunitni sluzby

o Podporu ve sprave a udrzovani bydleni

o Podporu v udrzovani pozitivnich vztahu s pronajimatelem a sousedy

o  Osobni péeci

Casas Primeiro nabizi adaptabilni kombinaci pfime podpory a case managementu. Jedinecny flexibilni

tym personalu Bydleni predevsim navrhuje podporu odpovidajici individualnim potrebam a preferencim.
Jako prostredek k poskytnuti peer podpory jsou vyuzivana tydenni skupinova setkani.

Vysledky Casas Primeirojsou pozitivni. Bylo znacné zredukovano vyuzivani pohotovostni zdravotni sluzby
a mira prijmu do psychiatrickych nemocnic. Vysledky udrzovani bydleni jsou dobré. Zaznamenany byly
také uspéchy v oblasti zdravi, zivotni spokojenosti a socialni integrace, ackoliv nejsou stejné jako
v jinych sluzbach Bydleni pfedevsim vseobecne (viz kapitolu 1). Zaznamenana mira spokojenosti mezi
uzivateli sluzby je velmi vysoka. Vice informaci o Casas Primeiro v anglicting i portugalsting je k dispozici
na: http.//www.aeips.pt.
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Rakousko

Neunerhaus Housing First, Viden

V Rakousku se Bydleni predevsim vyvinulo jako soucast programu Wiener Wohnungslosenhilfe,
ktery se soustredi na poskytovani psychosocialni podpory pro obcany bez domova ve Vidni. Pilotni
trilety projekt Bydleni predevsim byl vyvinut jako vysledek debat o zméne vicestupnoveho modelu
sluzeb, ktery ve Vidni prevladal. Projekt Neunerhaus Housing First respektuje osm zékladnich principu
popsanych v kapitole 2.

V roce 2015 pracoval Neunerhaus Housing First s 69 domacnostmi bez domova, vcetné dospéelych
jednotlived a rodin s nezaopatfenymi detmi. Techto 69 domacnosti zahrnovalo 131 lidi (46 zen, 38
muzU, 47 nezaopatrenych deti). Rozptylene umisténe bydleni je poskytovano spolecnostmi spravujicimi
bytove domy a vsichni lidé vyuzivajici Neunerhaus Housing First maji sve vlastni nezavislé smlouvy
0 pronajmu. Je vyuzivana kombinace socialniho bydleni, soukromych pronajmi a neziskovych
bytovych asociaci.

Podpora je specifikovana jako flexibilni, sitd na miru pro individualni potreby s durazem na podporu
socialniho zaclenovania toho, Cemu se fika ,sebeurceni” a ,participace” (tzn. volba a kontrola, individualni
planovani, flexibilni podpora poskytovana tak dlouho, jak je potreba, aktivnizapojeni). Socialni zaclenovani
se aktivne vyhyba institucionalizaci, se kterou mohou mit lide bez domova zkusenost. Jelikoz je bydleni
poskytnuto okamzite, socialni pracovnik ma vice casu soustredit se na zapojeni do komunity a — pokud
Jje to mozneé — na motivaci uzivatele sluzby Bydleni predevsim k hledani placene praci.

Vysledky jsou obzvlaste pusobive, co se tyCe miry udrzeni bydleni. Evaluace zaznamenala u lidi
vyuzivajicich sluzbu Bydleni predevsim udrzeni bydleni v 98,3 % spolu s uspechy v oblasti socialni
integrace. Hodnoceni prvnich dvou let fungovani je dostupné v anglictiné na http://www.neunerhaus.
at/fileadmin/Bibliothek/Neue_Website/Neunerhaueser/Housing_First/20150925_HousingFirst_
Report_english.pdf.
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Spojene kralovstv

SKOTSKO
Glasgow Housing First

Neziskova organizace Turning Point zacala vyvijet prvni britskou sluzbu Bydleni predevsim v Glasgow
ve Skotsku v roce 2010. Bydleni predevsim v Glasgow dodrzuje vSechny zakladni principy popsanée
v kapitole 2.

Sluzba Bydleni predevsim byla v Glasgow vyvinuta primarne z davodu narustu umrti spojenych
s uzivanim drog mezi dospélymi jednotlivci bez domova. Cilem tedy bylo zamérit se na problémy
s drogami a alkoholem mezi lidmi bez domova, a ne na vazna dusevni onemocneni ¢i dlouhodobé
bezdomovectvi, jako je tomu v mnoha jinych sluzbach Bydleni predevsim. Dusevni nemocii dlouhodobée
bezdomovectvi byly nicmeéne take castym probléemem lidi vyuzivajicich Bydleni predevsim v Glasgow.
Pod vedenim organizace Turning Point bylo Bydleni predevsim v Glasgow rozvinuto ve spolupraci
a s financni podporou samospravy mesta Glasgow, policie, skotske vlady, Narodni zdravotni sluzby
a socialnich pronajimatelu.

V roce 2015 podporovalo Bydleni predevsim v Glasgow 34 lidi a mélo kapacitu az pro 42 osob. Bydleni
bylo poskytovano prostrednictvim spoluprace se socialnimi pronajimateli pusobicimi v Glasgow.

Podpurny tym je veden manazerem sluzby a ma koordinatora a dva asistenty koordinatora. Prima
podpora pro uzivatele sluzby Bydleni predevsim je poskytovana primarne prostrednictvim tri
pracovniku peer podpory, kteri v roce 2015 pomahali 14 uzivatelim sluzby. Vsichni pracovnici peer
podpory maji primou zkusenost s bezdomovectvim a problemy s drogami a alkoholem, jsou to
tedy experti s vlastni zkusenosti, ktefi jsou take vyskoleni jako personal podpory Bydleni predevsim.
Bydleni predevsim v Glasgow je neobvyklym evropskym prikladem projektu (a lisi se také od mnoha
prikladu Bydleni predevsim v Severni Americe), jelikoz jako poskytovatele podpory vyuziva primarné
experty s vlastni zkusenosti a nema pracovniky peer podpory oddélené. Systemy pro zaskoleni lidi se
zkusenostmi s drogami a alkoholem na pozdéjsi pracovniky a poradce jsou ve Spojenem kralovstvi
relativne dobre zavedene. V pripadé potreby je podpora poskytovana take jinym personalem.

Podpora je navrzena tak, aby odpovidala individualnim potrebam a preferencim a podle toho se v case
se promenuje. Poskytovani podpory kazdemu uzivateli sluzby Bydleni predevsim v Glasgow se muze se
menit tyden od tydne v zavislosti na tom, co si uzivatel preje a jake ma potreby. Uzivatelé sluzby prijimaji
prumeérneé dveé navstevy pracovnika peer podpory tydné. Setkani se konaji na zaklade preferenci
uzivatele sluzby, nekdy u néj doma, ale také v kavarnach ¢i na pracovisti tymu. Case management je
vyuzivan k napojeni uzivatell sluzby Bydleni predevsim v Glasgow na psychiatra, lékare a jiné sluzby,
ktere Bydleni predevsim primo neposkytuje.

Organizace podpory vyuziva plynuly flexibilni pristup zamereny na centralni tym, ktery take zahrnuje
element case managementu. Stejne jako je tomu v jinych evropskych sluzbach Bydleni predevsim, je
tato sluzba individualné navrzenou a flexibilni odezvou na vyjadrené potreby podpory a nenasleduje
striktne ACT ani ICM modely.

V roce 2015 byly mira udrzeni bydleni mezi uzivateli Bydleni predevsim v Glasgow velmi vysoka.
Zaznamenano bylo zlepseni takeé v oblasti dusevniho a fyzickéeho zdravotniho stavu a v oblasti uzivani
drog a alkoholu. Pokrok v oblasti socialni integrace nebyl tak jednoznacny jak se ukazalo i u jinych
sluzeb Bydleni predevsim (viz kapitolu 1). V planu bylo rozsirit vyuziti Bydleni predevsim do sousednich
mest.

Vice informaci o Bydleni predevsim v Glasgow je k dispozici na: http://www.turningpointscotland.com/
what-we-do/homelessness/glasgow-housing-first/.
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ANGLIE
Housing First England

Housing First England je projekt, ktery si dava za cil zviditelnit, sdilet informace a vyhodnotit vyuziti
Bydleni predevsim napfic Anglii. Homeless Link, narodni zastresujici organizace pro bezdomovecky
sektor ve Spojenéem kralovstvi, planuje spustit projekt v roce 2016. Podpori take statutarni organizace
a organizace tretiho sektoru, at uz na narodni ¢i mistni urovni, v dalsim rozvaoji a sSireni pristupu v Anglii
a bude spolupracovat s badateli pri budovani znalostni zakladny pro Bydleni predevsim v Anglii.

Vice informaci je k dispozici na: www.homeless.org.uk
Camden Housing First, Londyn

SHP je neziskova organizace pusobici v Londynée. SHP rozvinulo a ridilo fadu sluzeb Bydleni predevsim,
vCetné sluzeb, které vyuzivaly socialni bydleni. Béhem let 2012-2014 se pilotni sluzba rozvinula
v kooperaci s méstskou samospravou a pusobila v oblasti londynskeé cCtvrti Camden. Tato sluzba
dodrzovala zakladni principy Bydleni predevsim, které jsou popsany v kapitole 2.

Uspésny pilotni projekt Camden Housing First, ktery byl pozd&ji rozsifen ve vétsi sluzbu, je prikladem
nizkonakladove implementace Bydleni predevsim. Osoby bez domova s vysokou potrebou podpory byly
pro sluzbu Bydleni predevsim vybirany na zakladé opakovaného, neuspesneho kontaktu s rozvinutymi
sluzbami pro lidi bez domova v Camdenu. Hlavnim kritériem pro oficialni doporuceni se stala minimalni
doba tfi let neuspésneho vyuzivani existujicich sluzeb pro lidi bez domova, ackoliv mensi skupina
podporovanych (az 10 lidi najednou) vyuzivala tyto sluzby mnohem déle.

Podpora byla poskytovana triclennym tymem, manazerem a dvema pracovniky Bydleni predevsim,
kdy na kazdeho pracovnika pripada az pét pripadu. Camden Housing First se naprosto spoléhalo na
soukromy najemni sektor. Stavajici praxe v udrzeni ndimu Ci predkladane sluzby podpory pro zranitelné
osoby bez domova ve Spojenéem kralovstvi maji za cil poskytnout kombinaci emocionalni podpory,
praktickych rad, informaci a case managementu za vyuziti pomeéerné neprilis castého kontaktu,
napriklad nekolik hodin za 14 dni. Camden Housing First tento stavajici pristup prejalo a znacné ho
zintenzivnilo, zvysilo Cetnost kontaktu na nékolik hodin tydné s variabilni kapacitou odpovidajici
vyjadrenym potrebam. Organizace podpory byla vysoce flexibilni, kolisala v zavislosti na individualnich
potrebach a preferencich a casto se meénila tyden od tydne.

Vedle role poskytovatele podpory museli dva pracovnici Bydleni predevsim takeé najit a zajistit soukromé
najemni bydleni, aniz by dali néjaky impuls soukromym pronajimatelum na jednom z nejvice vytizenych
trha s bydlenim v Evropé. Podpora a case management byly poskytovany za soubézneho vyuziti
vhodneho soukromého najemniho bydleni.

I kdyz mohlo byt zajisténi bydleni Casove pomeérne narocne, bylo to stale rychlejsi, nez kdy bylo mozne
uspet pri hledani socialniho bydleni v Londyné. Bylo dosazeno udrzeni bydleni a zaznamenano bylo
take zlepseni v oblasti dusevniho zdravi, fyzického zdravi a socialni integrace. Pokrok se projevil
takeé v souvislosti s uzivanim drog a alkoholu, ackoliv skupina podporovanych uzivatelu sluzeb byla jen
mala.

Vice informaci o pilotni sluzbé Camden Housing First je k dispozici na: http://www.shp.org.uk/story/
housing-first-provides-stability-chronically-homeless-people.
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Changing Lives, Newcastle upon Tyne

Changing Lives je anglicka neziskova organizace, ktera provozuje sluzbu Bydleni predevsim ve
meésté Newcastle upon Tyne v severni Anglii za spoluprace s méstskou samospravou Newcastlu.
Sluzba Bydleni predevsim Changing Lives dodrzuje zakladni principy Bydleni predevsim, které jsou
popsany v kapitole 2, ackoliv se v urcitych ohledech lisi od nékterych evropskych sluzeb Bydleni
predevsim.

Sluzba Bydleni predevsim se soustredi na osoby, jez jsou dlouhodobée bez domova. Tato skupina
zahrnuje osoby, jez ziji dlouhodobé na ulici a osoby, které dlouhodobeé Ci opakované vyuzivaji stavajici
sluzby pro lidi bez domova a jejichz problém s bezdomovectvim nebyl dosud vyresen. Hlavni forma
bydleni, kterd je vyuzivana, jsou domy a byty v soukromém ndjemnim sektoru. Sluzba vsak jednala
béhem roku 2015 také se socialnimi pronajimateli. V roce 2015 pracovala sluzba Bydleni predevsim
s 38 lidmi, s kapacitou podpory az pro 60 jednotlivet a paru.

Podpora je navrhovana skrze model case managementu, ktery je zalozen na intenzifikaci modelu
stavajici podpory pro lidi bez domova s potrebou podpory. Ve Spojeném kralovstvi jiz dlouho funguje
praxe vyuzivajici case management s méne intenzivnimi sluzbami mobilni podpory pro osoby bez
domova, které bydli v bézném bydleni. Tento model byl poupraven pro Bydleni predevsim pomoci
redukce poctu pfipadu na pracovnika a znacného zvyseni doby travené s uzivateli sluzby. Podpora
muze byt zvysena, snizena a zmenena dle zadosti kazdeho uzivatele sluzby Bydleni predevsim. Béhem
podpory je kladen mensi duraz na rekonvalescenci (viz kapitola 2 a kapitola 3.2) a sluzba se zaméruje
na realisticke cile uskutecnitelné v souvislosti s potrebou podpory a trvalymi fyzickymi a dusevnimi
zdravotnimi problémy, kterymi trpi mnoho uzivatelu sluzby Bydleni predevsim.

Je dosahovano vysoké urovné udrzeni bydleni spolu se zlepsenim v oblasti dusevniho a fyzického
zdravi a uzivani drog a alkoholu. Zvysuje se také uroven socialni integrace mezi uzivateli sluzby
Bydleni predevsim. Tyto uspéchy vsak nejsou vseobecné, coz se tyka vsech pripadu sluzeb Bydleni
predevsim (viz kapitolu 1).

Observacni evaluace sluzby Changing Lives a jiné priklady anglicke implementace sluzeb Bydleni
predevsim jsou k dispozici na: https.//www.york.ac.uk/media/chp/documents/2015/Housing%20
First%20England%20Report%20February%202015.pdf. Vice informaci o Changing Lives Bydleni
predevsim v Newcastlu je k dispozici na: http.//www.changing-lives.org.uk.
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Spanélsko

HABITAT Housing First

HABITAT je prvnim prikladem sluzby Bydleni pfedevsim vyvinuté ve Spanélsku. Sluzba byla zfizena
fondem RAIS Fundacion a zacala plsobit roku 2014. HABITAT poskytuje sluzbu Bydleni pfedevsim
38 lidem v Malaze, Barceloné a Madridu. HABITAT Housing First dodrzuje zakladni principy Bydleni
predevsim, které jsou popsany v kapitole 2.

HABITAT se zamé&fuje na osoby bez domova s vysokou potfebou podpory, véetné lidi dlouhodobé &i
opakovane zakousejicich bezdomovectvi, s dusevnim onemocnenim a problémy s drogami a alkoholem.
Néktefi uzivatelé sluzby maji také omezujici onemocnéni i postizeni. Evaluace HABITAT véetné
kontrolni skupiny pravé probiha. HABITAT nabizi kombinaci soukromého a vefejného najemniho
bydleni, ackoliv se v roce 2015 v Barcelone spoléhalo na soukromy najemni sektor.

Podpora poskytovana HABITAT je zaloZzena na pfistupu ICM. Sluzba ma generalniho koordinatora,
koordinatory sidlici v jednotlivych méstech a v kazdém mesté dva tymy Bydleni predevsim, které jsou
vyskoleny v socialni praci a vzdélavani dospélych. Vérnost HABITAT originalnimu modelu Pathways?s?
Bydleni pfedevsim byla testovana a vyhodnocena jako vysoka (je tfeba poznamenat, ze HABITAT je
ICM modelem:; na rozdil od puvodni sluzby Bydleni predevsim v New Yorku nema zadny ACT tym., viz
kapitoly 1, 2 a 3).

Kompozice, intenzita a povaha podpory je urcovana kazdym uzivatelem sluzby Bydleni predevsim
a tymem navrzenym pro flexibilni, prizpusobivou podporu dle specifickych preferenci a potreb kazdée
osoby vyuzivajici Bydleni predevsim. Podpora muze zahrnovat:

o Pomoc a case management v pristupu k socialnim davkam a socialnim a zdravotnickym sluzbam
o Pomoc a podporu v jednani s verejnymi sluzbami

o Podporu v pristupu ke vzdelavani a sluzbam podpory zamestnanosti

o Podporu se spravou a udrzenim bydleni

o Pomoc v obnoveni kontaktu s rodinou

o Podporu v udrzovani pozitivnich vztahu s pronajimateli a sousedy

o Podporu v osobni peci, dennim zivote a volnocasovych aktivitach

Vyuziti ICM modelu znamena, ze HABITAT Uzce spolupracuje s dalsimi sluzbami, spoléha se na case

management externé poskytovanych sluzeb, a tak naplhuje vyjadrené potreby uzivatelu sluzby Bydleni
predevsim.

V roce 2015 bylo HABITAT jesté stale novou sluzbou, ale nezavisla evaluace jiz ukazala pozitivni
vysledky jejiho sestimési¢niho fungovani. Vyzkum ukazal, ze program HABITAT funguje s podobnymi
bydleni a spokojenosti s bydlenim; navic poskytl uzivatelum sluzby Bydleni predevsim pocit bezpeci
a pomohl jim rozvijet vztahy s rodinou. Vice informaci o pocatecnich fazich HABITAT je k dispozici
v anglictiné na: https:”/www.raisfundacion.org/en/what_we_do/habitat a ve spanélstiné na: https.//
www.raisfundacion.org/es/que_hacemos/habitat.

152 http://issuu.com/rais_fundacion/docs/presentaciones_habitathf_web?e-5650917/30872088
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Priloha

Svédsko

Bydleni pfedevsim ve Svédsku

Na rozdil od Danska, Finska a Norska nezavedlo Svédsko roku 2015 narodni program s jasnym zaméfenim
na Bydleni predevsim. Bydleni predevsim jakozto program, filozofie, metoda a sluzba vsak bylo uvedeno
a zapojeno do mistnich strategii reSeni bezdomovectvi a do akcnich planu. Bydleni predevsim bylo
navic zaCleneno do strategickych dokumentu, jako jsou napriklad direktivy o péci o osoby zneuzivajici
navykove latky Narodni rady zdravotnictvi a socialnich veci.

Prvni dvé sluzby Bydleni pfedevsim ve Svédsku zacaly pusobit roku 2010 (Stockholm a Helsingborg)
a byly také evaluovany. Roku 2013 se stala sluzba Bydleni predevsim v Helsingborgu stalou soucasti
programu socialniho bydleni ve meste. Tou dobou dosahovala mira udrzeni bydleni 84 %. V souCasne
dobe je pilotni program Bydleni predevsim rozsirovan a jeho vysledky budou implementovany v ramci
programu socialnino bydleni v Helsingborgu.

Koncem roku 2015 poskytovalo sluzby Bydleni predevsim 14 mest. Vsechny dodrzuji zakladni principy
Bydleni predevsim, ale lisi se v detailech svého fungovani. Vykon sluzby je vseobecne shledavan jako
dobry pro vsechny typy sluzeb Bydleni predevsim, jak ve smyslu spokojenosti uzivatelu sluzeb, tak
v mife udrzeni bydleni. Cilovou skupinou viech sluzeb Bydleni pfedevsim ve Svédsku jsou lidé bez
domova nachazejici se v ,situaci 1", ,Situace 1" je ekvivalentem kategorii 1 a 2 typologie bezdomovectvi
FEANTSA ETHOS: lidé zijici na ulici a lidé vyuzivajici nocleharen.

Aktualné probiha vyhodnocovani Bydleni predevsim, jez poskytne vysledky pro porovnani ruznych
modelu Bydleni predevsim. V Goteborgu vyuziva Bydleni predevsim jeden ACT tym a dva ICM tymy.
V jinych obcich je poskytovana podpora ze strany socialnich pracovnikd zameéstnanych v socialnich
sluzbach. V jedné z obci je cely program veden neziskovou organizaci. Ve dvou meéstech je podpora
doposud poskytovana pod zastitou socialni sluzby City Mission. V tomto kontextu bude velmi uzitecné
identifikovat klicové elementy podpory, diky nimz je Bydleni pfedeviim ve Svédsku tak Uspésné.
Bydleni pfedevsim bylo ve Svédsku zavedeno v kontextu velmi dulezité probihajici reformy socialnich
sluzeb a systemu socialniho bydleni.

Pro vsechna mesta, ktera vyuzivaji sluzby Bydleni predevsim, byla vytvorena formalni sit. Pravidelne
se schazeji a diskutuji o ruznych aspektech Bydleni predevsim. Na poslednim setkani se diskutovalo
0 podobnostech a rozdilech mezi jednotlivymi sluzbami a specialni setkani bylo venovano take tomu,
Jjak ruzné sluzby pracuji s obtiznymi pripady.

Vice informaci je k dispozici v anglictiné na: http://www.soch.luse/en/research/research-groups/
housing-first.
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